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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

•   ประวตัิ  
• เปาประสงค  
• ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 

• อุดมการณ 

• อุดมการณ 



 
 
 
 



 
 
 
 นับจากวันที่  27 กุมภาพันธ 2518  ซ่ึงเปนวันทีพ่ระราชบัญญัติ “วทิยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา”  ประกาศในราชกิจจานเุบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิต
ครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพทั้งระดับต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี  และ
ประกาศนยีบตัรชั้นสูง  ทาํการวิจยัสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชพี  และใหบริการทางวิชาการแก
สังคม  วทิยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน
การศึกษาที่มีคณุภาพ และศกัยภาพ  มีความพรอมในหลาย ๆ ดาน  จนกระทั่งป 2531  พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั ทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ  พระราชนามชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”              
ในวนัที่ 15 กันยายน 2531 
 

 สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.   2545  ที่
มุงมั่นกระจายอาํนาจการบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอดุมศกึษา  เพื่อใหสถานศกึษาของรัฐ ดําเนนิการ
โดยอิสระ  และมีความคลองตวัในการบริหารจัดการภายใตการกาํกบัดแูลของสภาสถานศึกษา  ดังนั้น
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจงึไดปรับปรุงแกไขพระราชบญัญัติฉบับเดมิและยกรางเปน พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไดทรงลงพระปรมาภไิธยเมื่อวนัที่ 8 
มกราคม  2548  และไดประกาศในราชกจิจานเุบกษา  เมือ่วนัที่  18  มกราคม  2548  และ มีผลใชบังคับตัง้แต
วันที ่ 19  มกราคม  2548  โดยมีการรวมวิทยาเขต  จดัตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  9  แหง  
ประกอบดวย   

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 

ประวัติความเปนมาโดยสังเขป 



 

 
โดยมีวตัถุประสงคให  9  มหาวิทยาลยันีเ้ปนมหาวิทยาลัยสายวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีทีส่ามารถจัดการ 
ศึกษาวชิาการ  และวชิาชพีช้ันสูงที่เนนการปฏิบัติทั้งในระดบัปริญญาตรี โท และเอก  เพือ่รองรับการศกึษา 
ตอของผูสําเรจ็การศกึษาจากสถาบันอาชวีศึกษาเปนหลักรวมถึงใหโอกาสแกผูเรียนจากวทิยาลัยชุมชน และ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในการศกึษาตอวิชาชพีระดบัอุดมศึกษา  โดยอยูภายใตการกํากบัดแูลของสํานกังาน 
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)   กระทรวงศกึษาธกิาร 
 ตอมากระทรวงศึกษาธิการ  ไดออกกฎกระทรวงตาม มาตรา 6 และ 9  วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  จัดตั้งสวนราชการในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
กระทรวงศกึษาธิการ เมื่อวันที่  14  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549   และไดประกาศในราชกจิจานุเบกษา  
เลม 123  ตอนที่  118  ก.  ออกเปน 12  สวนราชการ ดังนี้ คือ 

1. สํานักงานอธิการบดี 
2. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
4. คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
5. คณะบริหารธรุกิจ 
6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร 
8. คณะศิลปศาสตร 
9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 
10. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
11. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน เปนสวนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีฐานะเทยีบเทาคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  พ.ศ.  2548  หมวด 1 บททั่วไป  มาตรา  8  มีหนาทีรับผิดชอบในดานสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีนการศกึษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยางมีคุณภาพและเปนที่พึง
พอใจของผูรับบริการ  อันไดแก สถานศึกษาอื่น  สถานประกอบการ  ผูปกครอง  นักศึกษา และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เปนเปาหมายสูงสุดของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่จะตองกาวใหถึงในอนาคต โดยบุคลากรทุกคนยึดมั่นและใฝฝน  คือ 
1. เปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ดานหลักสูตร และการจดัการเรียนการสอนแกนักศึกษา  อาจารย คณะ มหาวิทยาลัยฯ  

และบุคคลทั่วไป 
2. เปนศูนยกลางในการประมวลผลการศกึษาของมหาวิทยาลัยฯ 
3. เปนศูนยกลางขอมูลทะเบียนประวัติและผลการศึกษานักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
4. เปนศูนยกลางในการประสานงานดานวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยฯกับหนวยงานอื่น 

เปาประสงค 



 
 
 
 

  
 
 ในการปฏิรูประบบบริหารงานใหมกีลไกทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 
and Effectiveness) จําเปนตองมียุทธศาสตรการดําเนินงาน 4 ประการ คือ 

1. จัดโครงสรางการบริหารงานใหมีความคลองตัว มีเอกภาพในการตดัสินใจ
รับผิดชอบและแกปญหาโดยมีบทบาทภารกิจที่ชัดเจนวดัผลสําเร็จได  และมีสาย
สัมพันธในการดําเนินงานทีเ่กี่ยวเนื่องกนั มีผูรับผิดชอบการบริหารงานและผลงาน
ตามบทบาทภารกิจที่ไดรับมอบหมายที่ชัดเจนทั้งในระดบับริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

2. สรางระบบการทํางานที่ส้ัน รวดเร็ว มีผูรับผิดชอบ  วัดผลงานไดโดยให
คาตอบแทนตามผลงาน  ตั้งแตการเลื่อนขัน้  เพื่อใหเกดิการแขงขันทั้งระดับบริหาร 
และระดับปฏบิัติการ 

3. พัฒนากลไกในการดําเนนิงาน ใหมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับหนวยงาน
ประเภทเดียวกันไดทั้งดานตนทุนการดําเนินงาน  คณุภาพในการใหบริการและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

4. พัฒนาและปรบัทัศนคติ กรอบความคิดของบุคลากรในหนวยงาน ใหมีอุดมการณ
ในการปฏิบัติ  คือ   ตั้งมั่นในความเปนธรรม  มุมมั่นในความเปนเลิศ  เชื่อมั่นใน
คุณคาของตน และถือมั่นในความรับผิดชอบตอผูรับบริการ เพื่อใหผูปฏิบัติงานเปน
ผูที่มีมาตรฐานในวิชาชพี  มีจรรยาบรรณในการทํางาน  มกีารใหบริการที่เปน
มาตรฐานเดยีวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 



 
 
 
 
 

 อุดมการณในการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน
เพื่อใหบรรลุเปาประสงคจะตองเปนไปตามครรลองแหงความถูกตอง   เปนธรรม   ความรับผิดชอบ   
และเหน็คุณคาของบุคลากร    จะมีดังตอไปนี้ 
 
  
 
 
 

  
 ผูที่เกี่ยวของกบัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ไมวาจะเปนสถาน
ประกอบการ  สถานศึกษาอื่นๆ  หนวยงานที่เกี่ยวของ  บุคลากร นักศกึษา ผูปกครองจะตองไดรับ
การใหบริการอยางเปนธรรม  ดังนี ้
 1. ดานสถานประกอบการ  สถานศึกษาอื่นๆ หนวยงานทีเ่กี่ยวของ จะไดรับ
การบริการที่มีคุณภาพ 
  1.1  บัณฑิตทีม่ีคุณภาพ 
  1.2  เครือขายความรวมมือทางวิชาการ 
  1.3 ขอมูลทางดานวิชาการ 
  1.4  ทะเบียนประวัติตางๆของนักศึกษา 
 2. ดานผูปกครองและนักศกึษา  จะไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ  คือ 
  2.1 การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
  2.2 การใหการบริการในการขึ้น-ลงทะเบียน 
  2.3 การแจงผลการศึกษาที่มคีุณภาพ 
 3. ดานบุคลากร 
  3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน 
 3.2  ดูแลใหไดรับผลการตอบแทนที่เหมาะสม เทียบเทาหนวยงาน

ประเภทเดี่ยวกัน 
 
 
 

อุดมการณ 

ประการที่ 1 
ตั้งมั่นในความเปนธรรม 



  
 
 
 
  
 ใหความสําคญัตอคุณคาของบุคลากร  และถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคา    ให
การฝกฝน พัฒนาและดแูลดวยผลตอบแทนตามสมควร ตลอดจนสรางมนุษยสัมพนัธเพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางมีความสุข  คือ 
   1. ใหการยกยออง   ชมเชย  สรรเสริญ เมื่อถึงโอกาสอันควร 
   2.  ใหโอกาสเขาพูด และรับฟงความคิดเหน็ของเขาอยางตั้งใจ 
   3. ละเวนความหยิ่งยะโสทีแ่สดงใหเห็นวาเหนือกวาเขา 
   4.  ยิ้มแยมแจมใส  และทําตวัเขากับเขากอนเสมอ 
   5. ไมอิจฉาริษยา  นินทาวาราย  ไมโยนหรือวัดทอดความผิดไปให 
 
   ซ่ึงสรุปแลวจะใชหลักการ  5  ย. สุการบริหารงานบคุคล  คอื  
   “  ยิ้ม   เย็น   ยนิดี   ยกยอง   ยอม” 
 
 
  
 
 
 
 มุงปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ ใหเกิดผลอยางดีเยีย่มเต็มความสามารถ  พยายามหาแนว
ทางการพัฒนาสูความเปนเลศิอยูตลอดเวลา  และตอเนื่อง  โดยมีเปาหมายองคกรสูความเปนเลิศ  คอื 
  1. ศึกษาแนวโนบายของงานที่กําหนดไว 
  2.  สํารวจสภาพปจจุบัน  ปญหาและอุปสรรค 
  3. วิเคราะหขอมูลรวมกัน  เพือ่กําหนดเปาหมายในการพัฒนาองคกร 
  4. ชวยกันทําแผนเพื่อพัฒนาองคกร 
  5. นําแผนมาจดัทําโครงการพัฒนาองคกร / ระยะสั้น / ปานกลาง / 

ระยะยาว 
  6. ปฏิบัติตามแผน /โครงการ ที่กําหนด  ทกุฝาย /  ทุกคนดวยความ

จริงใจ / จริงจัง / ทั้งทีมงาน 

ประการที่ 2 
เช่ือมั่นในคุณคาของบุคลากร 

ประการที่ 3 
มุงมั่นความเปนเลิศ 



  
 
 
 
 
 
 
 ตองมีเจตนารมณในการปฏิบัติงาน  โดยคาํนึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบ  ที่พึง
มีตอผูรับบริการเปนสําคัญ  โดยยดึหลัก “ทําอยางไรผูอ่ืนจึงจะพึงพอใจดวยความจริงใจ” ดังนี้ 
 1.  สรางความพึงพอใจใหเกดิกับผูรับบริการทั้งกิริยา  ทาทางและการพดูจา 
 2. ปฏิบัติงานดวยความยิ้มแยม 
 3. เอาใจใสอยางจริงใจตอผูรับบริการ 
 4. เปนบุคคลใจคอกวางขวาง  ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 5. เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
 6. เปนนักสนทนาที่ด ี
 7. เปนนักฟงทีด่ี 
 8. รูจักใหอภัยผูอ่ืน 
 9. รูจักประนีประนอม 
 10. ยอมแพเสยีบางในบางครั้งบางคราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประการที่ 4 
ถือมั่นในความรับผิดชอบ 

ตอผูรับบริการ 



•  วิสัยทศัน   

• เปาหมายหลัก 

• พันธกจิ 

• เปาหมาย 

• นโยบาย 

สํานัก 
สงเสรมิวิชาการและงาน

ทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 • กลยทุธ 

• ผลผลิต 

• ผลลัพธ 
• ดัชนีชี้วดั 



 
 
 
 
 

  

 
สานสัมพันธ รวมพลังมุงพัฒนาสูหนวยงานฐานขอมูลดานวิชาการ

และงานทะเบียน      ดวยเทคโนโลยีทีทันสมัย 
 
 

 
 
 
 

 
 

พัฒนาใหถึงพรอม ซึ่งทักษะคุณภาพดานการสงเสริม  การ
สนับสนุน และการใหบริการทางวิชาการ และงานทะเบียน ดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม

วิสัยทัศน  (VISION) 

เปาหมายหลัก (SUPER  GOAL) 
 



 
 
 

 1. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะใหเปนไปตามเกณฑ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)และตามความตองการของสถาน
ประกอบการ 
 2. สงเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะใหมีคุณภาพ 
 3. พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศกึษาใหทันสมัยดวย
เทคโนโลยีสมัยใหม 
 4. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานวิชาการและงานทะเบียนใหนักศึกษา 
อาจารย และบุคคลทั่วไปดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
 5. พัฒนาหนวยงานใหมีขีดความสามารถในการบรหิารจัดการอยางมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

 1. เพื่อใหมีหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  (สกอ.) 
 2. เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางที่มีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพไดมาตรฐานดานวิชาชีพและเทคโนโลย ี
 3. เพื่อใหมีระบบทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพทันสมัย 
เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเขาสูการดําเนินงาน แบบ  e-university 
 4. เพื่อใหมีระบบบริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการและงานทะเบียนสําหรับ
นักศึกษา  อาจารย และบุคคลทั่วไปทันสมัยดวยเทคโนโลยีสมยัใหม 
 5. เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหถึงพรอมซึ่งอุดมการณและทักษะคุณภาพในการ
เรียนรูและการใหบริการสมัยใหมที่มีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
 

พันธกจิ  (MTSSION) 

เปาหมาย (GOAL) 



 
 
 
 

1. พัฒนาหนวยงานและระบบบริหารจัดการใหมีศักยภาพพรอมสําหรับการ
ดําเนินงานตามพันธกิจใหมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 

 2. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใหได
มาตรฐานตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง
กับความตองการของสังคมและชุมชน 
 3. พัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการบริการงานวิชาการและงานทะเบียนให
มีทั้งประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 4. นําเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชเปนเครื่องมือการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการและการบริการแกนักศึกษา คณะ สํานัก 
มหาวิทยาลัย ฯ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 5. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหถึงพรอม ซึ่งอุดมการณและทักษะคุณภาพใน
การใหบริการทางวิชาการและงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 
 6. สรางบรรยากาศความรวมมือในการบริการใหเกียรติและความเคารพซึ่งกัน
และกันทั้งหนวยงานภายในและกับหนวยงานอื่น 
 7. สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับของหนวยงาน มีวินัย มีความสามัคคี เสียสละ 
และความรักตอหนวยงาน 
 8. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานทุกระดับรวมมือรวมใจในการทํานุบํารุง
ศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรมม สิ่งแวดลอม และรูจักสิทธิหนาที่ในฐานะพลเมืองที่ดี
ของประเทศ 
 
 
 

นโยบาย (POLICY) 



 
 
 
 
 

1. สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรของแตละคณะใหทันสมัยและเปนไปตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 2. จัดทํามาตรฐานและประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และสถาน
ประกอบการ 
 3. พัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศกึษาใหทันสมัยดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
 4. พัฒนาระบบบริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการและทะเบียนแกนักศึกษา อาจารย  และบุคคลทั่วไป ดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
 5. ปรับโครงสรางการบริหารใหกระจายอํานาจมีความยืดหยุนในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

กลยทุธ (STRATEGY) 



 
 

1. มีหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาเปนไปตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  (สกอ.)  และสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ 

 2. มีอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาผานการอบรม  ดานการจัดการเรียนการ
สอนใหมีคุณภาพ 
 3. มีระบบทะเบียนประวัติและทะเบียนการศึกษาของนักศึกษาทุกคณะที่ทันสมัย 

4. มีระบบเทคโนโลยีการประมวลผลการศึกษาของนักศึกษาที่ทันสมัย เชนการ
รับเขาศึกษา,ชวงการศึกษาและสําเร็จการศึกษา 
5. มีระบบการใหบริการขอมูลทางวิชาการและงานทะเบียน เชน การประกาศ
และการตรวจสอบ ผลการศึกษา การเขาศึกษาตอ, หลักสูตร,แผนการเรียน ฯลฯ 
6. มีระบบบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  ในหมวดที่ 8 

 
 

 
 1. มีหลักสูตรที่สามารถเปดทําการเรียนการสอนเปนไปตามเกณฑ  สกอ. 
 2. การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุณภาพสงผลใหนักศึกษา มี
คุณภาพเปนบัณฑิตพึงประสงค 
 3. การบันทึกจัดเก็บขอมูลทางประวัติสวนตัวและประวัติการศึกษาของนักศึกษา
สามารถดําเนินการไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
 4. การประมวลผลการศึกษาของการคัดเลือกเขาศึกษาตอ, การคิดระดับคะแนน
เฉลี่ย และการประเมินผลการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา สะดวก รวดเรว็ แมนยํา 
และทันสมัย 
 5. นักศึกษา คณาจารย บุคคลทั่วไปไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ, 
ตรวจสอบ ระบบการจัดการศึกษาผานระบบเครือขายเว็บไซดไดทุกที่ 
 6. หนวยงานมีการบริหารจัดการโดยการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการประจําป ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ผลผลิต (OUTPUT) 

ผลลพัธ (OUTCOME) 



 
 
1. ดัชนีชี้วัดผลผลิต (OUTPUT  INDICATORS) 
  1.1 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตามความตองการของสถานประกอบการ 
  1.2 จํานวนอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาผานการฝกอบรมการ
จัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 
  1.3 ระบบทะเบียนประวัติและทะเบียนการศึกษาของนักศึกษาที่ทันสมัย 
  1.4 ระบบการประมวลผลการศึกษา ในการสอบคัดเลือก, การเรียนและ
การสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพทันสมัย 
  1.5 ระบบเครือขายการใหบริการขอมูลทางวิชาการและงานทะเบียน เชน 
การประกาศ, การตรวจสอบ, การเขาศึกษาตอ, หลักสูตร, แผนการเรียน ฯลฯ ที่มี
คุณภาพทันสมัย 
  1.6 จํานวนตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ, กํากับและจัดเก็บขอมูล/รายงาน ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
 
2. ดัชนีชี้วัดผลลัพธ (OUTCOME  INDICATORS) 
  2.1 จํานวนหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ฯ มีคุณภาพตาม
เกณฑของ สกอ. เพิ่มขึ้น 80% 
  2.2 นักศึกษามีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนบัณฑิตพึง
ประสงคเพิ่มขึ้น 80 %   

2.3 การจัดสืบคนทะเบียนประวัติสวนตัวและประวัติการศึกษาของ
นักศึกษา กระทําไดรวดเร็วข้ึน 80% 
  2.4 การประมวลผลการศกึษา ทุกดานกระทําไดรวดเร็วข้ึน 80% 
  2.5 นักศึกษา อาจารยและบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ทางวิชาการและงานทะเบียนรอยละ 80% 

  2.6 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปและการรายงานผล
การปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน ของแตละปงบประมาณ

ดัชนีช้ีวัด (INDICATOR) 



 
 
 

แผนภมูิโครงสรางตางๆ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 



 
แผนภมูิโครงสรางหนวยงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

กลุม 
วิชาการ 

กลุม 
ทะเบียนและประมวลผล 

งาน 
บริหารทั่วไป 

งาน 
หลักสูตรและมาตรฐาน 

งาน 
สงเสริมและพัฒนา

วิชาการ 

งาน 
รับเขาและ 
ทะเบียน 

งาน 
ประมวลผลและ
สารสนเทศ 

งาน 
ตรวจสอบและ 

รับรองผลการศึกษา 



 
การจัดระบบงานในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ระบบงานสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักงานผูอํานวยการ งานบริหารทั่วไป 

งานหลักสูตรและมาตรฐาน 
กลุมงานวชิาการ 

งานสงเสริมและพัฒนาวิชาการ 

งานรับเขาและทะเบียน 
งานประมวลผลและสารสนเทศ 

กลุมทะเบียนและประมวลผล งานตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา 

INPUT 
PROCESS OUTPUT 

สํานักงานผูอํานวยการ 

งานบริหารทั่วไป 

กลุมทะเบียนและประมวลผล 

งานรับเขาและทะเบียน งานประมวลผลและสารสนเทศ งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

                                                                     กลุมวิชาการ 

งานหลักสูตรและมาตรฐาน งานสงเสริมและพัฒนาวิชาการ 



 
แผนภูมิโครงสรางการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูอํานวยการ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

รองผูอํานวยการ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ดานบริหาร 

รองผูอํานวยการ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ดานวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ดานทะเบยีนและประมวลผล 

เลขานุการ 
สํานักงานผูอํานวยการ 

หัวหนา 
กลุมวิชาการ 

หัวหนา 
กลุมทะเบียนและประมวลผล 

หัวหนา 
งานบริหารทั่วไป 

หัวหนา 
งานสงเสริมและ
พัฒนาวิชาการ 

หัวหนา 
งานหลักสูตรและ

มาตรฐาน 

หัวหนา 
งานรับเขาและ

ทะเบียน 

หัวหนา 
งานประมวลผล
และสารสนเทศ 

หัวหนา 
งานตรววจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 



การแบงหนาที่  งาน  ภาระงานในสวนงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
แผนภูมิโครงสรางแสดงการแบงหนาที่  งาน  ภาระงาน ของสํานักงานผูอํานวยการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
    ภาระงาน        - ธุรการ 
                                - สารบรรณ   
                    - บุคลากร                         
                                                                                             - งานพัสด ุ- ครุภัณฑ        
                                - งบประมาณ 
                                                                                              -  การเงินและบัญชี 
                                                                                                    - จัดพิมพ                                     

                  - ประชุมสภาวิชาการ 
                  - อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

งานบริหารทั่วไป 



แผนภูมิโครงสรางการแบงหนาที่  งาน  ภาระงานของกลุมวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                -    งานพัฒนาหลักสูตร                     -   งานสื่อการสอนและตําราเรียน 
       -    งานมาตรฐานวิชาการ                     -   งานจัดการเรียนการสอน 
       -    งานมาตรฐานการวดัและประเมนิผล          -   งานพัฒนาผูสอน 
       -     งานมาตรฐานวิชาชีพ           -    งานจัดทําเอกสารหลักสูตร 

-      งานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย                                                  -    งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย  
                         

            
            

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

กลุมวิชาการ 

งานหลักสูตรและมาตรฐาน งานสงเสริมและพัฒนาวิชาการ 

ภาระงาน ภาระงาน



-  งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
-   งานอื่นๆ ทีไ่ดรับมอบหมาย 

แผนโครงสรางแสดงการแบงหนาที่   งาน  ภาระงานของกลุมงานทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาระงาน  -  งานทะเบยีนขอมูลหลักนักศึกษาปจจุบัน ภาระงาน  - งานบริหารและดแูลระบบโปรแกรม              ภาระงาน   - งานตรวจสอบผลการศึกษาและสําเร็จการศึกษา 
                 -   งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ               การลงทะเบียน                                                                  -  งานรับรองคุณวุฒกิารศึกษา              
                 -  งานขึ้นทะเบยีนนักศึกษาใหม                                    -  งานประมวลผลและประกาศผล                                      - งานทะเบยีนผูสําเร็จการศึกษา 
                 -  งานจัดทําทะเบยีนประวัตินกัศึกษา                           -  งานจัดทําสถิติ                                                                  - งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 -   งานตรวจสอบคุณวุฒนิกัศกึษาใหม                          - งานฐานบํารุงรักษาคอมพิวเตอร  
                 -  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย                                      - งานพัฒนาระบบโปรแกรม   --

                                                                                   -  งานลงทะเบียนเรียน   
                                                                       -  งานเพิ่ม เปลี่ยน  ถอนรายวิชา     
                                                                       -  งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน   

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

กลุมทะเบียนและประมวลผล 

งานรับเขาและทะเบียน งานประมวลผลและสารสนเทศ งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 



      
   

 

 
   
    
 
 
 
  
 
 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

• ขอมูลอัตรากําลังพื้นฐาน 

• กรอบอัตรากําลังตามการแบงงานภายในหนวยงาน 

• ภาระหนาที่ความรับผิดชอบรายตําแหนง 



 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาความสามารถ 
ตนเอง 



 
 
 

เพื่อการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนบรรลุเปาประสงค  
ยุทธศาสตรการดําเนินงานและอุดมการณ  บุคลากรจะตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ  
ทั้ง 4 ดาน  ดงัตอไปนี้ 

 
   
  
 
 
  ตองพัฒนาตนเองใหมี ความสามารถในการทํางาน  คือ 
  1.1 มีความชํานาญในงานนั้น 
  1.2 มีความรับผิดชอบสูง 
  1.3 ทํางานไดอยางรวดเร็วและแมนยําถูกตอง 
  1.4 เปนผูที่มีความอดทน 
 
 
   
  
 
  ตองพัฒนาตนเองใหมี ความสามารถในการเขากับคนอื่น    คือ 
  2.1 มีความเขาใจตนเองและเขาใจผูอ่ืน 
  2.2 ปรับตนเองใหเขากับตนเองและสิ่งแวดลอม 
  2.3 ทําตัวใหเปนที่เชื่อถือและไววางใจของผูอ่ืน 
  2.4 ทําตัวใหเปนที่ตองใจของผูอ่ืน 
  
 
 

เกงงาน 

เกงคน 



 
 
 
 
 
 
 

  ตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในดานความคิด    คือ 
  3.1 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  3.2 รูจักคิดแกปญหาเฉพาะหนาใชสติปญญาประกอบการตัดสินใจ 
  3.3 รูจัดคิด  วางแผนชีวิต  วางแผนการทํางานอยางรอบคอบ 
  3.4 มองการณไกล 
 
 
  
 
 
 
  ตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางฉลาด  คือ 
  4.1 มีความฉลาดในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
  4.2  ฉลาดในการรักษาสุขภาพกาย  สขุภาพจิต 
  4.3 รูจักบริหารการเงินและเวลา 
  4.4 สรางระบบความเปนอยูทางครอบครัวอยางมีความสุข 
 
  

เกงคิด 

เกงคน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอพึงปฏิบัต ิ

ของบุคลากร 



 
 
 
 
 
 

 ทรัพยสินของหนวยงาน  หมายถึง  สังหาริมทรัพย  และอสังหาริมทรัพย  
รวมถึงเทคโนโลย ี ความรูทางวิชาการ  ขอมูล  เอกสารสิทธิ์   สิทธิบัตร  ตลอดจน
ความลับของหนวยงาน 
 บุคลากรทุกคนมีหนาที่ และความรับผิดชอบที่จะใชทรัพยสินใหได
ประโยชน และดูแลมิใหเสื่อมเสีย  สญูหาย และไมนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตน 
หรือผูอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 

 2.1 บุคลากรยอมไมหาประโยชนใหแกตนเอง  หรือผูอ่ืน โดยอาศัยขอมูลของ
หนวยงาน หรือโดยที่ผูอ่ืนอาจเขาใจวาอาศัยขอมูลของหนวยงาน แมวาหนวยงานอาจ
ไมเสียประโยชนใดๆก็ตาม 
 2.2 บุคลากรยอมไมเรียก รับ หรือยิมยอมรับเงิน สิ่งของหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูอ่ืน 
 2.3 บุคลากรตองอุทิศตนและเวลาใหกับกิจกรรมของหนวยงานอยางเต็มที่ 
ในกรณีที่บุคลากรมีความจําเปนตองทํางานอื่นนอกเหนือจากของหนวยงานแลวงาน
นั้นตองไมเปนการกระทบกระเทือนตองานในหนาที่ของตน 
 
 

รักษาทรพัยสินของหนวยงาน 
 

รักษาผลประโยชนของหนวยงาน 



 
 
 
 
 
 
 

 3.1 บุคลากรมีเสรีภาพในการประพฤติปฏิบัติในเรื่องที่เปนสวนตัว  โดย
พึงหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันจะกระทบตอชื่อเสียงของหนวยงาน  หรืออาจมี
ปญหาแกหนวยงาน 
 3.2 บุคลากรพึงรักษาเกียรติของตนใหเปนที่ยอมรับ และปฏบิัติตนให
เปนประโยชนตอสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.1 การใหและการรับของขวัญ  พึงกระทําในโอกาสที่เปนประเพณี
เทานั้น 
 4.2 บุคลากรไมพึงกระทําการใดๆ อันเปนการไมเคารพนับถือตอ
ผูบังคับบัญชา 
 4.3 บุคลากรพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  และประเพณี
อันดีงามอยางถูกตอง ไมวาจะระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ตาม และมี
จิตสํานึกที่จะประพฤติปฏิบัติเชนนั้นตลอดไป 
 
 

การรกัษาชื่อเสียงของหนวยงาน 

การปฏิบัติตนและการปฏิบัติตอผูอืน่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายและขอพึงปฏิบัต ิ
ในการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 



ท่ีมา 
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมกับเครือขายคอมพิวเตอร  โปรแกรมซอฟทแวร

ระบบงานตางๆ ตลอดจนระบบเครือขาย  Intranet/Extranet/Internet และ e-mail ของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีนมีไวเพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบยีน ดังนั้นบุคลากรตองใชงานระบบดังกลาวใหถูกตอง และไมขัดแยงกฎ ระเบียบและจริยธรรม 

ขอบเขต 
 1. นโยบายนี้ครอบคลุมถึงขอพึงปฏิบัติตางๆ ที่มีตอระบบไอทีพื้นฐานตางๆ (IT Infrastructure) ที่
จะทําใหระบบงานตางๆของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนอยูในสภาพใชงานไดดี เพื่อประโยชน
ตอการดําเนินงาน 
 2.  นโยบายและขอพึงปฏิบัตินี้ใชกับ 

 2.1 หนวยงานทุกหนวยงานในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนทีใ่ชงานอยูบน                               
RMUTP Network 

  2.2 บุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนทุกคนที่ใชงานระบบบน   
RMUTP Network 

วัตถุประสงคตามนโยบาย 
1.1 ปองกันการใชงานที่ผิดวัตถุประสงคในการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ภายใตกฎ  ระเบยีบของมหาวิทยาลัยฯ และของประเทศไทย 
1.2 ปองกันความเสียหายทีจ่ะเกดิกับอุปกรณโปรแกรมระบบงาน หรือ เครือขายคอมพิวเตอร 
1.3 ปองกันการนํา  Software  ที่ไมมีสิทธิการใชเขามาใชงาน 
1.4 ระวังและรักษาระบบขอมูลตางๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหอยูในความ

ปลอดภัย 
“วัตถุประสงคดังกลาวขางตน  อาจจะไมครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมด  ในกรณีทีม่ีขอสงสัยให
สอบถามความเห็นกับผูบังคับบัญชา” 

การปฏิบตัิใหเปนไปตามนโยบาย 
1.1 กลุมงานและบุคลากรของสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีนที่ใชงานระบบและบน 

RMUTP Network ตองปฏิบัติตามนโยบายนี้ และมีหนาที่ตองชี้แจงนโยบายและดแูลควบคุม
ใหหนวยงานและบุคคลภายนอกสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนในกรณีที่การใชงาน
ไมเปนไปตามนโยบาย 

1.2 ดวยอุปกรณและงานระบบทั้งหลายที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนเจาของ    
(ผูรับชอบ) เพือ่ใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ขอสงวนสิทธิ์ที่จะดําเนินการตรวจสอบการใชงานในกรณีที่จําเปน โดยไมจําเปนตองแจงให
ทราบลวงหนา 



ขอพึงปฏิบตัิท่ัวไป 
 หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนและ
บุคคลภายนอกทุกคนที่ใชระบบงานตางๆของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนบน  RMUTP 
Network มีขอพึงปฏิบัติดังนี ้

1.1 ใชระบบตามวตัถุประสงค และนโยบายทีก่าํหนดเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนนิงานของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

1.2 ไมเผยแพรขอมูลของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหกับบุคคลภายนอก เวนแต
ไดรับอนุมัติจากผูบังคับบญัชา 

1.3 ไมใชอุปกรณของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนในการเก็บขอมูลที่ไมเหมาะสม เชน 
ขอมูลที่ผิดศีลธรรม  จรรยา ขอมูลเพื่อประโยชนในธุรกจิสวนตัว  หรือสงขอมูลที่ไมใชงาน
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนบน RMUTP Network เปนตน 

1.4 ไมนํา Software  ที่ไมมีสิทธิการใชเขามาใชงานในสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1.5 ตองชวยกันรักษา อุปกรณคอมพิวเตอร และระบบงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน รวมทั้งปองกันการใชงานจากบุคคลอื่นที่ไมมีสิทธิ์ 
1.6 ไมจงใจกระทาํใดๆเพื่อใหระบบติดขัด หรือ ไมสามารถใชงานได 
1.7 ไมติดตั้ง อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร เชน   Modem,Wireless Access  Point , ADSL  Router 

Switch  เปนตน เปนการสวนตัวในสํานักสงเสริมวิชาการและทะเบยีน เพื่อใหตัวเองหรือบุคคล
อ่ืนสามารถติดตอเขามาใน RMUTP Network จากภายนอกได  หากกลุมงานหรือบุคลากร
ตองการใชงานในลักษณะนีต้องไดรับอนมุัติจากผูบังคับบัญชา 

1.8 ทุกกลุมงานจะตองทําการสํารองขอมูลที่มีความสําคัญตองการดําเนินงานของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบยีน  หากขอมูลนั้นอยูในคอมพิวเตอรที่ไมไดตอเขาเครือขายการสํารอง
ขอมูลให 

1.9 ไมใช  RMUTP Network  ในเรื่องตางๆ  เชน 

• คัดลอก หรือ Download  โปรกรมขอมูลและระบบงานที่ไมถูกตองตามกฎหมาย 

• สง E-mail  ลูกโซถึงผูอ่ืน รวมถึงสงขอมูลที่ไมเหมาะสม 

• เขา  Web    ในเรื่องผิดศิลธรรม หรือ วัฒนธรรม 

• สงขอความ  หรือ  Post ขอความใหภยั   ขมขู  ลวงเกินผูอ่ืนๆ 
1.10 รายงานตอผูบังคับบัญชาโดยไมชักชา  เมือ่พบเห็นการใชงานที่ไมตรงนโยบาย 

 
 
 



คําจํากัดความของระบบตางๆ 
1.1 RMUTP Network  หมายถงึ  ระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่เชื่อมโยงระบบงาน  ขอมูล 

และระบบคอมพิวเตอรตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯเขาดวยกัน 
1.2 ระบบคอมพิวเตอรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   หมายถึงระบบขอมูลทุก

ประเภททีใ่ช ในการดําเนนิงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไมวาจะอยูในรูป
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส  หรือส่ิงอื่นใด ตลอดจนอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ ที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน 

3. Internet   หมายถึง ระบบขอมูลขาวสาร บริการตางๆที่กลุมงาน เปนผูดําเนินการและเปดใหบุคคลอื่นเขา
ไปใชบริการ หรือคนหาขอมูลได 
4. Intranet หมายถึง ระบบขอมูลขาวสาร บริการตางๆที่กลุมงานภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเปนผูจัดทําเพื่อประโยชนในการดาํเนินงาน และไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาใชงาน เวนแต
จะไดรับอนุมตัิจากผูบังคับบัญชา 
5. E-mail หมายถึง จดหมายที่สงผานในรปูของอิเล็กทรอนิกสไปตามขายสื่อสาร ซ่ึงอาจมีผูรับคนเดียวหรือ
หลายคนกไ็ด และยังสามารถแนบเอกสารอื่นๆ ที่อยูในรปูของอิเล็กทรอนิกสติดไปได Document, รูปภาพ,
เสียง,ภาพเคลื่อนไหว  ฯลฯ 
 
 

--------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow  chart) ของแตภาระงาน 



 


