
บันทึกการเล่าเรื่อง  (๑/๕๓) 
เรื่อง  การสื่อสารภายในด้วยระบบสารบรรณออนไลน์ ของ สน.ผอ.  

วันท่ี  ๑๗  พฤษภาคม  ๒๕๕๓ 
ณ  สํานักงานผู้อํานวยการสํานัก สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
นางฉวีวรรณ  เจนจิตศิริ    สํานักงานผู้อํานวยการได้เริ่มใช้การสื่อสารด้วยระบบสาร

บรรณออนไลน์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครต้ังแต่ ปี ๒๕๕๑ มาแล้วโดยใช้จัดส่งเอกสาร
ผ่านสารบรรณหน้าเว็ปของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งได้ทําความตกลงกันกับหน่วยงานภายนอกและ
ภายในไปตามหน่วยงานต่างๆให้รับทราบ ซึ่งได้จัดทําเอกสาร
ขั้นตอนในการจัดส่งเอกสารด้วยระบบสารบรรณออนไลน์ 
ให้กับหน่วยงานต่างๆภายนอกแต่เน่ืองจากระบบสื่อสารไม่
ค่อยจะเป็นใจนัก (เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบล้มบ่อยการ
จัดส่งจึงไม่ค่อยได้ผลเท่าที่ควร) และประจวบกับมหาวิทยาลัย
เ ปิ ด ร ะบบก า ร จั ด ส่ ง เ อ กส า ร ด้ ว ย ร ะบบส า รบ ร รณ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างกว้างขวางมากข้ึน ทําให้การับส่งเอกสาร
ที่เคยปฏิบัติมา เปลี่ยนเป็นการับ - ส่งเอกสารโดยผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย  ตามเอกสารสรุป
ขั้นตอนการจัดส่งเอกสารด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอกนิกส์ 
ของมหาวิทยาลัย และในบางกรณีบางเรื่องยังไม่สามารถนํา
ออกจากระบบอิเล็กฯแล้วใช้ได้เลยจําเป็นต้องรอเอกสารตัว
จริงในการนําเสนอ  ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครควรจัดหาวิธีหรือหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติให้เกิดความ
สะดวกหน่วยงานย่ิงขึ้น ส่วนการสื่อสารภายในสํานักงาน
ผู้อํานวยการเราก็ยังคงใช้ระบบสารบรรณออนไลน์อยู่ใน การ
สื่อสารจัดส่งข้อความและถึงหน่วยงานภายในกรณีมีการ
ครบรอบวันคล้ายวันเกิดบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งทุกคน
สามารถเข้าเย่ียมชมได้เช่นเดิม ซึ่งอนาคตอาจจะมีการ
ปรับปรุงการใช้ประโยชน์ให้ได้มากกว่าน้ี 

เพ่ือสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร
แต่ก็ยังมีความจําเป็นในการ
จัดส่งเอกสารตัวจริงมายังสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 
 
 
 


