บันทึกการเล่าเรื่อง
(๑/๕๔)
เรื่อง  เทคนิคการให้บริการ
วันอังคารที่  ๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔
ณ  ห้องประชุมชั้น ๕ ครึ่ง  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
	ผู้เล่า
	รายละเอียดของเรื่อง
	สรุปความรู้ที่ได้

	การให้บริการ

	นายมนตรี  รัตนวิจิตร
	- การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการ เพื่อประโยชน์ผู้อื่น
- ลักษณะของการ บริการที่จะทำให้เกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการในครั้งแรก ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้ให้บริการ        ผู้ให้บริการดีจะมีแนวโน้มดีขึ้นเรื่อยๆต่อผู้รับบริการ  หากครั้งแรกผู้รับบริการไม่เกิดความประทับใจจะแก้ไขยาก ผู้รับบริการไม่เก็บความรู้สึกที่ดี  หากการให้บริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ภาพลักษณ์ของบุคลากรในองค์กรจะดี จะส่งผลดีไปยังองค์กร  
- คุณสมบัติของผู้ให้บริการ ต้องรักในองค์กรศึกษางานนั้นอย่างดี มีขอบเขต  ขั้นตอน สามารถช่วยเหลือแนะนำผู้รับบริการได้ มีบุคลิกภาพดี
แต่งกายดี เหมาะสมกับงาน พูดจาสุภาพนอบน้อม 
- เทคนิคการให้บริการ สร้างความเป็นกันเอง ฟังให้เข้าใจ ทวนคำพูด เพื่อแสดงว่าทราบ เพื่อความเข้าใจตรงกันทั้ง ๒ ฝ่าย
- การสร้างความประทับใจในงานบริการ  บริการด้วยไมตรีจิต (ตั้งใจและเต็มใจในการบริการ) ยิ้มแย้มแจ่มใส  พูดจาไพเราะ
พร้อมให้ความช่วยเหลือ
	- การให้บริการคือ

๑.  ให้ความช่วยเหลือหรือดำเนินการ เพื่อประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
๒. รู้จัดแก้ไขปัญหาวางตนได้อย่างเหมาะสมในการประทะสังสรรค์กับผู้รับบริการ
- ผลที่ได้รับ
๑. ได้รับความรู้และวิธีการให้บริการที่ดี
๒. ผู้รับบริการได้รับความประทับใจ  ส่งผลดีกับผู้บริการและภาพพจน์ขององค์กร
- วิธีการ
๑. ปลูกจิตสำนึกในงานบริการและให้รักในองค์กร ที่ทำงาน
๒. ต้องปรับปรุงบุคลิกภาพ พูดจาอ่อนน้อมสุภาพ 
๓. ศึกษางานที่จะต้องให้บริการเพื่อให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง

- สรุป 
๑. ปรับปรุงแนวทางการให้บริการ
๒. ปลูกจิตสำนึกรักองค์กร
๓. ปรับบุคลิกภาพ ความอ่อนน้อมสุภาพ และศึกษางานในองค์กรเพื่อให้คำแนะนำที่ถูกต้อง



บันทึกการเล่าเรื่อง
(๑/๕๔)
เรื่อง  เทคนิคการให้บริการ

วันอังคารที่  ๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔
ณ  ห้องประชุมชั้น ๕ ครึ่ง  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

	ผู้เล่า
	รายละเอียดของเรื่อง
	สรุปความรู้ที่ได้

	แนวทางการให้บริการที่ดี

	นายพงศกร  หิรัญโรจน์
	-  แนวทางการให้บริการที่ดีทุกคนสามารถทำได้หากมีความตั้งใจ  -  แนวทางการให้บริการที่ดีต้อมีจิตสาธารณะ Service Mind คือการยิ้มแย้มกระตือรือร้น  รวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดคุณค่า เกิดความประทับใจ  มีความสุภาพอ่อนน้อม อดทน  และเก็บอารมณ์
พร้อมอุทิศตน
-   การเริ่มควรเริ่มที่ตัวเองก่อน
   ตัวเองสามารถทำให้ผู้อื่นชื่นชอบ ชื่นชม เป็นแบบอย่างที่ดี
ต้องแสดงภาวการณ์เป็นผู้นำ  ซึ่งท่านสามารถทำได้  นอกจากสิ่งดังกล่าวแล้วสิ่งที่ควรทำคือ  บุคลิกภาพ  วาจา  กิริยา IQ และEQ

โดยต้องฝึกฝนจนเป็นนิสัย
 - การรับสายโทรศัพท์
   การรับสายต้องบอก ชื่อ ต้องบอกชื่อหน่วยงาน และผู้รับสายด้วยวาจา สุภาพ ทั้งเสียงอ่อนน้อม
-   สิ่งที่ควรทำ
    หลีกเลี่ยงการปะทะ  อดทน อดกลั่น  เห็นใจ  ขออภัย  และขอบคุณทุกโอกาส
	- การให้บริการคือ

๑.  ให้ความช่วยเหลือหรือดำเนินการ เพื่อประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
๒. รู้จัดแก้ไขปัญหาวางตนได้อย่างเหมาะสมในการประทะสังสรรค์กับผู้รับบริการ
- ผลที่ได้รับ
๑. ได้รับความรู้และวิธีการให้บริการที่ดี
๒. ผู้รับบริการได้รับความประทับใจ  ส่งผลดีกับผู้บริการและภาพพจน์ขององค์กร
- วิธีการ
๑. ปลูกจิตสำนึกในงานบริการและให้รักในองค์กร ที่ทำงาน
๒. ต้องปรับปรุงบุคลิกภาพ พูดจาอ่อนน้อมสุภาพ 
๓. ศึกษางานที่จะต้องให้บริการเพื่อให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง
- สรุป 
๑. ปรับปรุงแนวทางการให้บริการ
๒. ปลูกจิตสำนึกรักองค์กร
๓. ปรับบุคลิกภาพ ความอ่อนน้อมสุภาพ และศึกษางานในองค์กรเพื่อให้คำแนะนำที่ถูกต้อง
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๒. ปลูกจิตสำนึกรักองค์กร
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๑. ปรับปรุงแนวทางการให้บริการ








๓. ปรับบุคลิกภาพ ความอ่อนน้อมสุภาพ และศึกษางานในองค์กรเพื่อให้คำแนะนำที่ถูกต้อง








๒. ปลูกจิตสำนึกรักองค์กร








๑. ปรับปรุงแนวทางการให้บริการ








๑. ปลูกจิตสำนึกในงานบริการและให้รักในองค์กร ที่ทำงาน








๒. ต้องปรับปรุงบุคลิกภาพ พูดจาอ่อนน้อมสุภาพ








๑. ได้รับความรู้และวิธีการให้บริการที่ดี








๑.  ให้ความช่วยเหลือหรือดำเนินการ เพื่อประโยชน์แก่ผู้รับบริการ








๓. ศึกษางานที่จะต้องให้บริการเพื่อให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง








๒. ผู้รับบริการได้รับความประทับใจ  ส่งผลดีกับผู้บริการและภาพพจน์ขององค์กร








๒. รู้จัดแก้ไขปัญหาวางตนได้อย่างเหมาะสมในการประทะสังสรรค์กับผู้รับบริการ








๓. ปรับบุคลิกภาพ ความอ่อนน้อมสุภาพ และศึกษางานในองค์กรเพื่อให้คำแนะนำที่ถูกต้อง








๓. ศึกษางานที่จะต้องให้บริการเพื่อให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง








๒. ต้องปรับปรุงบุคลิกภาพ พูดจาอ่อนน้อมสุภาพ








๑. ปลูกจิตสำนึกในงานบริการและให้รักในองค์กร ที่ทำงาน








๒. ผู้รับบริการได้รับความประทับใจ  ส่งผลดีกับผู้บริการและภาพพจน์ขององค์กร








๑. ได้รับความรู้และวิธีการให้บริการที่ดี
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๑.  ให้ความช่วยเหลือหรือดำเนินการ เพื่อประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
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