รายงานประเมินผลแผนการจัดการความรู้ ปี ๒๕๕๘ (แผน ๓)
	แผนการจัดการความรู้   (KM  Action  Plan)

	ชื่อส่วนราชการ   :  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	๑.

	การบ่งชี้ความรู้
   -  ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และ
พันธกิจของสำนักฯ และการสู่ประชาคมอาเซียน             ( เรื่อง  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ( เรื่อง  การบริการที่ดี
          
	 ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	จำนวนรายการความรู้
ปีงบประมาณ ๒๕๕๘
	๓  เรื่อง
	มีการจัดทำทุกหัวข้อ รวมทั้งหมด ๖ เรื่อง  ได้แก่
หัวข้อ  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
· การประกันคุณภาพภายใน
· การสร้างแบบสอบถามออนไลน์
· การลาออนไลน์
· การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน
· การเสนอผลงานเพื่อตำแหน่งสูงขึ้น

	
	
	
	
	
	หัวข้อ  การบริการที่ดี
· เทคนิคการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
       

	๒
	การสร้างและแสวงหาความรู้

	 ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	จำนวนบุคลากร
ที่เข้าร่วมกิจกรรม
	ไม่น้อยกว่า    ร้อยละ ๗๕
	บุคลากรเข้าร่วมการประชุม/อบรม/สัมนา  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
จำนวน 38 คน จากทั้งหมด 38 คน

คิดเป็นร้อยละ 100
(เอกสารที่แนบ)

	๓
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
   -   จัดทำทะเบียนความรู้ / คลังความรู้
	 ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	มีทะเบียนความรู้ / คลังความรู้
	มีทะเบียนความรู้/
คลังความรู้ ของ
สสท.
	มีทะเบียนความรู้/
คลังความรู้ ของสสท.
(กลุ่มวิชาการ กลุ่มทะเบียนและประมวลผลและสำนักงานผู้อำนวยการ)
http://regis.rmutp.ac.th/km/ 
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	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	๔
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้

· จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
	อย่างน้อย  ๑  กิจกรรม
	สำนักฯ มีการจัดกิจกรรมเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๖ กิจกรรม เรื่อง 
๑. การประกันคุณภาพภายใน
๒. การสร้างแบบสอบถามออนไลน์
๓. การลาออนไลน์
4. การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน
5. การเสนอผลงานเพื่อตำแหน่งสูงขึ้น
6. เทคนิคการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

	๕
	การเข้าถึงความรู้
· เผยแพร่ Web site

· จัดทำเป็นเอกสาร, e-document, หนังสือเวียน
· บอร์ดประชาสัมพันธ์, การอบรม, สัมมนา, COP
	 ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	จำนวนช่องทางที่
เข้าถึงความรู้
	อย่างน้อย
๒ ช่องทาง
	สำนักฯ จัดทำการเข้าถึงความรู้ ๔ ช่องทาง
1.  ทาง Web site, Facebook, line KM สสท.
2. จัดทำเป็นเอกสารและหนังสือเวียน เผยแพร่
       ความรู้ , เผยแพร่ความรู้ทาง e-document 
3.  จัดอบรม/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
4. การอบรม,สัมมนา, COP

	๖
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
- กิจกรรมแลกเรียนรู้ / การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  ผ่านทาง Web blog / Web board / e-mail ฯลฯ
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP)
	  ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	จำนวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
จำนวน CoP
	๑ ครั้ง
๑ CoP
	สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๖ ครั้ง  เรื่อง

๑. การประกันคุณภาพภายใน
๒. การสร้างแบบสอบถามออนไลน์
๓. การลาออนไลน์
4. การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน
5. การเสนอผลงานเพื่อตำแหน่งสูงขึ้น
6. เทคนิคการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
สำนักฯ มีทั้งหมด ๑ CoP 

CoP “ชุมชนคนวิชาการ”

- เรื่อง “การใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน”
(เข้าร่วมกลุ่มโดยทางการสอน/อบรม และการฝึกปฏิบัติสื่อสารภาษาอังกฤษทาง Line สสท.)
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	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	๗.
	การเรียนรู้
-  การนำการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการ
   ปฏิบัติงาน

	ต.ค. ๕๗ - ก.ย. ๕๘
	จำนวนบุคลากรที่
ได้รับความรู้และ
สามารถนำผลไปใช้

	ร้อยละ  ๗๐ 
	ร้อยละ ๗๗.๖
ระดับมาก
(ค่าเฉลี่ย ๓.๘๘)


สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปี ๒๕๕๘

