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การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ  :  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 
ตามคํารับรอง 

เปาหมายของ 
ตัวชี้วัด 

การประเมินผล 

สรางคนดี คนเกง มี 
ทักษะในงาน เพื่อ
พัฒนาใหเปนทุน
มนุษย (Human 
Capital) ของ
ประเทศ 

เปนแหลงรวมของ
บุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญดานวิชาชีพ
และเทคโนโลยีเพื่อ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
และคุณธรรม 

จํานวนบุคลากรใน
หนวยงาน 

สนับสนุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

รอยละ 75 จํานวนบุคลากร 
ท้ังหมด 38 คน 
เขารับการอบรม 

34 คน 

คิดเปน 34  = 89.47 
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การประเมินผล 
แผนการจัดการความรู แผน 2 

หนวยงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

1 การบงช้ีความรู 
- ข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน 
- ข้ันตอนการถอนรายวิชา 
- ข้ันตอนการเพิม่รายวิชา 
- ข้ันตอนการสงคาระดับคะแนน (เกรด) 
- ข้ันตอนการตรวจสอบสถานภาพการ
เปนนักศึกษา เนื่องจากผลการศึกษา 

- ข้ันตอนการแจงขอสําเร็จการศึกษา 

มีทะเบียน
รายการความรูท่ี
ไดรับการบงช้ี 

6 เร่ือง มีการจัดทํา  
ท้ังหมด  6 เร่ือง 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

จํานวนบุคลากร
ท่ีเขารวม
กิจกรรม 

ไมนอยกวา
รอยละ 75 

บุคลากรเขารวมประชุมใน
การอบรม (แสวงหา
ความรู) จํานวน 34 คน 

รอยละ 89.47 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ มีทะเบียน

รายการความรูท่ี
ไดรับการบงช้ี / 
คลังความรู 

มีทะเบียน
ความรูสํานัก
สงเสริม

วิชาการและ
งานทะเบียน 

มีทะเบียนความรู /        
คลังความรู 

4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 
- จัดกิจกรรมการเสวนาเพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

มีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียน
เรียนรู 

อยางนอย 
1 กิจกรรม 

สํานักฯ มีการจัดกิจกรรม
เสวนาเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู 1 กิจกรรม 

5 การเขาถึงความรู มีจํานวน 
ชองทางท่ี 
เขาถึงความรู 

อยางนอย 
2 ชองทาง 

สํานักฯ จดัทําการเขาถึง
ความรู 3 ชองทาง 
1. ทาง Web site 
2. จัดทําเปนเอกสาร
เผยแพรความรู 

3. จัดอบรม/แลกเปล่ียน
เรียนรู 

 
 



 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
- จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู / แลกเปล่ียน
เรียนรูผาน Web blog /Web Board / 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

จํานวนคร้ังของ
การแลกเปล่ียน

เรียนรู 

1 คร้ัง สํานักฯ ไดดําเนินการ  
3 คร้ัง 

7 การเรียนรู 
- การนําการจดัการความรูไปใชในการ
ปรับปรุงการใหบริการของสํานัก 

 

จํานวนบุคลากร
ในหนวยงานท่ี
ไดรับความรู

และนําผลไปใช 

รอยละ 70 
ของบุคลากร
ท่ีไดรับความรู
และนําผลไป

ใช 

สํานักฯ ไดจัดทําแบบ
ประเมินสอบถามบุคลากร
ของสํานักฯ เกีย่วกับการนํา
ความรูไปใชปรับปรุงงาน 

คิดเปนรอยละ 85.3 
 

ปญหาและอุปสรรค 

บุคลากรของสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีภาระงานมาก ไมมีเวลาท่ีจะจัดกิจกรรมถายทอด
และแลกเปล่ียนเรียนรู 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดสรรเวลาเพื่อทํากิจกรรมถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
2. ควรมีการจัดกจิกรรมถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู ในดานสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เชน 

เร่ืองเทคนิคการใหบริการ 
 


