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การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 

ชื่อสวนราชการ  :  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด (KPI) 
ตามคํารับรอง 

เปาหมายของ 
ตัวชี้วัด 

การประเมินผล 

สรางคนดี คนเกง มี 
ทักษะในงาน เพื่อ
พัฒนาใหเปนทุน
มนุษย (Human 
Capital) ของ
ประเทศ 

เปนแหลงรวมของ
บุคลากรท่ีมีความ

เช่ียวชาญดานวิชาชีพ
และเทคโนโลยีเพื่อ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
และคุณธรรม 

จํานวนบุคลากรใน
หนวยงาน 

สนับสนุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

รอยละ 75 จํานวนบุคลากร 
ท้ังหมด 38 คน 
เขารับการอบรม 

34 คน 

คิดเปน 34  = 89.47 
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การประเมินผล 
แผนการจัดการความรู แผน 2 

หนวยงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

1 การบงช้ีความรู 
- ข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน 
- ข้ันตอนการถอนรายวิชา 
- ข้ันตอนการเพิม่รายวิชา 
- ข้ันตอนการสงคาระดับคะแนน (เกรด) 
- ข้ันตอนการตรวจสอบสถานภาพการ
เปนนักศึกษา เนื่องจากผลการศึกษา 

- ข้ันตอนการแจงขอสําเร็จการศึกษา 

มีทะเบียน
รายการความรูท่ี
ไดรับการบงช้ี 

6 เร่ือง มีการจัดทํา  
ท้ังหมด  6 เร่ือง 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- ภายในหนวยงาน 
- ภายนอกหนวยงาน 

จํานวนบุคลากร
ท่ีเขารวม
กิจกรรม 

ไมนอยกวา
รอยละ 75 

บุคลากรเขารวมประชุมใน
การอบรม (แสวงหา
ความรู) จํานวน 34 คน 

รอยละ 89.47 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ มีทะเบียน

รายการความรูท่ี
ไดรับการบงช้ี / 
คลังความรู 

มีทะเบียน
ความรูสํานัก
สงเสริม

วิชาการและ
งานทะเบียน 

มีทะเบียนความรู /        
คลังความรู 

4 การประมวลและกล่ันกรองความรู 
- จัดกิจกรรมการเสวนาเพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

มีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียน
เรียนรู 

อยางนอย 
1 กิจกรรม 

สํานักฯ มีการจัดกิจกรรม
เสวนาเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู 1 กิจกรรม 

5 การเขาถึงความรู มีจํานวน 
ชองทางท่ี 
เขาถึงความรู 

อยางนอย 
2 ชองทาง 

สํานักฯ จดัทําการเขาถึง
ความรู 3 ชองทาง 
1. ทาง Web site 
2. จัดทําเปนเอกสาร
เผยแพรความรู 

3. จัดอบรม/แลกเปล่ียน
เรียนรู 

 
 



 

ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
- จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู / แลกเปล่ียน
เรียนรูผาน Web blog /Web Board / 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

จํานวนคร้ังของ
การแลกเปล่ียน

เรียนรู 

1 คร้ัง สํานักฯ ไดดําเนินการ  
3 คร้ัง 

7 การเรียนรู 
- การนําการจดัการความรูไปใชในการ
ปรับปรุงการใหบริการของสํานัก 

 

จํานวนบุคลากร
ในหนวยงานท่ี
ไดรับความรู

และนําผลไปใช 

รอยละ 70 
ของบุคลากร
ท่ีไดรับความรู
และนําผลไป

ใช 

สํานักฯ ไดจัดทําแบบ
ประเมินสอบถามบุคลากร
ของสํานักฯ เกีย่วกับการนํา
ความรูไปใชปรับปรุงงาน 

คิดเปนรอยละ 85.3 
 

ปญหาและอุปสรรค 

บุคลากรของสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีภาระงานมาก ไมมีเวลาท่ีจะจัดกิจกรรมถายทอด
และแลกเปล่ียนเรียนรู 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดสรรเวลาเพื่อทํากิจกรรมถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
2. ควรมีการจัดกจิกรรมถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู ในดานสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เชน 

เร่ืองเทคนิคการใหบริการ 
 


