แผนการจัดการความรู้  
	แผนการจัดการความรู้   (KM  Action  Plan)

	ชื่อส่วนราชการ   :  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	1


	   การบ่งชี้ความรู้
   -  ความรู้ในการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
         ( หัวข้อเรื่อง  การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
                             ในงานอาชีพ
         ( หัวข้อเรื่อง  การบริการที่ดี

          ( หัวข้อเรื่อง  การทำงานเป็นทีม
	
	จำนวนรายการความรู้
ปีงบประมาณ 2555
	3  หัวข้อเรื่อง
	มีการจัดทำทุกหัวข้อเรื่อง
 รวมทั้งหมด 15 เรื่อง

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
· ภายในหน่วยงาน
· ภายนอกหน่วยงาน
	ต.ค. 54 - ก.ย. 55
	จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
	ไม่น้อยกว่า    ร้อยละ 75
	บุคลากรเข้าร่วมการประชุม/อบรม/สัมนา  
ภายในหน่วยงาน
จำนวน 26 คน จากทั้งหมด 33 คน
ร้อยละ 78.78
 ภายนอกหน่วยงาน
จำนวน 29 คน จากทั้งหมด 33 คน

ร้อยละ 87.87

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
   -   จัดทำทะเบียนความรู้ / คลังความรู้
	ต.ค. 54- ก.ย. 55
	มีทะเบียนความรู้ / คลังความรู้
	มีทะเบียนความรู้/
คลังความรู้ ของ
สสท.
	มีทะเบียนความรู้/
คลังความรู้ ของสสท.
(กลุ่มวิชาการ กลุ่มทะเบียนและประมวลผลและสำนักงานผู้อำนวยการ)

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้

· จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	ต.ค. 54- ก.ย. 55
	มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
	อย่างน้อย  1  กิจกรรม
	สำนักฯ มีการจัดกิจกรรมเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1 กิจกรรม 
เรื่อง “เทคนิคการบริการให้เป็นเลิศ”
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	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	5
	การเข้าถึงความรู้
· เผยแพร่ Web site

· จัดทำเป็นเอกสาร, e-document, หนังสือเวียน
· บอร์ดประชาสัมพันธ์, การอบรม, สัมมนา, COP
	ต.ค. 54- ก.ย. 55
	มีจำนวนช่องทางที่
เข้าถึงความรู้
	อย่างน้อย
2 ช่องทาง
	สำนักฯ จัดทำการเข้าถึงความรู้ 4 ช่องทาง
1.  ทาง Web site
2.  จัดทำเป็นเอกสารและหนังสือเวียน เผยแพร่
        ความรู้ , เผยแพร่ความรู้ทาง e-document 
3.  จัดอบรม/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
4.  จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
- กิจกรรมแลกเรียนรู้ / การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  ผ่านทาง Web blog / Web board / e-mail ฯลฯ
- ชุมชนนักปฏิบัติ (COP)
	ต.ค. 54- ก.ย. 55
	จำนวนครั้งของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
จำนวน CoP
	1 ครั้ง
1 CoP
	สำนักฯ ได้ดำเนินการ 5 ครั้ง
(ตามเอกสารแนบ)

สำนักฯ มีทั้งหมด 5 CoP

	[image: image1.emf] 

7.
	การเรียนรู้
-  การนำการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการ
[image: image2.wmf] 

   ปฏิบัติงาน
	ต.ค. 54- ก.ย. 55
	จำนวนบุคลากรที่
ได้รับความรู้และ
สามารถนำผลไปใช้

	ร้อยละ  70 
	บุคลากรมีการนำผลการจัดการความรู้ไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน
จำนวน 28 คน ร้อยละ 82.30 
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                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงแข  สุขโข)


               ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)





                                   


                                 �


                        


    (นายมนตรี  รัตนวิจิตร)


                 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO)





ผู้อนุมัติ :





	ผู้ทบทวน :








