
บันทึกการเล่าเรื่อง  (๒/๕๔) 
เรื่อง  การสร้างความสัมพันธ์ในการปฏบิัติงานรว่มกันของหมู่คณะ 

วันท่ี   ๒๙ เมษายน  ๒๕๕๔ 
ณ  สํานักงานผู้อํานวยการสํานัก สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
นางฉวีวรรณ  เจนจิตศิริ   จากการที่ได้มาอยู่ร่วมกัน ทํางานร่วมกันและได้เรียนรู้

พฤติกรรมซึ่งกันและกันของหน่วยงานทําให้เกิดความคิดว่า
เพ่ือให้การปฏิบัติงานส่วนไหนท่ีเป็นปัญหาควรจะปรับ
อย่างไร และเพ่ือเป็นการลดปัญหา  ในส่วนที่ดีอยู่แล้วก็ควร
เพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีย่ิงขึ้นและจะทําอย่างไรดีที่จะทําให้
บุคลากรเห็นความสําคัญในการรักที่จะปฏิบัติด้วยความเต็ม
ใจและภูมิ ใจ  พวกเรา จึงควรสร้างความรู้ และสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่คณะถึงแม้จะเป็นการเริ่มต้นในกลุ่ม
ย่อยๆ ของพวกเราก่อนคือกลุ่ม สน.ผอ. เราได้เริ่มสร้าง
ความสัมพันธ์พูดคุยหารือเสนอแนะรับประทานอาหาร
ร่วมกัน มีการลงประชามติ เช่น  การจัดหารางวัลให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็งในปลายปี (เล็กๆน้อยๆ) การมี
ปาร์ต้ีเล็กๆ ในวันครบรอบวันเกิดโดยทุกๆคนมีส่วยรวม การ
จัดสวัสดิการภายในแก่ทุกคน ในหน่วยงานรวมถึงครอบครัว 
เช่น พ่อ แม่ เสียชีวิต เราจะมีเงินที่เก็บไว้ส่วนกลางของทุก
เดือนๆ  ละ 30 บาท มาทําประโยชน์ (ทุกคนก็ได้ให้
ความเห็นร่วมกัน)  การที่ได้จัดทํากิจกรรมในกลุ่มย่อยๆ 
ของสน.ผอ. เป็นความภูมิใจ ทําให้เกิดกําลังใจในหมู่คณะ 
ทั้งๆของ สน.ผอ. เป็นงานที่ต้องแบกรับงานทุกส่วนของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการบริการให้กับ
หน่วยงานหรืออีกนัยหน่ึงถือว่าเป็นด้านหน้าของหน่วยงาน  
ซึ่งมีบางครั้งที่ต้องเจอปัญหา แต่พวกเราก็ไม่เคยย่อท้อ
เพราะถือว่าปัญหามีไว้แก้ พวกเราเข้าใจในหน้าที่ เข้าใจซึ่ง
กันและกันและเป็นทางหน่ึงในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันในหมู่คณะ 

ได้ความร่วมมือร่วมใจ  เป็นนํ้าหน่ึง
ใจเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


