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สวนที่  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

นโยบายดานการประกันคุณภาพ 
   

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติหมวดที่  6  เร่ือง  มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไดกําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ โดยใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)   ในฐานะเปน
องคกรมหาชน   ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก   เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอ
ผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนนั้น  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได
ดําเนินการนํามาใชตั้งแตวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548      โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหสถานการณ  (SWOT Analysis) 

จัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

กําหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหความตองการของสถานประกอบการ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

นําระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกตใชเพื่อจัดระเบียบและสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยฯ 

นําระบบมาตรฐานคุณภาพดวยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกตใชในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการการศึกษาทั้งระบบ 

นําผลลัพธจากการดําเนินงานตามเปาหมายคุณภาพมาเขียน SAR 

เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

เตรียมการเพื่อรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

กําหนดมาตรฐานและเกณฑการประเมินของ มทร.พระนคร  จัดทําเปาหมายคุณภาพ 
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ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณ  สถานศึกษาจะตองมีการวิเคราะหสถานการณ โดยวิเคราะหจากปจจัย
ภายนอก และปจจัยภายใน สําหรับการวิเคราะหปจจัยภายนอก ทําใหทราบวาปจจัยดานสังคม 
วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแขงขัน กฎหมาย พ.ร.บ. มีผลกระทบตอการจัดการศึกษา  ในแง
บวกหรือลบ ถาเปน      แงบวกถือเปนโอกาสที่ดี แตถาเปนลบถือเปนภัยคุกคามหรืออุปสรรคใน
การทํางาน  หลังจากนั้นวิเคราะหปจจัยภายใน เพื่อใหพบจุดแข็ง หรือจุดออนของสถานศึกษาเพื่อ
เตรียมหาแนวทางพิจารณาวา   ถาเปนโอกาสและจุดแข็งจะไดเรงดําเนินการ   แตถาจุดออนจะตอง
รีบจัดทําแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย แผนกลยุทธ  ในปจจุบันทุกหนวยงานจะตองจัดทําแผน   
กลยุทธเพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ วาจะมี
ทิศทางไปใน ทางใดและจะตองปรับบทบาทของสถานศึกษาอยางไรบาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีวิสัยทัศน  ดังนี้ 
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เปนผูนําการจัดการศึกษาวิชาชีพระดับสากล   
บนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนด
นโยบายเพื่อเปนการแสดงความมุงมั่นวามหาวิทยาลัยฯ ไดใหความสําคัญดานการจัดการศึกษาที่
มุงเนนคุณภาพอยางแทจริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และเพื่อประโยชนโดยตรงแก
ผูรับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ กําหนดดังนี้ 
           “มุงมั่นพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานวิชาชีพ  ดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเชิงบรูณาการ     
เพ่ือพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพคูคุณธรรม  ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการสู
มาตรฐานสากล” 

ขั้นตอนที่ 4 จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  มหาวิทยาลัยฯ ไดจัดตั้งคณะกรรมการจัดตั้งสํานัก
ประกันคุณภาพ รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทํางานของมหาวิทยาลัยฯ และ
คณะกรรมการของคณะ  ทําหนาท่ีอํานวยการดานการจัดทําระบบคุณภาพ สนับสนุน  สงเสริม  ให
คําแนะนําฝกอบรม  เพื่อทําใหการดําเนินการจัดทําระบบคุณภาพเปนไปอยาง    มีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหความตองการของนักศึกษาสถานประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)   
วามีความตองการใหมหาวิทยาลัยฯ จัดการศึกษาหรือดําเนินการกิจกรรมทางการศึกษาอยางไรบาง 
เพราะถือวากลุมบุคคลเหลานี้เปนผูรับบริการทางการศึกษา และการที่ทราบความตองการจะทําให
สถานศึกษาไดตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการอยางแทจริงและนําขอมูล
นี้มาวางแผน   การจัดการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 6 นําระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกตใช    เนื่องจาก  5 ส   เปนระบบคุณภาพขั้นตนที่เนนเรื่องของ
การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดลอมท่ีดีของมหาวิทยาลัยฯ โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยฯ รวมกัน การจัดทํา 5ส จะทําใหสถานที่ทํางานนาอยู มีการดูแลเครื่องมือ
อุปกรณ  มีการบงช้ี  มีการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ   และมีวิธีการขั้นตอนการทํางานชัดเจน   
การกําหนดกิจกรรมตางๆ จะดําเนินการโดยบุคลากรภายในขององคกรรวมกันจึงถือไดวาเปน  
การบริหารงานแบบมีสวนรวม และกิจกรรม 5 ส นี้  ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ 

ขั้นตอนที่ 7 นําระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยกุตใชควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เนื่องจากในการ
จัดการศึกษา การท่ีจะพิจารณาผลลัพธของการบริการทางการศึกษาจะตองพิจารณาจาก  
Input              Process              Output            Outcome   การนําระบบมาตรฐาน  ISO   9001  มา
ประยุกตใช  มหาวิทยาลัยฯ ไดนํา   วงจรการบริหารคุณภาพ  ตั้งแตการเริ่มวิเคราะหความ
ตองการในการรับนักศึกษา  การจัดหาทรัพยากรเพื่อใชในการบริการการศึกษา  กระบวนการ
ดานการเรียนการสอน  กระบวนการของกิจกรรมสนับสนุนตางๆ  ทําใหการปฏิบัติงานมีกรอบ
ของการปฏิบัติ  โดยแตละหนวยงานยอยวางแนวกระบวนการทํางาน(Process) ภายในใหเกิด
ความคลองตัวแตละหนวยงาน  จึงทําใหการปฏิบัติงานทั้งระบบของมหาวิทยาลัยฯ มีข้ันตอน มี
วิธีการ สามารถทวนสอบการทํางานได และมีรองรอยของหลักฐานยืนยันกิจกรรมตางๆ ทําให
มั่นใจไดวาสถานศึกษาไดดําเนินการภายใตกลไกคุณภาพอยางแทจริง 

ขั้นตอนที่ 8 มทร.พระนครไดกําหนดมาตรฐาน  เกณฑการประเมิน และตัวบงช้ี  เพื่อใหทุกหนวยงานใชเปน
การพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  สมศ.  และก.พ.ร.   ซึ่ง
มทร.พระนครกําหนดเปน 9 องคประกอบ 76 ตัวบงช้ี และนํามากําหนดเปนเปาหมายคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย  ถายทอดนโยบายใหหนวยงานยอยทุกหนวยงาน เพื่อจัดทําแผนและวางแผน
พัฒนาหนวยงานรวมทั้งแผนปฏิบัติราชการประจําป  และแผนงานตางๆ  สําหรับใชกํากับการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และหนวยงานทั่วท้ังองคกร  รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย และเตรียมความพรอมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพทุกดาน  ทําใหมีแนว
ทางการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนือ่งและเปนระบบ  ทุกหนวยงานจึงมรีะบบและ
กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพครบถวน 

ขั้นตอนที่ 9 นําผลลัพธจากการดําเนินงานตามเปาหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง      (Self 
- Assessment Report : SAR) การจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่เรียกวา SAR นั้น วิธีการ
ดําเนินการคือสถานศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษา และตัวบงช้ีคุณภาพ โดยนํา
องคประกอบ  9  ดาน  ของสกอ. มาเปนองคประกอบหลักและนํามาตรฐานของ สมศ. 
ระดับอุดมศึกษา  และก.พ.ร.มาเปนตัวบงช้ีรวม   ตัวบงช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ   ปจจุบันมี   
9  องคประกอบ   76  ตัวบงชี้   เมื่อนํามาจัดทําแบบรายงานประเมินตนเอง  (SAR)  ทําให
เขียน  SAR ไดงายเปนรูปธรรม   มีหลักฐานรายละเอียดอยางชัดเจน  และพิสูจนไดวากิจกรรม
ทุกอยางดําเนินการจริงมีผลลัพธแนนอน 
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ขั้นตอนที่ 10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อสถานศึกษาไดจัดทําระบบคุณภาพและเขียน SAR  
ตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตองมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน  คือมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาแหงนั้น และ
หนวยงาน  ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น  ซึ่งถือเปนการประกันคุณภาพภายใน 
และถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอตนสังกัดและเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 11 เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ  
ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) มีฐานะเปน
องคกรมหาชนทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงและนําเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงาน     ท่ีเกี่ยวของและตอสาธารณชน   การประเมิน  สมศ.  (รอบ 2)  จะตอง
ดําเนินการภายในปโดยจะตองประเมินสถานศึกษาทุก ๆ  5  ป  ในการประเมินของ  สมศ.  หาก
สถานศึกษาใดไมไดจัดทําระบบคุณภาพหรือไมไดมาตรฐาน   สมศ.  จะแจงใหตนสังกัดเขาไป
ดําเนินการแกไข และหากเปนเรื่องเรงดวน  สมศ.  จะเขาตรวจประเมินซ้ํา  ผลลัพธจากการตรวจ
ประเมินจะแจงยังสํานักงบประมาณ    สถานศึกษา  หนวยงานตนสังกัดและรายงานตอ
สาธารณชนใหทราบ 

 

ระบบประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  ของมหาวิทยาลัยฯ 
 

            นํา 5 ส และระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001   มาจัดระบบคุณภาพดานกระบวนการ (Process) ท้ังองคกร   
โดยอยูในรูปของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure Manual  : PM)  และจากวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction  : WI) ท่ีสถานศึกษานําไปใช จะมีวิธีการทํางานและบันทึกคุณภาพ  ซึ่งสอดคลองกับตัวบงช้ีคุณภาพใน
การประเมินตนเองคือ  SAR   ทําใหมหาวิทยาลัยเขียน   SAR   ท่ีวิเคราะหผลการทํางานโดยมีรองรอยหลักฐาน   
สามารถตรวจสอบและทวนสอบไดท้ังหมดอยางสมบูรณ    ทําใหคุณภาพเกิดข้ึนใน แกนของการทํางาน  และสง
ผลลัพธใหกับผูรับบริการโดยตรง  รวมท้ังสรางวัฒนธรรมที่ดีแกการทํางานของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
ดวย  ซึ่งมหาวิทยาลัย  คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง  มีแผนการดําเนินงาน/ข้ันตอน  ในการจัดการระบบคุณภาพภายใน 
ดังตอไปนี้ 
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แผนการดําเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

• สรางความตระหนัก 
• พัฒนาความรูและ

ทักษะ 
2. แตงต้ังกรรมการ
ผูรับผิดชอบ 

 

การดําเนินงาน 

 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 
• กําหนดเปาหมาย  หรือ

มาตรฐานการศึกษา 
• จัดลําดับความสําคัญของ

เปาหมาย 
• กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
• กําหนดระยะเวลา 
• กําหนดงบประมาณ 
• กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 

• รวบรวมผลการ 
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

• วิเคราะหตามมาตรฐาน 
• เขียนรายงาน 

 

การรายงาน 

 

2. ดําเนินการตามแผน  (D) 

• สงเสริม สนับสนุน 
• จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
• กํากับ  ติดตาม 
• ใหการนิเทศ 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 

• วางกรอบการประเมิน 
• จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
• เก็บขอมูล 
• วิเคราะหขอมูล 
• แปลความหมาย 
• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
• วางแผนในระยะตอไป 
• จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 มทร.พระนคร  กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ  โดยการ
บริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา  บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มี
เหตุผลและภูมิกันที่ดี  ภายใตเงื่อนไข  2 เงื่อนไข  คือ  เงื่อนไขความรู (รอบรู  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และ
เงื่อนไขคุณธรรม (ซ่ือสัตย  สุจริต  ขยัน  อดทน  แบงปน) สรางระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
 

 

 
 

 

 โดยมหาวิทยาลัย  ดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องดวยระบบและกลไก  ซ่ึงประกอบดวย 
 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  มหาวิทยาลัยไดพัฒนาคุณภาพโดย  กําหนดมาตรฐาน  ตัวบงชี้และ
เกณฑประเมิน  สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  และองคประกอบคุณภาพ  9 องคประกอบ  ซ่ึง     มทร.
พระนคร  กําหนดมาตรฐานคุณภาพเปน  9 องคประกอบ  76 ตัวบงชี้  ครอบคลุมมาตรฐาน  สกอ.       9  
องคประกอบ  44 ตัวบงชี้ (เลือก  40 ตัวบงชี้)  มาตรฐาน สมศ.  7 มาตรฐาน  48 ตัวบงชี้ (เลือก  42 ตัวบงชี้)  
และตัวบงชี้ ก.พ.ร.  4 มิติ  23 ตัวบงชี้  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ ดวยการจัดทําแผน และวางแผนพัฒนา
หนวยงานและแผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนงานตางๆ  เพื่อกํากับการดําเนินตามเปาหมายคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  ถายทอดสูผูปฏิบัติทุกหนวยงาน และนําผลลัพธมาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยใหสมดุลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่อง 
  
  

การพัฒนาคุณภาพ 
(QC) 

การประกันคณุภาพ 
(QA) 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
(QAu) 

การประเมินคณุภาพ 
-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
สูคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ 
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 การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดและ
มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ที่กําหนด  พรอมทั้งแสดงผลงานของการตรวจสอบดวย
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดใหสถานศึกษาสง
รายงานการประเมินตนเองใหตนสังกัดตรวจสอบ  ภายในวันที่  30  กันยายน ของทุกป( 120 วัน หลังจากสิ้นป
การศึกษา)  นอกจากนี้สถานศึกษาจะตองดําเนินการตรวจสอบ  ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการ  
กิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา(Audit)  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงใหเกิดคุณภาพและประสิทธภาพมาก
ขึ้นในปตอไป 
 การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานตนสังกัด  และประเมินคุณภาพโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ.  ซ่ึงแบงออกเปน  2 
ประเภท คือ 

- การประเมินคุณภาพภายใน  เปนการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายใน  3 ระดับ คือ  ระดับ
สาขาวิชา,  ระดับคณะ,  และระดับมหาวิทยาลัย 

- การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการ
มหาชน) (สมศ.)  จะจัดดําเนินการตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสถานศึกษาควร
ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ที่มีขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  ตลอดจน
บุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา
ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํา
รองขอของ สมศ.  ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมิน
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกๆหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ 

 สรุปไดวาการตรวจประเมินสถานศึกษา  เปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้รูปแบบการตรวจประเมิน  ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินสถานศึกษา  
จะเปนกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกตองของผลการประเมิน  ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับของผูถูกประเมิน 
และเปนผลใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางแทจริง 
 เพื่อใหหนวยงานนําระบบประกันคุณภาพและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพไปถายทอดสู
ผูปฎิบัติไดชัดเจน  สํานักประกันคุณภาพ  มทร.พระนครจึงกําหนดเปนแผนภาพ/แผนผัง 4 เร่ือง ดังนี้ 

- การบริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา 
- มาตรฐานและจํานวนตัวบงชี้คุณภาพตามเกณฑ มทร.พระนคร และ สกอ. ปการศึกษา  2551 
- ผังกระบวนการ Business Flow  มทร.พระนคร 
- เปาหมายคุณภาพปการศึกษา 2551 
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แผนกลยุทธและ
แผนดําเนินงานการประเมินภายนอก

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  มาตรฐานมาตรฐาน
และพันธกิจและพันธกิจ

การวางแผนและ
จัดระบบ

การนําแผนสูปฏิบัติ
และกํากับติดตาม

การประเมินการประเมิน
ตนเองตนเองรายงานประจําป

ที่เปน
รายงานประเมินตนอง

การพัฒนาสถานศึกษาการพัฒนาสถานศึกษา
และความรับผิดรับชอบและความรับผิดรับชอบ

ของสถานศึกษาของสถานศึกษา

การบรหิาร
จัดการ

ความพงึพอใจ

การเงินและ
งบประมาณ

นวัตกรรม
และการเรียนรู

การบรหิารจัดการ
โดยแผนและ

มุงผลลัพธ

ระบบขอมูล
และสารสนเทศ

ความโปรงใส
พรอมรบั

การตรวจสอบ

การบริหาร
คุณภาพ

และประกัน
คุณภาพ

ความมีอิสระ
คลองตัว

การมีสวนรวม

การบริหาร
สอดคลองกบั
จุดมุงหมาย
ของ พ.ร.บ.
และมาตรฐาน
การศึกษา

ความมีเหตุมีผล

ความมเีหตมุผีล

คุณ
ธรร
มจ
รยิธ
รรม

คณุ
ธรร
มจ
ริยธ
รรมความรอบรู

ความรอบรู

ควา
มพอ

ประ
มาณ

ควา
มพอ

ประ
มาณ

กา
รม
ภีูมิ
คุม
กัน
ทีด่
ี

กา
รมี
ภูมิ
คุม
กัน
ทีด่
ี

วิสัยทัศน
และมาตรฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

การบริหารจัดการใหสมดุล

การบริหารฐานมหาวิทยาลัย
ระบบมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการ
ที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา

ศ.กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธยิานุวัฒน
ผอ.สมศ.

มีภูมิคุมกัน
ในตัวที่ดีมีเหตุผล

พอประมาณ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ทางสายกลาง

เงื่อนไขความรู
(รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม
(ซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน แบงปน)

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม

กาวหนาอยางสมดุล/มั่นคง/ยั่งยืน

นําสู

การบริหารจัดการใหสมดุลการบริหารจัดการใหสมดุล
การเงินและงบประมาณ (Financial)

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  มาตรฐานมาตรฐาน  
และกลยุทธและกลยุทธ

(Vision and Strategy)(Vision and Strategy)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

ความพึงพอใจ (Customer)
Goals           Strategies          Drivers         Measures

การบริหารจัดการ
(Internal Business Process)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

การเรียนรูและนวัตกรรม 
(Learning And Growth)
Goals           Strategies         Drivers         Measures

ตัวบงชี้การบริหารฐานตัวบงชี้การบริหารฐานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย ( (UBM) UBM) 
เพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ

UBM

มรีะบบบริหารและจัดการศึกษาที่สอดคลอง
กับจดุมุงหมายของพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแหงชาติ

มีอิสระคลองตัวในการบริหารวชิาการ
การบริหารบคุคล การบริหารงบประมาณ
การบริหารทั่วไป

มีการบริหารจดัการ
แบบมสีวนรวมจากทุกภาคสวน

มรีะบบบริหารและการจดัการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

มรีะบบบริหารและจัดการศึกษา
ที่พรอมรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพ

การพัฒนาคุณภาพ
(QC)

 กําหนดมาตรฐาน
 วธิีการพัฒนา

 จัดทรัพยากรสนับสนุน

การประกันคุณภาพ
(QA)

การตรวจติดตามคุณภาพ
(QAu)

การประเมินคุณภาพ

-ภายใน (IQA)

- ภายนอก (EQA)

กระบวนการ

พัฒนาสูคุณภาพกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพ

ระบบประกันคุณภาพ

อางอิง.....สมศ…..    



                 :  SARปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                                                                                             
                                                                                                                                  
 

                                                                                                43 

 

 

 

จํานวนตัวบงชี้ของ สมศ.ในแตละมาตรฐานที่มทร.พ.จะไดรับการประเมิน 
 

มาตรฐาน น้ําหนัก 
รอยละ 

จํานวน 
ตัวบงช้ี 

น้ําหนักรวมที่ตอง 
ไดรับการประเมิน 
ดวยตัวบงช้ีเฉพาะ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 30 6+0* ≥ 30% 
2. มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 20 5+0* - 
3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 30 4+3* ≥ 30% 
4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 20 2+0* - 

รวมมาตรฐาน 1 - 4 100 17+3*=20 - 
5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 11 - 
6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 20 9 - 
7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 20 2 - 

รวมมาตรฐาน 5 - 7 60 22 - 
รวมมาตรฐาน 1 -7  160 39+3*=42 - 

               * ตัดตัวบงช้ีเฉพาะที่ 1.7, 1.8, 2.6, 2.7, 4.3
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ผังกระบวนการ (Business Flow)    มทร.พระนคร                    (ปรับจากของ มทร.พระนคร CEO 22 มิ.ย. 50) 

วางแผน เตรียมความพรอมกอนการเรียนการสอน ระหวางการจัดการเรียนการสอน การจบการศึกษา 

 จัดทําแผนการเรียน 
 กําหนดผูสอน  
 จัดทําตารางสอน- ตารางสอบ***กรรมการ   

 ประเมิน/ พิจารณาหลักสูตร*** กว. และคณะ 
 จัดทําโครงการสอน***ผูสอน/สาขาวชิา 
 เตรียมหอง/อุปกรณการสอน***ผูสอน/สาขาวิชา 

• แผนยุทธศาสตรชาติ 
• แผนกระทรวง 
    ศึกษาธิการ 

• แผนสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

• แผน มทร.พระนคร 

• แผนคณะฯ  

• แผนหนวยงานยอย 
 
 
 
 
 
 

• แผนปฏิบัติงานประจําป 
• แผนงาน/โครงการ 

 
 
 
 

 วิเคราะหความตองการ 
 แผนรับนักศึกษา 
 รับสมัคร/สอบคัดเลือก***สสท/ มทร. 

 ขึ้นทะเบยีนนักศึกษาใหม***สสท/ กองคลัง 

 งานทะเบียนนักศึกษา 
 เพิ่ม เปลี่ยน ถอน 
 ออกหนังสือรับรอง 
 ตรวจสอบวุฒิ 
 ตรวจสอบผลการเรียน 
 ปฏิทินการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ปฐมนิเทศ 
 พัฒนาวินัย คุณธรรม/ จริยธรรม 
 ศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรม นศ. (สโมสร/ชมรม, กีฬา) 
 สวัสดิการ รด. กยศ. 

 งานวิจัยและพัฒนา 
 งานสงเสริมและบริการ
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การเรียนการสอน 
 บันทึกผลการสอน 
 วัดและประเมินผล 
 ประเมินผูสอน 
 บํารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ 
 ใหคําปรึกษา (อ.ที่ปรึกษา) 

 หองสมุด 
 ศูนยเรียนรูดวยตนเอง 
 ศูนยนวัตกรรม/ 
พัฒนาสื่อ(เทคโนโลยี
การศึกษา) 

 

  ปจฉิมนิเทศ ***     
งาน กิจการนศ. 

  ออกเอกสารจบ
การศึกษา***สสท. 

  ติดตามผูสําเร็จ
การศึกษา ***          
งานกิจการนศ. 
 ชมรม/ สมาคม/    
ศิษยเกา /ผูปกครอง 

 
 
 
 
 

 

  
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
  

หมายเหต ุ           คือ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ของคณะ            คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ที่เกี่ยวของ          *** คือ  ผูที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ 
 

PM 11 
แผนงาน/งปม.
แลติดตาม
ประเมินผล 

 

PM 22 
การปฏิบัต ิ

การแกไขและ
การปองกัน 

 

PM 21 
การทบทวน
ของฝาย

บริหารดาน
คุณภาพ 

PM 20 
การประเมิน
คุณภาพ
ภายใน

ประเมินผล 

PM 19 
การควบคุม

เอกสารคุณภาพ
และบันทึกขอมูล 

PM 18 
งานวิเทศ
สัมพันธ 

PM 17 
งาน
บริการ 

PM 16 
งานคลังและ

พัสดุ 
 

PM 15 
งาน 

บุคลากร 

PM 12 
งาน

สารสนเทศ 
 

PM 13 
งาน

ประชาสัมพันธ 
 

PM 14 
งาน 

สารบรรณ 

PM 03 
การรับนักศึกษาใหม 

***งานแผน 

PM 10 
การจบการศึกษา 

***งานหลักสูตรและ
สาขาวิชา 

PM 02 
การบริหารหลักสูตร 

PM 01 
การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร/

แมบท 

PM 04 
การจัดการเรียนการสอน 

PM 05 
งานทะเบียน 

และประเมินผล 

PM 06 
งานพัฒนา 
นักศึกษา 

PM 07 
งานวิจัยและบริการ
วิชาการแกสังคม PM 08 

งานวิทยบริการ 

PM 09 
งานสหกิจศึกษา/

ฝกงาน 
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ผลลัพธของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ประโยชนขององคกร ประโยชนของบุคลากร 
1. มีรูปแบบการจัดองคกร การบริหารงานที่เปน
ระบบมีประสิทธิภาพ 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ
คุณภาพ 

2.มีโครงสรางองคกร กรอบภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรในแตละ
ตําแหนงชดัเจน 

2. ทุกคนสูกรอบการปฏิบัติหนาที่และสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได 

3. ลดขั้นตอน คววมยุงยากของการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

3.บุคลากรในองคกรมีจิตสํานึกและมีความรวมมือใน
การปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพมากขึ้น 

4.สามารถกําหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําให
การจัดหาเครื่องมือวัสดุเพื่อการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมและตรงเวลา 

4. การปฏิบัติงานมีระบบ ชัดเจนและระบุขอบเขตได
ชัดเจน 

5. มีการกําหนดงานชัดเจน ทําใหลดความขัดแยงใน
การปฏิบัติงานภายในองคกร 

5. บุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนวทางพฒันาตนเอง
ใหสอดคลองกับงานที่ตนเองปฏิบัติได 

6. องคกรสามารถพัฒนาระบบคุณภาพ ทัง้ระบบ
และไปในทิศทางเดียวกัน 

6. บุคลกรทุกคนมีความสนใจตรงกันและพัฒนาการ
ทํางานเปนทีม/เปนกลุมงานไดด ี

7. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยฯเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ 

7. บุคลากรทุกคนมีความภูมใิจในองคกรและมี
ความรูสึกที่ดตีอองคกร 
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ประโยชนของผูรับบริการ 

1. มีความมั่นใจวาไดรับการบริการทางการศึกษา และทางทะเบียนการศกึษาที่มีคุณภาพทั้งระบบ ทกุขั้นตอน
ของการปฏิบัติงาน 

2. มีความสะดวก ประหยกัเวลาในการขอรับบริการ 
3. ไมเสียเวลาในการดนหา ตรวจสอบ ที่จะตองประเมินคณุภาพหนวยงาน หากจะตองติดตอหรือขอรับ

บริการ 
4. สามารถวัดและประเมินคณุภาพของานบรกิารไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
5. มีความภูมใิจและมั่นใจทีไ่ดปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานที่มีระบบคณุภาพที่ชัดเจนและตรวจสอบได 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน มุงเนนการประกนัคุณภาพตามภารกิจหลักทีมุ่งแสวงหา จดัระบบ 
บํารุงรักษา ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหพรอม เพือ่ใหการบริการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนตามสาขาวชิาของมหาวิทยาลัยฯ โดยการดําเนินการประกันคณุภาพตามหลักการประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี ้

1. ผูบริหารทุกระดับของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความมุงมั่น ในการพฒันาระบบและกลไก
การประกันคณุภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรทุกคนของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาและมีความมุงมั่นในการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ 

3. มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการประกนัคุณภาพอยางชัดเจน และมกีารถายทอดแก
บุคลากรภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน 

4. มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาตามแนวปฏิบัติที่วางไวอยางมีระบบและตอเนื่อง 
5. มีการครบคุมการดําเนินงานใหมีมาตรฐาน มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
6. มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความชํานาญ มีความชํานาญ มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ 
7. มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงานของการประกันคณุภาพอยางจรงิจัง 
8. มีการรวบรวมผลการดําเนินงาน และนําผลมาปรับปรุงคุณภาพของระบบ กระบวนการ ผลผลิตอยาง

ตอเนื่องเพื่อพฒันางานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนใหเอื้อตอการใหการ
บริหารดานการเรียนการสอนของคณะตางๆ 

9. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในทั้งของมหาวิทยาลัยฯ 
ของสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (สม.ศ) 

10. มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 
 


