
 

 
 
 

 

สวนที่ 4 
 

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ/ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
ของ สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)  

 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปการศึกษา  2552 
 

 
 
 
 
 

 
เกณฑ สกอ.                :  9  องคประกอบ  40  ตัวบงช้ี 
มทร.พระนคร             :  9  องคประกอบ  เลือก 40  ตัวบงช้ี 

สสท.         :  9  องคประกอบ  เลือก 16  ตัวบงช้ี 
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สรุปผลการประเมนิตามเกณฑ สกอ.  
และเปรียบเทียบผลการประเมินภาพรวม 

 
ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงชี้และคาเฉลี่ย 

      รายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 16 ตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ 4-2 ก/ข (ส.2) แสดงจํานวนและสรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ.  
         จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ ของ สกอ. 

 

ตารางที่ 4 – 3 ก/ข (ส.3) แสดงจํานวนและสรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

 

ตารางที่ 4 – 4 (ส.3)  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงชี้และคาเฉลี่ย 
     รายมาตรฐาน  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 

 

ตารางที่ 4 – 5 ก/ข (ส.4) แสดงจํานวนและสรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมุมมองดานบริหาร  
                                      จัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ 

 

ตารางที่ 4 – 6 (ส. 4)  ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

ตารางที่ 4 – 7   เปรยีบเทียบผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
           เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ 

           การอุดมศึกษา (สกอ.)    
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ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  

                                   ประจําปการศึกษา พ.ศ.2552  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                                                    
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

   ประเภทสถาบัน          เนนพัฒนาสังคม 
 

                                                                    ยังไมไดคุณภาพ                  พอใช                  ดี                  ดีมาก 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552   

มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี เปา 

หมาย 
ผล 

เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1  (สกอ.) : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน    (น้ําหนักรอยละ  6) 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวั
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ  
(กระบวนการ) 

6 
ระดับ 

7 
ระดับ 

6 
ระดับ 

- - 7 
ระดับ 

3 / 3  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม 
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนด 
(ผลผลิต) 

รอยละ 
85 

รอยละ 
75.76 

รอยละ 
85 

11 11 รอยละ 
100 

3 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1         3  

องคประกอบที่ 2  (สกอ.) : การเรียนการสอน    (น้าํหนักรอยละ  46) 
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ  
บริหารหลักสูตร(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 6  ขอ 10 / 3 
 

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน    
เปนสําคัญ(กระบวนการ)   

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 6  ขอ 8 /       2 
 

 

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุน  
การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียน การ
สอนซึ่งบุคคล องคกรและชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 4  ขอ 8 x 2  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ตอจํานวนอาจารยประจํา(ปจจัยนําเขา) 

รอยละ 
6 

รอยละ 
22.22 

รอยละ 
6 

- - รอยละ 
33.33 

10 / 1  

   ≤1.50                               1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 



 

                                                                                                                                                                                                                                 
          :  SAR  ปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                                          

92 

 

ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

                                                                                   ยังไมไดคุณภาพ                    พอใช                  ดี                  ดีมาก 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย
(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2         2.20  

องคประกอบที่ 7 (สกอ.) :  การบรหิารและการจัดการ     (น้ําหนักรอยละ  15) 
7.2 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดบั 
สถาบัน(กระบวนการ)   

3 ขอ 4 ขอ 3 ขอ - - 3   ขอ 3 / 2  

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดย
อาศัยผลการประเมินจากภายในและ
ภายนอกเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 1.5 / 3  

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น  รวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการเพื่อพัฒนาสถาบัน 
อุดมศึกษา(ผลผลิต) 

3 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 4  ขอ 3 / 2  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสีย่งมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

7.9 ระดบัความสําเร็จของการถายทอด 
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
องคกรสูระดับบุคคล(ผลผลิต) 

8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ - - 7  ขอ 1.5 / 2  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  7         2.50  

องคประกอบที่ 8 (สกอ.) :  การเงินและงบประมาณ    (น้ําหนักรอยละ  15) 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ   
ภายนอกสถาบนัรวมกัน(กระบวนการ)   

4 ขอ 4 ขอ 4  ขอ - - 4  ขอ 1.5 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  8         3  

   ≤1.50                               1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

     

                                                                            ยังไมไดคุณภาพ   พอใช                  ดี                  ดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

องคประกอบที่ 9  (สกอ.) :  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา   (น้าํหนักรอยละ  18) 
9.1 มีระบบและกลไกการประกัน     
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ    
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(กระบวนการ)   

5 ขอ   7 ขอ 5  ขอ - - 6  ขอ 7 / 3  

9.3 ขอความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(ผลผลิต) 

4 ขอ 5 ขอ 4  ขอ - - 4  ขอ 11 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  9         3  

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบ 

        2.57  
 

   ≤1.50                          1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 
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ตารางที่ 4-2 ก อธิบายตารางสรปุผล (ส.2) แสดงจํานวนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงช้ี ของ สกอ. 
 

จํานวน/ตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. 
องคประกอบที ่

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) รวม 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงคและ 
     แผนการดําเนนิงาน 

- 1      (1.1) 1      (1.2) 2 

2.  การเรียนการสอน 1 *    (2.4) 4    (2.1,2.2,2.3,2.7) - 5 * 

3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - 

4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - 

5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - 

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - 

7.  การบริหารและการจัดการ - 4   (7.2,7.3,7.4,7.8,) 2     (7.6, 7.9) 6 

8.  การเงินและงบประมาณ - 1      (8.2) - 1 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1      (9.1) 1     (9.3) 2 

รวม 1 11 4 16 

* ตัดตัวบงชี้ท่ี 2.13, 4.5, 6.2, 6.3 
 

ตารางที่ 4-2 ข   ตารางสรุปผล (ส.2)  สรุปคะแนนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงช้ี ของ สกอ.    

                                                            แตละตัวบงช้ีใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 
 คะแนนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. ผลการประเมิน  

I P O 

องคประกอบคณุภาพ ปจจัย
นําเขา 

กระบวนการ 
ผลผลติ /
ผลลัพธ 

รวม 

≤1.50  ยังไมไดคุณภาพ     
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี            
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ

องคประกอบที่ 1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน 

- 3/1 = 3 3/1 = 3 6/2 = 3 ดีมาก  

องคประกอบที ่2.  การเรียนการสอน 1/1 = 1 10/4 = 2.5 - 11/5 = 2.20 ดี  

องคประกอบที ่3.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - - - 

องคประกอบที ่4.  การวิจัยสิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - - - 

องคประกอบที ่5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - - - 

องคประกอบที ่6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - - - 

องคประกอบที ่7.  การบริหารและการจัดการ - 11/4 = 2.75 4/2 = 2 15/6 = 2.50 ดี  
องคประกอบที่ 8.  การเงินและงบประมาณ - 3/1 =  3 - 3/1 = 3 ดีมาก  

องคประกอบที ่9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3/1 =  3 3/1 =  3 6/2 = 3 ดีมาก  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 1 2.73 2.50 2.57 ดีมาก  

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดีมาก   
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ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานและการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาวาไดมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงช้ีหลัก จึงไดจัดแบงตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ซึ่งถือ
เปนตัวบงช้ียอยลงตามมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละหัวระดับ  ดังปรากฏในตารางที่ 4 - 3 
 
ตารางที่ 4 – 3 ก  อธิบายตารางสรปุผล (ส.3) แสดงจํานวนตวับงชี้ตามมาตรฐานการอดุมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคณุภาพ 
                                                                        ตามมาตรฐาน สกอ. 
 

จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 
มาตรฐาน 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 
รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ - - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศกึษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 
- 

 
 

7  (1.1, 2.7, 7.2, 7.4,   
        7.8, 8.2, 9.1) 

 
4   (1.2, 7.6, 7.9, 9.3) 
 
 

 
11 

 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

1   (2.4) 3    (2.1,2.2, 2.3)  - 4 
 

3. มาตรฐานดานการสรางและ 
    พฒันาสังคมฐานความรูและ 
    สังคมแหงการเรียนรู 

- 1    (7.3) - 
1 

รวม 1 11 4 16 
* ตัวบงช้ีที่ตัดออก  2.13, 4.5, 6.2, 6.3 
 
ตารางที่ 4 – 3 ข  ตารางสรุปผล (ส.3) สรุปคะแนนตามมาตรฐานการอดุมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน สกอ.  
                                                             (16 ตัวบงชี้) แตละตัวบงชี้ใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 
                             

คะแนนรวมแตละดาน ผลการประเมิน 

มาตรฐาน 
I 

ปจจัยนําเขา 
P

กระบวนการ 
O 

ผลผลิต /
ผลลัพธ 

รวม ≤1.50 ยังไมไดคุณภาพ     
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี           
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ

มาตรฐานที่ 1.  ดานคุณภาพบัณฑิต - - - - - - 
มาตรฐานที่ 2.  ดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- 20/7 = 2.86 10/4 = 2.50 
30/11 = 

2.72 

 
ดีมาก 

 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

1/1 = 1 7/3 = 2.34 - 8/4 = 2.00 พอใช  

มาตรฐานที่ 3.  ดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

- 3/1 = 3 - 3/1 = 3 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 1 2.73 2.50 2.57 ดีมาก  
ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี ดีมาก   
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ตารางที่ 4 – 4 (ตารางคาํนวณ ส.3)  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน  

                        ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ประจําปการศึกษา พ.ศ.2552  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                         

                              ประเภทสถาบัน          เนนพัฒนาสงัคม 
 

          

                                                      ยังไมไดคุณภาพ           พอใช                ดี                   ดีมาก 
                        

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

มาตรฐานที ่2 ก  ดานธรรมาภิบาล ของการบริหารการอุดมศึกษา    (น้าํหนักรอยละ  62.5 ) 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวั
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ  
(กระบวนการ) 

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 7  ขอ 3 / 3  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม 
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนด 
(ผลผลิต) 

รอยละ 
85 

รอยละ 
75.76 

รอยละ 
85 

11 11 รอยละ 
100 

3 / 3  

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย
(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5  ขอ 10 / 3  

7.2 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกขอ 
สถาบัน(กระบวนการ)   

3 ขอ 4 ขอ 3 ขอ - - 3  ขอ 3 / 2  

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น  รวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการเพื่อพัฒนาสถาบัน 
อุดมศึกษา(ผลผลิต) 

3 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 3 / 2  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสีย่งมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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  ยังไมไดคุณภาพ           พอใช              ดี                                  ดีมาก 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 

 

ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

7.9 ระดบัความสําเร็จของการถายทอด 
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
องคกรสูระดับบุคคล(ผลผลิต) 

8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ - - 7  ขอ 1.5 x 2  

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ   
ภายนอกสถาบนัรวมกัน(กระบวนการ)   

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 4  ขอ 15 
 

/ 3  

9.1 มีระบบและกลไกการประกัน     
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ    
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(กระบวนการ)   

5 ขอ 7 ขอ 5 ขอ - - 6  ขอ 7 / 3  

9.3 ระดบัความสําเร็จของการประกนั 
คุณภาพการศึกษาภายใน(ผลผลิต) 

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 4  ขอ 11 / 3  

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2 ก         2.72  

มาตรฐานที ่2 ข  ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา(น้ําหนักรอยละ  36 ) 

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ  
บริหารหลักสูตร(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 6  ขอ 10 / 3  

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน    
เปนสําคัญ(กระบวนการ)   

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 6  ขอ 8 / 2  

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุน  
การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียน การ
สอนซึ่งบุคคล องคกรและชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 4  ขอ 8 / 2  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ตอจํานวนอาจารยประจํา (ปจจัยนาํเขา) 

รอยละ 
6 

22.22 รอยละ 
6 

- - รอยละ  
33.33 

10 x 1  

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2         2.00  

   ≤1.50                           1.51-2.00                   2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 4 (ตารางคํานวณ ส.3)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 

 

                                         ยังไมไดคุณภาพ             พอใช                   ดี                       ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

มาตรฐานที่  3   ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายใน
และภายนอกเพื่อสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 1.5 / 3  

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 3         3  

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

        2.63  

   ≤1.50                        1.51-2.00               2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานในมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานอยางครอบคลุม
และมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการ
ภายใน   ดานการเงินและดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน จึงถูกกําหนดขึ้น
อยางสมดุลระหวางมุมมองดานตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 4 - 5  
 

ตารางที่ 4 – 5 ก อธิบายตารางสรุปผล (ส.4) แสดงจํานวนตัวบงช้ีตามมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงช้ีในมุมมอง 

                                                                      เหลานั้นตามมาตรฐาน สกอ. 
 

จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 
มุมมองดานบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 
รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

1   (2.4) 2   (2.2, 2.3) 1   (7.6) 
4 

2. ดานกระบวนการภายใน - 5   (1.1, 2.1, 7.2, 7.8, 9.1) 3   (1.2, 7.9, 9.3) 8 

3. ดานการเงิน 
 

- 1   (8.2) - 
1 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

- 3   (2.7, 7.3,7.4) - 
3 

รวม 1 11 4 16 
* ตัดตัวบงช้ีออก 2.13, 4.5, 6.2, 6.3, 
 

 
ตารางที่ 4 – 5 ข ตารางสรุปผล (ส.4) สรุปคะแนนแตละมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงช้ี ในมุมมองเหลานั้น            

                                                            ตามมาตรฐาน สกอ. (16 ตัวบงช้ี)  แตละตัวบงช้ีใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3    
                            

คะแนนตัวบงช้ีแตละดาน 
มุมมองดานบริหารจัดการ ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ 

(O) 
รวม 

ผลการ
ประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

1/1 = 1 4/2 = 2 2/1 = 1 7/4 = 1.75 พอใช 

2. ดานกระบวนการภายใน - 14/5 = 2.80 8/3 = 2.67 22/8 = 2.75 ดีมาก 

3. ดานการเงิน - 3/1 = 3 - 3/1 = 3 ดีมาก 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

- 9/3 = 3 - 9/3 = 3 ดีมาก 

รวม 1 2.73 2.50 2.57 ดีมาก 
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ตารางที่ 4 – 6 (ตารางคาํนวณ ส. 4)  ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
                     สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
                        ประจําปการศึกษา พ.ศ.2552  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ประเภทสถาบัน          เนนพัฒนาสงัคม 
 

                                                                                 

                                                                                ยังไมไดคุณภาพ             พอใช               ดี                   ดีมาก 

 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

1  ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย   (น้ําหนักรอยละ  29 ) 
2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน    
เปนสําคัญ(กระบวนการ)   

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 6  ขอ 8 / 2  

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุน  
การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียน การ
สอนซึ่งบุคคล องคกรและชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 4  ขอ 8 x 2  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ตอจํานวนอาจารยประจํา(ปจจัยนําเขา) 

รอยละ 
6 

22.22 รอยละ 
6 

- - รอยละ 
33.33 

10 x 1  

7.6 ระดบัความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น รวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
เพื่อพัฒนาสถาบนัอุดมศึกษา(ผลผลิต) 

3 ขอ 5 ขอ 3 ขอ - - 4  ขอ 3 / 2  

เฉล่ียคะแนนดานนักศึกษาและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

     
   1.75 

 

2.  ดานกระบวนการภายใน  (น้ําหนักรอยละ  41.5) 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวั
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ  
(กระบวนการ) 

6 
ระดับ 

7 
ระดับ 

6 
ระดับ 

- - 7  ระดับ 3 / 3  

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 6 (ตารางคํานวณ ส. 4) ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

                                                                            ยังไมไดคุณภาพ             พอใช                          ดี                              ดีมาก 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบตัิงานที่กําหนด
(ผลผลิต) 

รอยละ 
85 

รอยละ 
75.76 

รอยละ 
85 

11 11 รอยละ 
100 

3 / 3  

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ  
บริหารหลักสูตร(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 6  ขอ 10 / 3  

7.2 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดบั 
สถาบัน(กระบวนการ)   

3 ขอ 4 ขอ 3 ขอ - - 3  ขอ 3 / 2  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสีย่งมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

7.9 ระดบัความสําเร็จของการถายทอด 
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
องคกรสูระดับบุคคล(ผลผลิต) 

8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ - - 7  ขอ 1.5 x 2  

9.1 มีระบบและกลไกการประกัน     
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ    
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(กระบวนการ)   

5 ขอ 7 ขอ 5  ขอ - - 6  ขอ 7 / 3  

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(ผลผลิต) 

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 4  ขอ 11 / 3  

เฉล่ียคะแนนดานกระบวนการภายใน         2.75  

3.  ดานการเงิน  (น้ําหนักรอยละ  14.5) 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ   
ภายนอกสถาบนัรวมกัน(กระบวนการ) 

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 4  ขอ 15 / 3  

เฉล่ียคะแนนดานการเงิน         3  

  4.  ดานบุคลากรการเรียนรู และนวัตกรรม  (น้ําหนกัรอยละ  14.5) 
2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย
(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5  ขอ 10 / 3  

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 6 (ตารางคํานวณ ส. 4) ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

 

 

                                                        ยังไมไดคุณภาพ             พอใช                          ดี                              ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2552 

ปการศึกษา 
2551 

ปการศึกษา 2552 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายใน
และภายนอกเพื่อสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ   1.5 / 3  

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5  ขอ 3 / 3  

เฉล่ียคะแนนดายบุคลากรการเรียนรู
และนวัตกรรม 

     
   

3  

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

     
   

2.57  

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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4.2 การเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปการศึกษา 2552 

ตารางที่ 4 – 7   เปรียบเทียบผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   และมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)   ปการศึกษา  2552   

                          แตละตัวบงชีใ้ชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 
 

ผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐาน มทร.พระนคร 

ผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐาน สกอ. 
องคประกอบที ่

 

คาน้าํ 

หนัก 
ปจจัย    

   นาํเขา 

กระบวน 
การ 

ผล 
ผลิต 

รวม ปจจัย
นําเขา 

กระบวน 
การ 

ผล 
ผลิต 

รวม 

หมาย
เหต ุ

1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงค
และแผนการดําเนนิงาน 

6 - 3 3 3 - 3 3 3  

2.  การเรียนการสอน 46 1 2.5 2.52 2.36 1 2.5 - 2.20  

3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - - - - - - - 

4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และ
นวัตกรรม 

- - - - - - - - - - 

5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - - - - - - - 

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - - - - - - - 

7.  การบริหารจัดการ 15 - 2.75 2.57 2.64 - 2.75 2 2.50  

8.  การเงินและงบประมาณ 15 - 3 2.68 2.84 - 3 - 3  

9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

18 - 3 3 3 - 3 3 3  

10. สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบาย
รัฐบาล 

- - - - - - - - - - 

เฉล่ียถวงน้ําหนักรวม 100 1 2.75 2.65 2.64 1 2.73 2.50 2.57  

 
 

จากตารางสรุปผลสัมฤทธิ์ไดผลสรุปการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสกอ.  พบวา แตละองคประกอบไดคะแนนใกลเคียงกันจากคะแนนเต็ม  3  โดยองคประกอบที่  2  ซ่ึงเปน
องคประกอบท่ีสํารัญของสถาบันการศึกษาเพราะเปนองคประกอบที่ประกันคุณภาพการศึกษา  แตที่การประเมินของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในองคประกอบที่  2  ไดคะแนนต่ําสุด  จะเห็นวาองคประกอบนี้ไมใช
องคประกอบโดยตรงของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  แตจะเปนองคประกอบที่สําคัญของหนวยงาน
วิชาการ  คือ  คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
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    สรุปผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร              
    ปการศึกษา  2552   
โดยรวม 

ในรอบปการศึกษา   2552   ผลการประเมินการดําเนินงานทุกภารกิจ  ทั้ง   5  องคประกอบตาม
มาตรฐานของมทร.พระนคร ที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนรับผิดชอบ มีดังตอไปนี้ 

 

1.1)  องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดรวมกันจัดทํา  วิสัยทัศน และกําหนดภารกิจ เปาหมาย
แผนกลยุทธ  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยฯ และของกระทรวง  บุคลากรรอยละ 100 รับรู และ
ดําเนินงานตามแผน ซ่ึงมีผลสัมฤทธิ์ของแผนดําเนินงาน/โครงการตามหลัก  PDCA  รอยละ 100  ตาม
เกณฑมหาวิทยาลัยฯ    

ผลการประเมินตามเกณฑมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย  6/2 = 3 
และดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเปน 3/1 = 3  คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานที่  1  เทากับ  3   สวนผลการประเมินตาม
เกณฑ สกอ. ดานกระบวสนการมีคาเฉลี่ย  3/1 = 3  และดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเปน  3/1 = 3 คาเฉลี่ยรวมของ
มาตรฐานที่ 1  เทากับ  3 

จุดเดน 

1. มีกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร  และแผนปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
2. มีการกําหนดตัวบงชี้ (KPI) ของการดําเนินงานตลอดจนกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ 
3 มีแผนปฏิบัติงานไวตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามแผนกลยุทธและการปฏิบัติงานของงานแตละ

งานตามผังบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. มีการกํากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามตัวบงชี้ที่กําหนดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ เพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และกลุมเรื่องที่ควรวิจัย

เรงดวนตามนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงแผนกลยุทธใหเชื่อมโยงกับแผนยทุธศาสตรชาติมากขึ้น และทนัสมัย 
2. ปรับปรุงและจดัทําแผนปฏิบตัิงานใหครบถวนทุกงานตามภารกิจที่สํานกัสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
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1.2) องคประกอบที่  2  การเรียนการสอน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานสายสนับสนุนไมมีนักศึกษาของตนเอง แตมี

หนาที่คอยใหการสนับสนุนและสงเสริมคณะทุกคณะในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน   ไดแก   การจัด
อบรมสัมมนาการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร  การวัดและประมวลผล
การศึกษาและการสําเร็จการศึกษา  เปนตน ซ่ึงผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 2 การเรียนการสอนซึ่งผล
การประเมิน ตามเกณฑมหาวิทยาลัยฯ   ดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย 1/1 = 1  ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย   
10/4=2.50 ดานผลสัมฤทธิ์มีคาเฉลี่ยเปน 12.6/5 = 2.52  คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานที่ 2 เทากับ 2.36  สวนผล
การประเมินตามเกณฑของ สกอ.  ดวยปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย  1/1 = 1  ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย  10/4  = 2.5 
และคาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานที่ 2 เทากัน  2.20 

จุดเดน 

1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2. มีการสงเสริมและใหความรูกระบวนการเรียนรูที่เนนการฝกปฏิบัติเพื่อพัฒนาบัณฑิตใหเปน

บัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. จัดทําแผนสงเสริมการเรียนการสอนคณะใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
2. ควรกําหนดตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 2 ที่ตรงกับภารกิจหลักของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. จัดทําตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานที่เปนภารกิจหลักของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคคลของหนวยงานเพื่อเพิ่มศักยภาพของการเปนผูใหบริการใหพัฒนาไดอยางเหมาะสม 

1.3 ) องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานสนับสนุนไมมี

นักศึกษาของสํานักฯ เอง จงึไมมีการประเมินมาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1.4) องคประกอบที่  4  การวิจัย  

ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน เปนหนวยงานสนับสนุนไมมี
การเรียนการสอน ไมมีบคุลากรสายวิชาการของสํานักฯเองเพยีงแตมีภารกิจสนับสนุนดานการวิจัยใหกับ
บุคลากรมหาวทิยาลัยฯ  จึงไมมีการประเมนิมาตรฐานดานการวจิัย  
1.5) องคประกอบที่  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ไมมีภารกจิในการบริการ
วิชาการแกสังคมโดยตรง เพียงแตมภีารกจิสนับสนุน การใหบริการวิชาการแกสังคมและนักศกึษา จึงไมมี
การประเมินมาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม             
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1.6) องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ไมมีภารกจิในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมโดยตรง เพยีงแตมีมภีารกจิสนับสนุนในบางเรื่องเทานัน้ จึงไมมีการประเมินมาตรฐานดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1.7) องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

สํานักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ใหความตระหนักในการบริหารจดัการและมกีาร
พัฒนาระบบการบรหิารอยางตอเนื่องรวมทั้งระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวัด
และประมวลผลการศึกษาของนักศึกษาและสรางระบบการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น   

ในดานการพฒันาบุคลากรมีการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลทุก
กลุม มีการพัฒนาและมกีารประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกระดับและมีระบบและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนใหมีการพัฒนาสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสูองคการเรียนรู 
มีการพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ ใหไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการเปนผูปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการในสายสนับสนุนการศึกษา 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย 11/4 = 2.75 
และดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเปน  15.4/6 = 2.57   คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานที่  7  เทากับ 2.64 และตามเกณฑ 
สกอ. ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย  11/4 = 2.75  ดานผลสัมฤทธิ์มีคาเฉลี่ย  4/2 = 2  คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐาน
ที่  7  เทากัน  2.50 

จุดเดน 
1. ผูบริหาร (หนวยงาน) มีภาวะผูนําสามารถบริหารจัดการและคัดสรรบุคลากรไดตรงกับ

ความสามารถและเปนทีย่อมรับจากบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน 
2. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. สรางระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. จัดทําแผนเชิงรุกในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
1.8) องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 

ในมาตรฐานนีสํ้านักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน มีภารกิจที่จะตองใชทรัพยากร
รวมกับหนวยงานอื่นในเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของหนวยงานและสถานที่ที่คอยอํานวยความสะดวกแก
นักศึกษาในการสมัครและสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในคณะตางๆ และการเขารับพระราชทานปริญญา
บัตรในแตละปการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ 
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ผลการประเมินตนเองของมาตรฐานนี้ของสํานักฯ เนื่องจากมีนโยบายในการใชทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยรวมกัน ดังนั้นในงานการเงินและงบประมาณจึง ใหกองคลังเปนผูดําเนินการ โดยผลการประเมิน
ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ  ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย  3/1 = 3  ดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ย  2.68/1 = 
2.68  คาเฉลี่ยสะสมของมาตรฐานที่ 8 = 2.84  และตามเกณฑของ สกอ.  ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยรวม  = 3                                     

 
จุดเดน  
1. มีระบบและกลไกในการสรรหา  วิเคราะหการใชสถานที่ภารกิจหลักของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบยีน คือในการรับและสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอระดับปรญิญาตรีของทุกคณะของ
มหาวิทยาลัยฯ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแตละปการศึกษา 

2. มีการปฏิบัติงานที่รวดเรว็โดยการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบิัติงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหครบทุกภารกิจหลักที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน

รับผิดชอบ 
2. จัดทําคูมือการใหบริการ 
3. จัดทําคูมือเกีย่วกับการศกึษา (ระเบียบ,ขอบังคับ,ประกาศ) 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
1. จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สําหรับการบริหารและการบริการ 
2. ปรับปรุงสถานที่ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหเหมาะสมในการใหบริการ

นักศึกษา ผูปกครองหรือผูที่มาติดตอขอรับบริการดานวชิาการและดานทะเบยีนนกัศึกษา 
 

1.9) องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ในมาตรฐานนีสํ้านักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน อยูภายใตการกํากับดแูลของสํานัก

ประกันคณุภาพ ซ่ึงองคประกอบดานนีม้หาวิทยาลัยฯ ไดเรงพัฒนาอยางตอเนือ่งเพื่อใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยฯ  ซ่ึงในการประกนัคุณภาพการศึกษา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานจัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือขั้นตอนการทํางาน และมีการตรวจติดตามคณุภาพภายใน  ประเมิน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจบุัน  ทําใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมีการบริหาร
จัดการที่เปนระบบสามารถตรวจสอบได มีการกําหนดภาระหนาที ่ และความรับผิดชอบบุคลากรในแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจน   สามารถลดความขัดแยงในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหบุคลากร
มีจิตสํานึกและมีความรวมมอืในการปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพมากขึ้น  จงึมีผลทําใหมีการประเมินตนเองอยูใน
เกณฑดีทุกมาตรฐานมีการดาํเนินงานมุงผลสัมฤทธิ์ตามหลัก  PDCA   ซ่ึงผลการประเมินตนเองในดาน
กระบวนการมคีาเฉลี่ย   3/1 = 3   และดานผลสัมฤทธ์ิคาเฉลี่ยเปน   3/1 = 3.0    คาเฉลี่ยรวมของ  มาตรฐาน
ที่ 9  เทากับ  3 
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จุดเดน 
1. บุคลากรของหนวยงานมีความรูความสามารถการประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ตน

รับผิดชอบ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการที่ยงัไมเปนระบบใหมีมาตรฐานและเปนระบบตอไป 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการใหเปนระบบ 
 

2.  จุดท่ีควรพัฒนา/จุดแข็ง(ภาพรวม) 
จุดเดน 
1. มีแผนกลยุทธสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับมหาวิทยาลัยฯ และของกระทรวงฯ  
2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมีโครงสรางทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอม

จะรองรับการพัฒนาระบบ การบริหาจัดการภารกิจและกิจกรรมดานทะเบียนกลาง ของ
มหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรมีการสรางความมั่นใจ  และสรางความมั่นคงในการทํางานใหกับบุคลากร เชน การบรรจุ

แตงตั้งใหเปนพนักงาน เพื่อแกปญหาการลาออกของบุคลากร 
2. ควรมีการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพ  เพื่อนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหทํางานงายขึ้นและไมซํ้าซอน 
3.  แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการภายในของสํานักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ใหมีลักษณะ
สอดคลองกับระบบคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดเปนนโยบายดังนี ้

1. ผูบริหารของสํานักฯ  ทุกระดบัตองใหการสนับสนุนและเชื่อมั่นในกจิกรรมการประกนั
คุณภาพการศกึษาอยางจริงจงัและตอเนื่อง 

2. สงเสริมและพัฒนาระบบงานประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพเปนที่
ยอมรับ 

3. จัดระบบงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพงานของหนวยงาน 
4. จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการประมวลผลขอมูลทางดานทะเบยีนและงาน

วิชาการเพื่อการประเมินผลคุณภาพการศึกษาใหมีคณุภาพ 
5. พิจารณาใชประโยชนจากองคประกอบและตัวบงชี้ตางๆ  ที่ปรากฏในผลการประกันคณุภาพ

การศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาปจจยัตางๆ อยางจริงจัง 
6. ดําเนินงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง และปรับใหเขากับภารกิจหลักเฉพาะของสํานักสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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4.  Good  Practices 
 โครงการและแนวทางที่เปนการปฏิบตัิท่ีดี ( Good  Practices)  ของหนวยงาน  สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรดวยงานทะเบียน  เร่ือง  โครงการ การจัดทําแนวปฏิบ
ติที่ดีในการใหคําปรึกษาระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษาและระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาที่
ลงทะเบียนโดยระบบบริการการศึกษา 

เปาหมาย  ผูเขารับการสัมมนาสามารถนําความรู  ความเขาใจ  ในระบบงานทะเบียนไปใชในการ
ปฏิบัติงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยเขาใจในระบบ
เครือขายมากขึ้น  และเพิ่มทักษะและความชํานาญในงานทะเบียนเพิ่มมาขึ้นโดยสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนจัดทําโครงการ การจัดทําแนวปฏิบติที่ดีในการใหคําปรึกษาระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษาและ
ระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนโดยระบบบริการการศึกษา  ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย
ผูสอนสามารถนําขอมูลที่เกิดจากการลงทะเบียนของนักศึกษา  โดยนําไปใชงานดานการเรียนการสอนโดยได
ขอมูลเปนปจจุบันอยางถูกตอง  และเพิ่มโอกาสการสื่อสารใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในระบบ
ทะเบียน 
 

 


