
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปการศึกษา  2554  
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บทที่  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 

2.1 นโยบายดานการประกันคุณภาพ 
   

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติหมวดท่ี  6  เร่ือง  มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไดกําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ โดยใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในฐานะเปน
องคกรมหาชน   ทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก   เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอ
ผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนน้ัน  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได
ตระหนักถึงความสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยดําเนินการมาต้ังแต ปการศึกษา 2548 มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
2.2  ข้ันตอนการจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหสถานการณ  (SWOT Analysis) 

จัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

กําหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

นําระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกตใชเพ่ือจัดระเบียบและสภาพแวดลอมของสํานัก 

นําระบบมาตรฐานคุณภาพดวยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกตใชในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการการศึกษาทั้งระบบ 

นําผลลัพธจากการดําเนินงานตามเปาหมายคุณภาพมาเขียน SAR 

เตรียมการเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

เตรียมการเพ่ือรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

กําหนดมาตรฐานและเกณฑการประเมินของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ขั้นตอนที่ 6 นําระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกตใช    เนื่องจาก  5 ส  เปนระบบคุณภาพข้ันตนท่ีเนนเรื่องของ
การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดลอมท่ีดีของหนวยงาน โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน  การจัดทํา 5ส จะทําใหสถานท่ีทํางานนาอยู มีการดูแลเครื่องมืออุปกรณ  มีการ
บงช้ี  มีการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ  และมีวิธีการข้ันตอนการทํางานชัดเจน    การกําหนด
กิจกรรมตางๆ จะดําเนินการโดยบุคลากรภายในขององคกรรวมกันจึงถือไดวาเปน  การ
บริหารงานแบบมีสวนรวม และกิจกรรม 5 ส นี้  ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณ  หนวยงานจะตองมีการวิเคราะหสถานการณ โดยวิเคราะหจากปจจัย
ภายนอก และปจจัยภายใน สําหรับการวิเคราะหปจจัยภายนอก ทําใหทราบวาปจจัยดานสังคม 
วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแขงขัน กฎหมาย พ.ร.บ. มีผลกระทบตอการจัดการศึกษา  ในแง
บวกหรือลบ ถาเปนแงบวกถือเปนโอกาสท่ีดี แตถาเปนลบถือเปนภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการ
ทํางาน  หลังจากน้ันวิเคราะหปจจัยภายในเพื่อใหพบจุดแข็ง หรือจุดออนของสถานศึกษาเพ่ือเตรียม
หาแนวทางพิจารณาวา  ถาเปนโอกาสและจุดแข็งจะไดเรงดําเนินการ  แตถาจุดออนจะตองรีบจัดทํา
แผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย แผนกลยุทธ  เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศ
ทางการดําเนินการของสํานัก ฯ วาจะมีทิศทางไปในทางใดและจะตองปรับบทบาทของหนวยงาน มี
วิสัยทัศน  ดังน้ี 
               “สานสัมพันธ รวมพลังมุงพัฒนาสูหนวยงาน ฐานขอมูลดานวิชาการและงานทะเบียน   
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย” 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดนโยบายคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดกําหนดนโยบายเพ่ือเปนการ
แสดงความมุงม่ันวาสํานักฯ ไดใหความสําคัญดานงานวิชาการและงานะเบียน  มุงเนนคุณภาพอยาง
แทจริงตาม และเพ่ือประโยชนโดยตรงแกผูรับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของสํานักฯ 
           “มุงมั่นพัฒนาการศึกษาดานวิชาชีพ ดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ 
เพ่ือพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพคูคุณธรรม ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการสู
มาตรฐานสากล” 

ขั้นตอนที่ 4 จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  สํานักฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 
รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทํางาน  ทําหนาท่ีอํานวยการดานการจัดทําระบบ
คุณภาพ สนับสนุน  สงเสริม  ใหคําแนะนําฝกอบรม  เพื่อทําใหการดําเนินการจัดทําระบบคุณภาพ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหความตองการของนักศึกษาสถานประกอบการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)   
วามีความตองการในการจัดการศึกษาหรือดําเนินการกิจกรรมทางการศึกษาอยางไรบาง เพราะถือวา
กลุมบุคคลเหลาน้ีเปนผูรับบริการทางการศึกษา  และการท่ีทราบความตองการจะทําให สํานักฯ   
ไดตอบสนองความตองการ  และความพึงพอใจของผูรับบริการอยางแทจริงและนําขอมูลนี้มาวาง
แผนการจัดการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 7 นําระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยกุตใชควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เนื่องจากในการ

จัดการศึกษา การท่ีจะพิจารณาผลลัพธของการบริการทางการศึกษาจะตองพิจารณาจาก  
Input              Process              Output            Outcome  การนําระบบมาตรฐาน  ISO  9001  มา
ประยุกตใช  สามารถทวนสอบการทํางานได และมีรองรอยของหลักฐานยืนยันกิจกรรมตางๆ ทํา
ใหมั่นใจไดวาสถานศึกษาไดดําเนินการภายใตกลไกคุณภาพอยางแทจริง 

ขั้นตอนที่ 8 มทร.พระนครไดกําหนดมาตรฐาน  เกณฑการประเมิน และตัวบงช้ี  เพื่อใหทุกหนวยงานใชเปน
การพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  สมศ.  ก.พ.ร.   

ขั้นตอนที่ 9 นําผลลัพธจากการดําเนินงานตามเปาหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง   
(Self - Assessment Report : SAR)  

 

ขั้นตอนที่ 10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อไดจัดทําระบบคุณภาพและเขียน SAR  ตาม
มาตรฐานท่ีไดกําหนด มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  คือมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
ซึ่งถือเปนการประกันคุณภาพภายใน และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอตนสังกัดและเปดเผยตอ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 11 เตรียมการเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) มีฐานะเปน
องคกรมหาชนทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงและนําเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงาน  ท่ีเกี่ยวของและตอสาธารณชน    

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
-      เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีแนวทางดําเนินงานดังน้ี 
1. กําหนดภารกิจของบุคลากรในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. กําหนดใหมีการจัดหาเทคโนโลยีมาใชในงานบริการตาง ๆ 
4. กําหนดใหจัดทําระบบฐานขอมูลในงานบริการทุกประเภท 
5. กําหนดใหมีการพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
6. กําหนดใหมีการประเมินตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
- แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ใหมีการประเมินการทํางานของบุคลากร 
- ใหมีเครือขายความรวมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและหนวยงานอื่น 
- พัฒนาระบบการวางแผนการจดัสรรงบประมาณในรูปของแผนงานใหชัดเจน 
- กําหนดอัตรากาํลังใหสอดคลองกับภารกิจ 
- สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพรสูสังคมและชุมชน 
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แผนภูมิท่ี  2-2  
แผนการดําเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

 สรางความตระหนัก 
 พัฒนาความรูและ

ทักษะ 
2. แตงต้ังกรรมการ
ผูรับผิดชอบ 

 

การดําเนินงาน 

 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 
 กําหนดเปาหมาย  หรือ

มาตรฐานการศึกษา 
 จัดลําดับความสําคัญของ

เปาหมาย 
 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
 กําหนดระยะเวลา 
 กําหนดงบประมาณ 
 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 

 รวบรวมผลการ 
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะหตามมาตรฐาน 
 เขียนรายงาน 

 

การรายงาน 

 

2. ดําเนินการตามแผน  (D) 
 สงเสริม สนับสนุน 
 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
 กํากับ  ติดตาม 
 ใหการนิเทศ 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
 วางกรอบการประเมิน 
 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 เก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล 
 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 วางแผนในระยะตอไป 
 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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2.3 แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 มทร.พระนคร  กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ  โดยการ
บริหารจัดการท่ีประกันคุณภาพสถานศึกษา  บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มี
เหตุผลและภูมิกันท่ีดี  ภายใตเง่ือนไข  2 เง่ือนไข  คือ  เง่ือนไขความรู (รอบรู  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และ
เง่ือนไขคุณธรรม (ซ่ือสัตย  สุจริต  ขยัน  อดทน  แบงปน) สรางระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

แผนภูมิท่ี  2-3  แผนภูมิแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 

 
 
 

 โดยมหาวิทยาลัย  ดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องดวยระบบและกลไก  ซ่ึงประกอบดวย 
 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  มหาวิทยาลัยไดพัฒนาคุณภาพโดย  กําหนดมาตรฐาน  ตัวบงช้ีและ
เกณฑประเมิน  สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  และองคประกอบคุณภาพ  10 องคประกอบ               
ซ่ึงมทร.พระนคร  กําหนดมาตรฐานคุณภาพเปน  10 องคประกอบ  80 ตัวบงช้ี  ครอบคลุมมาตรฐาน  สกอ.       
9  องคประกอบ  46 ตัวบงช้ี (เลือก  42 ตัวบงช้ี)  มาตรฐาน สมศ.  7 มาตรฐาน  48 ตัวบงช้ี (เลือก  42 ตัวบงช้ี)  
และตัวช้ีวัด ก.พ.ร.  4 มิติ  18 ตัวช้ีวัด  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ ดวยการจัดทําแผน และวางแผนพัฒนา
หนวยงานและแผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนงานตางๆ  เพื่อกํากับการดําเนินตามเปาหมายคุณภาพท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด  ถายทอดสูผูปฏิบัติทุกหนวยงาน และนําผลลัพธมาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยใหสมดุลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่อง 
  
 

การพัฒนาคุณภาพ 
(QC) 

การประกันคุณภาพ 
(QA) 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 
-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
สูคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ 
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 การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดและ
มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ท่ีกําหนด  พรอมท้ังแสดงผลงานของการตรวจสอบดวย
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดใหสถานศึกษาสง
รายงานการประเมินตนเองใหตนสังกัดตรวจสอบ  ภายในวันท่ี  30  กันยายน ของทุกป( 120 วัน หลังจากส้ินป
การศึกษา)  นอกจากนี้สถานศึกษาจะตองดําเนินการตรวจสอบ  ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการ  
กิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา(Audit)  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงใหเกิดคุณภาพและประสิทธภาพมาก
ข้ึนในปตอไป 
 การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานตนสังกัด  และประเมินคุณภาพโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ.  ซ่ึงแบงออกเปน  2 
ประเภท คือ 

- การประเมินคุณภาพภายใน  เปนการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายใน  3 ระดับ คือ  ระดับ
สาขาวิชา,  ระดับคณะ,  และระดับมหาวิทยาลัย 

- การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการ
มหาชน) (สมศ.)  จะจัดดําเนินการตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสถานศึกษาควร
ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  ตลอดจน
บุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมท้ังผูปกครองและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา
ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํา
รองขอของ สมศ.  ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมิน
อยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกๆหาปนับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ 

 สรุปไดวาการตรวจประเมินสถานศึกษา  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหน่ึงของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท้ังนี้รูปแบบการตรวจประเมิน  ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินสถานศึกษา  
จะเปนกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกตองของผลการประเมิน  ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับของผูถูกประเมิน 
และเปนผลใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางแทจริง 
 เพื่อใหหนวยงานนําระบบประกันคุณภาพและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพไปถายทอดสู
ผูปฎิบัติไดชัดเจน  สํานักประกันคุณภาพ  มทร.พระนครจึงกําหนดเปนแผนภาพ/แผนผัง 4 เร่ือง ดังนี้ 

- การบริหารจัดการท่ีประกันคุณภาพสถานศึกษา 
- มาตรฐานและจํานวนตัวบงช้ีคุณภาพตามเกณฑ มทร.พระนคร และ สกอ. ปการศึกษา  2554 
- ผังกระบวนการ Business Flow  มทร.พระนคร 
- เปาหมายคุณภาพปการศึกษา 2554 
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แผนกลยุทธและ
แผนดําเนินงานการประเมินภายนอก

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  มาตรฐานมาตรฐาน
และพันธกิจและพันธกิจ

การวางแผนและ
จัดระบบ

การนําแผนสูปฏิบัติ
และกํากับติดตาม

การประเมินการประเมิน
ตนเองตนเองรายงานประจําป

ที่เปน
รายงานประเมินตนอง

การพัฒนาสถานศึกษาการพัฒนาสถานศึกษา
และความรับผิดรับชอบและความรับผิดรับชอบ

ของสถานศึกษาของสถานศึกษา

การบรหิาร
จัดการ

ความพงึพอใจ

การเงินและ
งบประมาณ

นวัตกรรม
และการเรียนรู

การบริหารจัดการ
โดยแผนและ

มุงผลลัพธ

ระบบขอมูล
และสารสนเทศ

ความโปรงใส
พรอมรบั

การตรวจสอบ

การบรหิาร
คุณภาพ

และประกัน
คุณภาพ

ความมีอิสระ
คลองตัว

การมีสวนรวม

การบริหาร
สอดคลองกบั
จุดมุงหมาย
ของ พ.ร.บ.
และมาตรฐาน
การศึกษา

ความมีเหตุมีผล

ความมีเหตุมีผล

คุณ
ธรร
มจ
รยิธ
รรม

คุณ
ธรร
มจ
ริยธ
รรมความรอบรู

ความรอบรู

ควา
มพอ

ประ
มาณ

ควา
มพอ

ประ
มาณ

กา
รมี
ภมู
คิุม
กนั
ทีด่ี

กา
รมี
ภมูิ
คุม
กัน
ทีด่
ี

วิสัยทัศน
และมาตรฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

การบริหารจัดการใหสมดุล

การบริหารฐานมหาวิทยาลัย
ระบบมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการ
ที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา

ศ.กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธยิานุวัฒน
ผอ.สมศ.

มีภูมิคุมกนั
ในตัวที่ดีมีเหตุผล

พอประมาณ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ทางสายกลาง

เงื่อนไขความรู
(รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม
(ซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน แบงปน)

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม

กาวหนาอยางสมดุล/มั่นคง/ยั่งยืน

นําสู

การบริหารจัดการใหสมดุลการบริหารจัดการใหสมดุล
การเงินและงบประมาณ (Financial)

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  มาตรฐานมาตรฐาน  
และกลยุทธและกลยุทธ

(Vision and Strategy)(Vision and Strategy)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

ความพึงพอใจ (Customer)
Goals           Strategies          Drivers         Measures

การบริหารจัดการ
(Internal Business Process)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

การเรียนรูและนวัตกรรม 
(Learning And Growth)
Goals           Strategies         Drivers         Measures

ตัวบงชี้การบริหารฐานตัวบงชี้การบริหารฐานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย ( (UBM) UBM) 
เพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ

UBM

มรีะบบบริหารและจดัการศึกษาที่สอดคลอง
กับจดุมุงหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ

มอีิสระคลองตัวในการบริหารวชิาการ
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
การบริหารทั่วไป

มีการบริหารจดัการ
แบบมสีวนรวมจากทุกภาคสวน

มรีะบบบริหารและการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

มรีะบบบริหารและจัดการศึกษา
ที่พรอมรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพ

การพัฒนาคุณภาพ
(QC)

 กําหนดมาตรฐาน
 วธิีการพัฒนา

 จัดทรัพยากรสนับสนุน

การประกันคุณภาพ
(QA)

การตรวจติดตามคุณภาพ
(QAu)

การประเมินคุณภาพ

-ภายใน (IQA)
- ภายนอก (EQA)

กระบวนการ

พัฒนาสูคุณภาพกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพ

ระบบประกันคุณภาพ

อางอิง.....สมศ…..    

2.4 
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2.7  ผังกระบวนการ (Business Flow)    มทร.พระนคร                     

วางแผน เตรียมความพรอมกอนการเรียนการสอน ระหวางการจัดการเรียนการสอน การจบการศึกษา 

 จัดทําแผนการเรียน 
 กําหนดผูสอน  
 จัดทําตารางสอน- ตารางสอบ***กรรมการ   

 ประเมิน/ พิจารณาหลักสูตร*** กว. และคณะ 
 จัดทําโครงการสอน***ผูสอน/สาขาวชิา 
 เตรียมหอง/อุปกรณการสอน***ผูสอน/สาขาวิชา 

 แผนยุทธศาสตรชาติ 
 แผนกระทรวง 
    ศึกษาธิการ 
 แผนสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 แผน มทร.พระนคร 
 แผนคณะฯ  
 แผนหนวยงานยอย 
 
 
 
 
 
 
 แผนปฏิบัติงานประจําป 
 แผนงาน/โครงการ 

 
 
 
 
 วิเคราะหความตองการ 
 แผนรับนักศึกษา 
 รับสมัคร/สอบคัดเลือก***สสท/ มทร. 

 ขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม***สสท/ กองคลัง 

 งานทะเบียนนักศึกษา 
 เพิ่ม เปลี่ยน ถอน 
 ออกหนังสือรับรอง 
 ตรวจสอบวุฒิ 
 ตรวจสอบผลการเรียน 
 ปฏิทินการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ปฐมนิเทศ 
 พัฒนาวินัย คุณธรรม/ จริยธรรม 
 ศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรม นศ. (สโมสร/ชมรม, กีฬา) 
 สวัสดิการ รด. กยศ. 

 งานวิจัยและพัฒนา 
 งานสงเสริมและบริการ

วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเรียนการสอน 
 บันทึกผลการสอน 
 วัดและประเมินผล 
 ประเมินผูสอน 
 บํารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ 
 ใหคําปรึกษา (อ.ที่ปรึกษา) 

 หองสมุด 
 ศูนยเรียนรูดวยตนเอง 
 ศูนยนวัตกรรม/ 

พัฒนาสื่อ(เทคโนโลยี
การศึกษา) 

 

  ปจฉิมนิเทศ ***     
งาน กิจการนศ. 

  ออกเอกสารจบ
การศึกษา***สสท. 

  ติดตามผูสําเร็จ
การศึกษา ***          
งานกิจการนศ. 

 ชมรม/ สมาคม/    
ศิษยเกา /ผูปกครอง 

 
 
 
 
 

 

  
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
  

หมายเหต ุ           คือ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ของคณะ            คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ที่เกี่ยวของ          *** คือ  ผูที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ 
 

PM 11 
แผนงาน/งปม.
แลติดตาม
ประเมินผล 

 

PM 22 
การปฏิบัต ิ

การแกไขและ
การปองกัน 

 

PM 21 
การทบทวน
ของฝาย

บริหารดาน
คุณภาพ 

PM 20 
การประเมิน
คุณภาพ
ภายใน

ประเมินผล 

PM 19 
การควบคุม

เอกสารคุณภาพ
และบันทึกขอมูล 

PM 18 
งานวิเทศ
สัมพันธ 

PM 17 
งาน
บริการ 

PM 16 
งานคลังและ

พัสดุ 
 

PM 15 
งาน 

บุคลากร 

PM 12 
งาน

สารสนเทศ 
 

PM 13 
งาน

ประชาสัมพันธ 
 

PM 14 
งาน 

สารบรรณ 

PM 03 
การรับนักศึกษาใหม 

***งานแผน 

PM 10 
การจบการศึกษา 

***งานหลักสูตรและ
สาขาวิชา 

PM 02 
การบริหารหลักสูตร 

PM 01 
การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร/

แมบท 

PM 04 
การจัดการเรียนการสอน 

PM 05 
งานทะเบียน 

และประเมินผล 

PM 06 
งานพัฒนา 
นักศึกษา 

PM 07 
งานวิจัยและบริการ
วิชาการแกสังคม PM 08 

งานวิทยบริการ 

PM 09 
งานสหกิจศึกษา/

ฝกงาน 
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