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ค ำน ำ 
 

ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่มีผลบังคับใช้เมื่อเดือนสิงหาคม 2542 ได้ระบุว่า
สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องประกันคุณภาพการศึกษาโดยการประเมินตนเองทุกปีและมีการประเมินจากองค์กร
ภายนอกทุก 5 ปี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลพระนครตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 ตอนที่ 118 ก ที่มีการประกันคุณภาพ 
และมีการประเมินตนเองเพ่ือสนับสนุนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงได้จัดท ารายงาน  
การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัยและเพ่ือการตรวจสอบ 
ของสังคมหรือองค์กรภายนอก 

รายละเอียดข้อมูลที่น าเสนอในรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  เป็นการรายงานผล  
การด าเนินงานและผลประเมินตนเองในช่วงเวลาที่คาบเกี่ยวของปีการศึกษากับปีงบประมาณ คือ ช่วงระหว่าง  
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 ดังนั้นข้อมูลที่ใช้อ้างอิงจะเป็นข้อมูลการด าเนินงาน 
ในภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 และภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2565  ซึ่งการด าเนินการ
ประเมินตนเองจะเป็นการประเมินในด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้านมาตรฐานโดยจัดท า  
เป็นตัวชี้วัดตามภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และมีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท้ายนี้ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนที่ได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและร่วมมือกันจัดท า  
การประกันคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ส าเร็จลุล่วง และเมื่อได้รับ  
การประเมินจากองค์กรภายในและภายนอกแล้ว จะน าผลการประเมินคุณภาพไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

ข้อมูลทั่วไปของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติการศึกษาของนักศึกษาตั้งแต่แรกเข้า
จนกระทั่งส าเร็จการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 
นักศึกษา  ผู้ปกครองนักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจุบันส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งส่วนงานออกเป็น  7 งาน ได้แก่ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานพัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมวิชาการ งานประกันคุณภาพและการจัดความรู้ งานทะเบียนการศึกษา 
งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา งานบัณฑิตศึกษา และงานบริหารทั่วไป ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รับการตรวจประเมินตาม
องค์ประกอบคุณภาพ   3    องค์ประกอบ จ านวน   9     ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับ  4.83    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ดีมาก        

วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดเด่น 

  วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาวิชาการ และงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

 พันธกิจ 
  1.  สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และความต้องการของสถานประกอบการ 
  2.  ส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะให้มีคุณภาพ 
  3.  พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศึกษาให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหม่ 
  4.  พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและงานทะเบียนให้นักศึกษา อาจารย์ และ

บุคคลทั่วไป ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
  5.  พัฒนาหน่วยงานให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
 จุดเด่น 

1. ผู้บริหาร และ บุคลากร มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
2. มีเป้าหมายของตัวบ่งชี้ชัดเจน 
3. หน่วยงานมีการจัดท าผลการประเมินตนเองครบถ้วยตามภารกิจ 
4. มีความพยายามที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
5. มีเอกสารระบบประกันคุณภาพ  เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
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บทท่ี 1 
 

ข้อมูลท่ัวไปของหน่วยงาน 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา  2565 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



๑ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

บทที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 

1.  ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ได้จัดตั้งขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ.2548 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548  โดยมีการรวมวิทยาเขต
จัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง  ประกอบด้วย   

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้ 9 มหาวิทยาลัยนี้เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มีวัตถุประสงค์ให้

การศึกษา  ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ  ท าการสอน  ท าการวิจัย  ผลิตครูวิชาชีพ
ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยให้ผู้ ส าเร็จ 
การอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก 

ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกกฎกระทรวงตาม มาตรา 6 และมาตรา 9  วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอน
ที่ 118 ก. ออกเป็น 12 ส่วนราชการ และเพ่ิมเติมในประกาศราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 124 ตอนที่ 54 ก ดังนี้ 

1. ส านักงานอธิการบดี 
2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
8. คณะศิลปศาสตร์ 
9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
10. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
11. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 



๒ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นส่วนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนครที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ.  2548 หมวด 1 
บททั่วไป มาตรา 8 มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครอย่างมีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ อันได้แก่ นักศึกษา  อาจารย์  
ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติ
การศึกษาของนักศึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ต่าง ๆ การจัดการความรู้ให้กับมหาวิทยาลัย การด าเนิน
กิจการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีดังนี้  

 1. ด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ตามหลักสูตรและแผนการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 2. ด าเนินการจัดท าระเบียนรายวิชา ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ และการลงทะเบียนเรียน  

ของนักศึกษา 
 3. ด าเนินการเกี่ยวกับด้านทะเบียนนักศึกษา ได้แก่ การจัดท าประวัติ การจัดเก็บผลการเรียน 

การจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา  เป็นต้น 
 4. ด าเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
 5. ด าเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง

รวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 
 6. วางแผน ควบคุมและติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน 
2.  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในและอัตราก าลัง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้บังคับบัญชา และมีรองผู้อ านวยการ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยมีโครงสร้างการแบ่งงานและ
อัตราก าลัง ดังต่อไปนี้ 
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ส่วนราชการในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

แผนภูมิที่ 1-1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตราก าลังของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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แผนภูมิที ่1-2 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตราก าลังของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 เป็นต้นไป 
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แผนภูมิที่ 2-1 แผนภูมิแสดงจ านวนอัตราก าลังและต าแหน่งตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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แผนภูมิที่ 2-2 แผนภูมิแสดงจ านวนอัตราก าลังและต าแหน่งตามโครงสร้างการแบง่งานภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกาศใช้ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน 2566 เป็นต้นไป         
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3.  สถานที่ตั้ง  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งอยู่ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 4 ชั้นที่ 4 ครึ่ง ชั้นที่ 5 และชั้นที่ 5 ครึ่ง  
อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เลขที่ 399 ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล  เขต
ดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

4.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย  

วิสัยทัศน์ 

 “เป็นหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาวิชาการ และงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

พันธกิจ 

 1. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และความต้องการของสถานประกอบการ 
 2. ส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะให้มีคุณภาพ 
 3. พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศึกษาให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 4. พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและงานทะเบียนให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5. พัฒนาหน่วยงานให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
เป้าหมาย 

 1. เพ่ือให้มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 2. เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  
ได้มาตรฐานด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 
 3. เพ่ือให้มีระบบทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพทันสมัยเ พ่ือรองรับ  
การปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงาน แบบ e-university 
 4. เพ่ือให้มีระบบบริการข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนส าหรับ นักศึกษา อาจารย์ 
และบุคคลทั่วไปที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมซึ่งอุดมการณ์และทักษะคุณภาพในการเรียนรู้และการให้บริการ
สมัยใหม่ที่มีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

นโยบาย 

 1. สนับสนุนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศ 
 2. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์บัณฑิตนักปฏิบัติด้วยหลักสูตรสมรรถนะ 
 3. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนด้วย Active Learning 
 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับทั้งด้านคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 
 5. พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเข้าสู่สังคมดิจิทัล 
 6. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือความถูกต้อง ความสมดุล ความส าเร็จของบุคลากร  

และหน่วยงาน 
 

 

 



๘ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

5.  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งสามารถแยกการวิเคราะห์ออกเป็นตามสภาวะของปัจจัยภายใน  
และปจัจัยภายนอก ได้ดังนี้ 

 
 5.1  การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายใน 
  เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันจากจุดแข็ง  (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ตามสภาวะ
แวดล้อมภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายทีช่ัดเจน และสอดคล้องกับแนวทางของ
มหาวิทยาลยั 
- ระบบทะเบียนและประมวลผลที่ทันสมัยมีประสิทธภิาพมี
ฐานข้อมูล แหล่งสืบค้นข้อมูลทีม่ีคุณภาพและมีท าเลที่ตั้งที่
เหมาะสม สามารถติดต่อ ให้บรกิารได้สะดวก 
- บุคลากรสว่นมากมีความรู้และประสบการณ์ในงานเฉพาะ
ต าแหน่งมานาน 
- เครื่องมืออุปกรณ์ส านักงานและวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยที่ใช้ในการด าเนินงานมีคุณภาพและเพียงพอกับผู้ใช้งาน 
- มีระบบการพัฒนาปรบัปรุง อบรม การเรียนรู ้
การวัดผล และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมากขึ้น 
(SAR) 

- การศึกษาค้นคว้า สืบค้นข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพ่ือไปต่อ
ยอดงานวิจยัยังมีน้อยและขาดการพัฒนางานด้านวิจยัอย่าง
ต่อเนื่อง 
- บุคลากรบางส่วน ยังขาดความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ 
ในระดับด ี
- สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์สถานที่ท างานยังมีความแออัด
คับแคบ ไม่สะดวกในการให้บรกิาร 

5.2  การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายนอก 

   เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันจากโอกาส (Opportunity) และข้อจ ากัด (Threat) 
ตามสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือ 

โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากัด (Threat) 
-  มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านการจัดการคุณภาพการศึกษา 

- ขาดการประสานงาน และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่ดี 
- ปัญหาเรื่องนโยบายการจ ากัดอัตราก าลั งบุคลากรใน 
สายสนับสนุน 

- ส านั กฯ มี เครื อข่ ายงานทะเบียน 9 มทร.ที่ เข้ มแข็ ง  
เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ สกอ. 
- มีนโยบายการบริหารจัดการและแผนงานที่มีความสอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 

- รัฐบาลเข้มงวดในการจัดสรรงบประมาณให้มหาวิทยาลัย 
มีผลต่อการจัดสรรงบประมาณให้ส านัก 

- มีนโยบาย และแผนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็น
สากล 
- มีระบบการติดต่อ ประสานงาน ทั้งงานด้านเอกสารและงาน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยในรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ 

- มหาวิทยาลัยมีจ านวนมาก เกิดการแข่งขันทางการศึกษา 
ที่สูง ท าให้รัฐบาลเข้มงวดในด้านมาตรฐานหลักสูตรสูง 
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6. ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน  

 การปฏิรูประบบบริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ระบบบริหารงานเพ่ือให้มีสมรรถนะสูงขึ้น และมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจ  
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างมีคุณภาพ จึงจ าเป็นต้อง  
เริ่มที่การปรับปรุงบทบาทภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ชัดเจน และการจัดระบบ
บริหารงานให้มีกลไกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Efficiency and Effectiveness) โดยมีหลักการ 
ในการด าเนินงาน 4 ประการ คือ 
 1. จัดโครงสร้างการบริหารงานให้มีความคล่องตัวมี เอกภาพในการตัดสินใจ รับผิดชอบและแก้ปัญหา 
โดยมีบทบาทภารกิจที่ชัดเจนวัดผลส าเร็จได้ และมีสายสัมพันธ์ในการด าเนินงานบทบาทภารกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน  
มีผู้รับผิดชอบการบริหารงานและผลงานตามบทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมายที่ชัดเจน  ทั้งในระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติการ 
 2. สร้างระบบการท างานที่สั้น รวดเร็ว มีผู้รับผิดชอบ วัดผลงานได้โดยให้ค่าตอบแทนตามผลงาน  
ตั้งแต่การเลื่อนขั้น การให้ค่าตอบแทนที่เน้นผลงานที่เป็นระบบเปิดมากขึ้น เป็นระบบที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันทั้งระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 
 3. พัฒนากลไกในการด าเนินงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขัน
กับหน่วยงานประเภทเดียวกันได้ทั้งด้านต้นทุน การด าเนินงาน คุณภาพในการให้บริการและความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการ 
 4. พัฒนาและปรับทัศนคติและกรอบความคิดของบุคลากรในหน่วยงานให้มีอุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน 
คือ ตั้งมั่นในความเป็นธรรมมุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของตน และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เป็นผู้ท างานที่มีมาตรฐานในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณในการ
ท างาน มีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 แต่ทั้งนี้ความส าเร็จของการด าเนินงาน  มิได้ขึ้นอยู่กับหลักการดังกล่าวข้างต้นแต่เพียงล าพังซึ่ง
ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะรวมถึง 

• การมีวิสัยทัศน์ (Vision)   พันธกิจ (Mission)   เป้าหมาย (Goal)   และกลยุทธ์ (Strategy)    
• เป้าหมายและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน (Clear  Objectives  and  Business  Plan)   
• การจัดสรรทรัพยากร (บุคลากร  และงบประมาณ)  ที่เพียงพอ 
• ระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพ 
• ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
• เครื่องมือ/ เทคโนโลยีในการบริหาร 
• ระบบสารสนเทศในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
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7.  บุคลากร   

 อัตราก าลังบุคลากรภายในหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตามตารางท่ี 7.1 ถึง 7.2  
 7.1 ประเภทของบุคลากรจ าแนกตามหน่วยงานภายใน  

หน่วยงาน 

ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 
ต าแหน่ง
วิชาการ 

ต าแหน่ง
สนับสนุน 

ส านักงานผู้อ านวยการ  -  1 1 - - - 1 

งานพัฒนาหลักสูตรและส่งเสรมิวิชาการ  -  7 - 6 - 1 7 

งานประกันคุณภาพและการจัดความรู้  -  6 - 6 - - 6 

งานทะเบียนการศึกษา  -  9 1 3 1 4 9 

งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  -  5 - 2 1 2 5 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - 3 - 3 - - 3 

งานบัณฑิตศึกษา  -  3 1 2 - - 3 

งานบริหารทั่วไป   -  8 - 7 - 1 8 

รวม 42 

 7.2 บุคลากรประเภทผู้บริหาร 

บุคลากร ต าแหน่ง 

ข้าราชการพลเรือน              
ในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

หมายเหต ุ
ต าแหน่ง
วิชาการ 

ต าแหน่ง
สนับสนุน 

ต าแหน่ง
วิชาการ 

ต าแหน่ง
สนับสนุน 

นางสาวรุ่งฤดี  ตรงต่อศักดิ ์ ผู้อ านวยการ - ๑ - -  

ผศ.ลักขณา  จาตกานนท์ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและ
ประกันคณุภาพ 

1 - - - ช่วยราชการ 

ผศ.กมลทิพย์  วัฒกีก าธร 
รองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 - - - ช่วยราชการ 

นางสาวจันจิรา  จันทยาน ี รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและแผน - 1 - - ช่วยราชการ 

นางณิชกมล  ยมนา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ - 1 - -  

นายวิลาส  วิถีไพร ผู้ช่วยผู้อ านวยการ - - - 1  

นางสาวละมัย  บุตรลพ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  1    

นายชยากร  พจมานพิมล ผู้ช่วยผู้อ านวยการ - - - 1  

รวม 8  
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8. อาคาร สถานที่ 
 มีอาคารสถานที่  ตามพื้นที่ด าเนินงาน 5 เขตพื้นที่ คือ 

1. เขตพื้นที่ ช้ัน 1 อาคารรพี  ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์) 
 เป็นที่ท าการส านักงานบริการนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ด้วยระบบ One Stop Service ห้องงานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
2. เขตพื้นที่ ชั้น 4 อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์)                        
 เป็นที่ท าการห้องผู้อ านวยการ ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ  งานบัณฑิตศึกษา งานทะเบียนการศึกษา งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
3. เขตพื้นที่ ช้ัน 4 ครึ่ง อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์)   
 เป็นห้องเก็บเอกสาร และห้องน้ า 
4. เขตพื้นที่ ชั้น 5 อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์) 
 เป็นที่ท าการ ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ งานพัฒนาหลักสูตร 
และส่งเสริมวิชาการ งานประกันคุณภาพและการจัดความรู้ 
5. เขตพื้นที่ ชั้น 5 ครึ่ง อาคารรพี ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (เทเวศร์)  

 เป็นที่ท าการ ห้องรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและแผน งานบริหารทั่วไป 

9. งบประมาณ 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประเภท
รายจ่าย 

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

หมายเหตุ งบประมาณ
รายจ่าย 

งบประมาณเงิน
รายได้ 

งบประมาณ
รายจ่าย 

งบประมาณเงิน
รายได้ 

งบบุคลากร 2,037,200.00 1,260,000.00 2,365,400.00 1,134,000.00  

งบด าเนินงาน 85,200.00 65,520.00 64,200.00 1,251,500.00  

งบลงทุน - 41,500.00 - 1,200,200.00  

งบเงินอุดหนุน 6,664,500.00 - 7,373,100.00 -  

รายจ่ายอื่น - - - 350,000.00  

รวมทั้งสิ้น 8,786,900.00 1,367,020.00 9,802,700.00 3,935,700.00  
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งบประมาณที่ได้รับจัดสรรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 
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รายจ่ายอื่น

พ.ศ. 2565 1,260,000.00 65,520.00 41,500.00 0 0
พ.ศ. 2566 1,134,000.00 1,251,500.00 1,200,200.00 0 350,000.00
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พ.ศ. 2565 2,037,200.00 85,200.00 0 6,664,500.00 0
พ.ศ. 2566 2,365,400.00 64,200.00 0 7,373,100.00 0
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10. ตารางเป้าหมายคุณภาพและผลการปฏิบัติงานที่ได้ในปีการศึกษา 2565 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ ค่าเป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

บรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน 

หมายเหตุ 
(เหตุผลการ

ประเมินท่ีต่าง
จากที่ระบุใน 

SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

 = บรรลุ

ตัวหาร  = ไม่บรรลุ

องค์ประกอบท่ี  1  การบริหารจัดการ   

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 4 ข้อ 6 ข้อ  5 ดีมาก 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1 5 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี  2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 3 ข้อ 5 ข้อ  5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 3 ข้อ 5 ข้อ  5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 3 ข้อ 5 ข้อ  5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 4 ข้อ 6 ข้อ  5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 3 ข้อ 5 ข้อ  5 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ร้อยละ 64 70.93  4.44 ดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 3 ข้อ 5 ข้อ  5 ดีมาก 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2 4.92 ดี 

องค์ประกอบท่ี  3  การประกันคุณภาพภายใน 

ตัวบ่งชี้ ท่ี 3.1 6-7 ข้อ 7 ข้อ  4 ดี 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 3 4 ดี 

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบท่ี 1 - 3 4.83 ดีมาก 
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บทท่ี 2 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา  2565 
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บทที่  2 

การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
1. นโยบายด้านการประกันคุณภาพ   

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหมวดที่ 6 เรื่อง มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนด 
ให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพภายนอกเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชนนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยด าเนินการมาตั้งแต่ 
 ปีการศึกษา 2548 มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

2. ขั้นตอนการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหส์ถานการณ์  (SWOT Analysis) 

จัดท าวิสัยทัศน์ ภารกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหค์วามต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

น าระบบมาตรฐานคุณภาพ 5ส มาประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบและสภาพแวดล้อมของส านัก 

น าระบบมาตรฐานคุณภาพด้วยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาทั้งระบบ 

น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขยีน SAR 

เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

 

เตรียมการเพื่อรับตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

 

รายงานผลการตรวจประเมินต่อมหาวิทยาลัยและน าผลการตรวจประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุง 

 

 

 



๑๕ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis)หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์   
โดยวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  
ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแข่งขัน กฎหมาย พ.ร.บ.  
มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในแง่บวกหรือลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสที่ดี แต่ถ้าเป็น
ลบถือเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการท างาน หลังจากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือให้พบ 
จุดแข็งหรือจุดอ่อนของสถานศึกษาเพ่ือเตรียมหาแนวทางพิจารณาว่า  เป็นโอกาสและจุดแข็ง
ให้เร่งด าเนินการ หากเป็นจุดอ่อนให้รีบจัดท าแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนา 
และทิศทางการด าเนินการของส านักฯ ว่าจะมีทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรับบทบาท 
ของหน่วยงาน โดยมีวิสัยทัศน ์ ดังนี้ 
“เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาวิชาการและงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ก าหนดนโยบาย 
เพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นว่าส านักฯ ได้ให้ความส าคัญด้านงานวิชาการและงานทะเบียน 
มุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริง และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่ผู้รับบริการ โดยนโยบายคุณภาพ
ของส านักฯ 
 “มุ่งม่ันพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพ ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ        
เพื่อพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ          
สู่มาตรฐานสากล” 

ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  ส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ
คุณภาพ รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะท างาน ท าหน้าที่อ านวยการด้าน            
การจัดท าระบบคุณภาพ สนับสนุน ส่งเสริม เพ่ือท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) ว่ามีความต้องการในการจัดการศึกษาหรือด าเนินการกิจกรรมทางการศึกษา
อย่างไรบ้าง เพราะถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้เป็นผู้รับบริการทางการศึกษา และการที่ทราบ         
ความต้องการจะท าให้ ส านักฯ ได้ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อย่างแท้จริงและน าข้อมูลนี้มาวางแผนการจัดการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 6 น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช้ เนื่องจาก 5ส เป็นระบบคุณภาพขั้นต้นที่เน้นเรื่อง             
ของการจัดระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีของหน่วยงาน โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน     
การพัฒนาหน่วยงาน  การจัดท า 5ส จะท าให้สถานที่ท างานน่าอยู่ มีการดูแลเครื่องมืออุปกรณ์          
มีการบ่งชี้  มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระบบ และมีวิธีการข้ันตอนการท างานชัดเจน การก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ จะด าเนินการโดยบุคลากรภายในขององค์กรร่วมกันจึงถือได้ว่าเป็นการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม และกิจกรรม 5ส นี้  ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ 

 
 
 



๑๖ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ขั้นตอนที่ 7 น าระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เนื่องจาก   
ในการจัดการศึกษา การที่จะพิจารณาผลลัพธ์ของการบริการทางการศึกษาจะต้องพิจารณา          
จาก Input        Process        Output        Outcome การน าระบบมาตรฐาน  ISO 
9001 มาประยุกต์ใช้ สามารถทวนสอบการท างานได้ และมีร่องรอยของหลักฐานยืนยัน
กิจกรรมต่าง ๆ ท าให้มั่นใจได้ว่าสถานศึกษาได้ด าเนินการภายใต้กลไกคุณภาพอย่างแท้จริง 

ขั้นตอนที่ 8 ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์การประเมินและตัวบ่งชี้  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้
เป็นการพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร.   

ขั้นตอนที่ 9 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขียนรายงานการประเมินตนเอง        
(Self - Assessment Report : SAR)  

ขั้นตอนที่ 10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน  SAR                     
ตามมาตรฐานที่ได้ก าหนด มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือ มีการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ซึ่งถือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
บริการการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อ 
ต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 11 เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                      
ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  มีฐานะเป็น
องค์กรมหาชนท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งและน าเสนอผล               
การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน    

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 -  เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีแนวทางด าเนินงานดังนี้ 
  1. ก าหนดภารกิจของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  2. ก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  3. ก าหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่าง ๆ 
  4. ก าหนดให้จัดท าระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
  5. ก าหนดให้มีการพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  6. ก าหนดให้มีการประเมินตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   - แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 - ให้มีการประเมินการท างานของบุคลากร 

 - ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและหน่วยงานอื่น 

 - พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
 - ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
 - ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร่  

สู่สังคมและชุมชน 
 
 



๑๗ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

แผนภูมิที่ 2-1  

แผนการด าเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

1. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 

• สร้างความตระหนัก 

• พัฒนาความรู้และ
ทักษะ 

2. แต่งต้ังกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 
• ก าหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 

• จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 

• ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

• ก าหนดระยะเวลา 

• ก าหนดงบประมาณ 

• ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปี 

• รวบรวมผลการ 

ด าเนินงานและผลการ
ประเมิน 

• วิเคราะหต์ามมาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 

2. ด าเนินการตามแผน  (D) 
• ส่งเสริม สนับสนุน 

• จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนนุ
ทรัพยากร 

• ก ากับ  ติดตาม 

• ให้การนิเทศ 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 
• วางกรอบการประเมิน 

• จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 

• เก็บข้อมูล 

• วิเคราะห์ข้อมูล 

• แปลความหมาย 

• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

• วางแผนในระยะต่อไป 

• จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

การด าเนินงาน การรายงาน 



๑๘ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

3. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ 

 มทร.พระนคร ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยการบริหารจัดการ
ที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ มีเหตุผลและภูมิคุ้มกันที่ดี  
ภายใต้เงื่อนไข 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขความรู้ (รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง) และเงื่อนไขคุณธรรม (ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน 
อดทน แบ่งปัน) สร้างระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 2-2  แผนภูมิแนวทางการด าเนินการประกันคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมหาวิทยาลัย  ด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วยระบบและกลไก  ซึ่งประกอบด้วย 

 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  ส านักได้พัฒนาคุณภาพโดย ก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และองค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพเป็น 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้  ด าเนินการควบคุมคุณภาพด้วยการจัดท าแผนและวางแผน
พัฒนาหน่วยงานและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงานต่าง ๆ เพ่ือก ากับการด าเนินตามเป้าหมายคุณภาพตามที่
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนก าหนด ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน และน าผลลัพธ์มาพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สมดุลภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง 
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การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา  เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
โดยก าหนดตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ตามภารกิจของหน่วยงานพร้อมทั้งแสดงผลงานของการตรวจสอบด้วยการเขียน
รายงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกสิ้นปีการศึกษา 
(31 กรกฎาคม ของทุกปี)  โดยการท าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการจัดท า Improvement Plan 
เพ่ือให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นในปีต่อไป 

สรุปว่าการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของมหาวิทยาลัยโดย 
เป็นระบบและกลไกที่ส าคัญการวัดคุณภาพ ท าให้น าไปสู่การยอมรับของผู้ถูกประเมิน เป็นผลให้มีการพัฒนาคุณภาพ 
ในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 
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บทท่ี 3 
 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2565 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา  2565 
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องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1       การบริหารของหน่วยงานเพ่ือก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 
5-6 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และพัฒนาไปสู่                  
แผนยุทธศาสตร์ประจ าปี แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้                 
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของส านัก และน ามา
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้มีการบริหารจัดการที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การปฏิบัติที่เกิดประสิทธิผลสูงสุดตลอดจนมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้  

1.1  การพัฒนาแผน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

โดยได้จัดท าค าสั่งส านักฯ ที่ 004/2565 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงินและแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.1.1-1-01) เพ่ือประชุมทบทวน ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการพิจารณาและวิเคราะห์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 และ SWOT ของส านัก ให้มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
ส านัก และมีความสอดคล้องตามแนวทางนโยบายของมหาวิทยาลัย และด้วยมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการ  
โดยได้ขอขยายใช้แผนยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจากเดิมปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
เป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2566 จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท.1.1-1-02) และได้เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ในการประชุม 
ครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุม  
ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.1.1-1-03) พิจารณาอนุมัติ เรียบร้อยแล้ว 

1.2  การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้น าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของส านักส่งเสริมวิชาการ                

และงานทะเบียน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 สู่ การปฏิบัติ ในการบริหารจัดการงบประมาณ  
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยน ามาประกอบการพิจารณาจัดท าค าเสนอของบประมาณ ประจ าปี  
พ.ศ. 2566 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (สวท.1.1-1-04) โดยในปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2566 ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย จ านวน 9 ,832,700 บาท และงบประมาณเงินรายได้ จ านวน 
3,935,700 บาท (สวท.1.1-1-05) จ านวนเงินรวมทั้งสิ้น 13,768,400 บาท ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียด
งบประมาณจ าแนกตามรายจ่ายงบด าเนินงาน (การบริหารจัดการในส านัก : ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ)  
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งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์) และงบรายจ่ายอ่ืน (โครงการ) งบเงินอุดหนุน ที่จะส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานตามพันธ
กิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

1.3  การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ                    

โดยติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณจากผู้รับผิดชอบ ทั้งงบรายจ่ายอ่ืน (โครงการ) และ                  
งบลงทุน (ครุภัณฑ์) ตามที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือน าผลการด าเนินงานดังกล่าว รายงานในระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและระบบงานการวางแผนและบริหารงบประมาณ (BPM) ของมหาวิทยาลัย (สวท.1.1-1-06) โดย
ได้รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
       ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

1. งบลงทุน (ครุภัณฑ์)                                                   จ านวน  2  รายการ  
    1.1 เครื่องปรับอากาศ                                               จ านวน  1  เครื่อง  
    1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก                                    จ านวน  1   เครื่อง 

       ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
            1. งบลงทุน (ครุภัณฑ์)                                                    จ านวน   3   รายการ  
                1.1 เครื่องประทับตรานูนไฟฟ้า                                     จ านวน   1   เครื่อง  
                1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับงานประมวลผล แบบที่ 2     จ านวน  10  เครื่อง 
                1.3 เครื่องปรับอากาศ                                                จ านวน   9   เครื่อง 
            2. งบรายจ่ายอ่ืน (โครงการ)                                             จ านวน   1   โครงการ 
                2.1 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาเครือข่ายส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
9 มทร. ครั้งที่ 6  
                และได้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 ที่ส านักเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ต่อมหาวิทยาลัย (สวท. 1.1-1-07) เสนอกองนโยบายและแผน เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
             1. ดัชนีชี้วัดความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) 
                ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล  

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การวัดสมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีด้านภาษาอังกฤษ  

1.2 ตัวชี้วัดที่ 1.3.3  ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT)  

             2. ดัชนีชี้วัดตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2565  
                2.2  ผลผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
                      2.2.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
                      2.2.2 จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม่ 
                      2.2.3 จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 
                      2.2.4 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตร 
                      2.2.5 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
                2.3  ผลผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                      2.3.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
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                      2.3.2 จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม่ 
                      2.3.3 จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 
                      2.3.4 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตร 
                      2.3.5 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
             1. ตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 ร้อยละของหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีภาคปกติที่มีนักศึกษาลงทะเบียนต่ ากว่า 15 คน  
             2. ดัชนีชี้วัดตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2565  
                2.2  ผลผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
                      2.2.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
                      2.2.2 จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม่ 
                      2.2.3 จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 
                      2.2.4 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตร 
                      2.2.5 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
                2.3  ผลผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                      2.3.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
                      2.3.2 จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม่ 
                      2.3.3 จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 
                      2.3.4 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตร 
                      2.3.5 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยน าผลรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ และผลรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
แผนยุทธศาสตร์ฯ มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการด าเนินงานตามภารกิจส านักในปีงบประมาณต่อไป 

1.4  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เพื่อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและผล

ด าเนินงาน น าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก และคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือรับทราบ และมีการ
พิจารณาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของผลการด าเนินการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน เช่น  

1.1 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาเครือข่ายส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 
มทร. ครั้งที่ 6 และด้วยจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมและผู้ติดเชื้อรายใหม่เพ่ิมจ านวนอย่างต่อเนื่อง จึงยกเลิกการด าเนินการ
จัดโครงการ และยกเลิกกันเงินงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไว้เบิ กจ่ายเหลื่อมปี  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ งบรายจ่ายอื่น โครงการประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “การพัฒนาเครือข่ายส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 มทร.” ครั้งที่ 6 เพ่ือด าเนินการโครงการ
เรียบร้อยแล้ว  

1.2 การจัดซื้อครุภัณฑ์รายการเครื่องประทับตรานูนไฟฟ้า ซึ่งด าเนินการไม่เป็นตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เนื่องจากต้องใช้เวลาในการจัดส่งเครื่องประทับตรานูนไฟฟ้า ประมาณ 120 วัน จึงได้ขออนุมัติ                
ปรับแผนการด าเนินงาน ดังนี้  

1. ลงนามสัญญา จากเดิมเดือนเมษายน 2566 เป็น เดือนพฤษภาคม 2566 
2. การเบิกจ่าย  จากเดิมเดือนมิถุนายน 2566 เป็น เดือนกันยายน 2566 

(สวท.1.1-1-08) 
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  2.  การวางแผนการใช้เงินและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อน าไปจัดสรรงบประมาณ และควบคุม 
ก ากับ ติดตาม การใช้เงินของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสรุปผลการ ใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เพื่อปรับปรุงปีต่อไป 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินงานด้านการเงินและงบประมาณ ปีการศึกษา 
2565 โดยครอบคลุมงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก โดยมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และ
รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกงบ/หมวดรายจ่าย เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์                  
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ สถานะทางการเงินของส านัก และสามารถน าไปปรับปรุ งการด าเนินงานใน
งบประมาณต่อไป โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 
พ.ศ. 2566 (สวท.1.1-2-01) เพ่ือให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยได้น าเสนอ
แผนปฏิบัติราชการในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักและคณะกรรมการประจ าส านัก  โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 วัน
จันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุม ครั้งที่ 2/2565 วัน
จันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 และ  
พ.ศ. 2566 จากมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของส านัก (สวท.1.1-2-02) ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

โดยการบริหารงบประมาณภายในส านัก เป็นไปตามนโยบายมาตรการประหยัดใช้ทรัพยากรร่วมกันและ
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน และเป็นไปตามมาตรการประหยัดงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัย                  
(สวท.1.1-2-03)  

 
 
3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการรายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ                         

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักและคณะกรรมการประจ าส านัก โดยได้รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 
1/2565 วันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุม ครั้งที่ 
2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.1.1-1-03) ดังนี้  

ผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 
งบประมาณ งบประมาณที่ได้รับ ผลการเบิกจ่าย ผลเบิกจ่าย % ยอดคงเหลือ 

รายจ่าย 10,299,646.56 10,299,646.56 100.00 0.00 
รายได้ 2,441,412.80 1,891,643.79 77.48 549,769.01 

            หมายเหตุ งบประมาณท่ีได้รับ คือ งบจัดสรรรวมกับงบประมาณส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

งบประมาณ จ านวนเงินที่ได้รับจัดสรร 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

งบประมาณรายจ่าย 8,786,900.00 9,802,700.00 
งบประมาณเงินรายได้ 1,367,020.00 3,935,700.00 

รวม 10,153,920.00 13,738,400.00 
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            นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด
งบประมาณประจ าปีทุกปีและเป็นตามระยะเวลาที่กองคลังก าหนด โดยมีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
รายการจัดซื้อจัดจ้างที่อยู่ระหว่างด าเนินการ รายการเบิกจ่ายตามรอบการเบิกจ่าย เช่น ค่าน้ าดื่มประจ าเดือน
กันยายน ค่าจ้างบ ารุงรักษาโปรแกรมระบบบริการการศึกษา งวดที่ 3 เป็นต้น เพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายได้ทันตาม
ก าหนดเวลา รวมทั้งการเบิกวัสดุส านักงานจากกองคลัง เพ่ือใช้ในส านักงาน เนื่องจากกองคลังแจ้งปิดการเบิกจ่าย
วัสดุส านักงานประมาณ 3 เดือน เพ่ือรอรับตรวจสอบวัสดุคงเหลือจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานตามภารกิจของส านักเป็นไปอย่างถูกต้องเรียบร้อย 
            4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีพ.ศ. 2565  (สวท.1.1-2-04) ดังนี้ 

สรุปการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รายละเอียด งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน รวมทุกงบ 

งบประมาณที่ได้รับ 2,299,956.00 19,350.00 7,980,340.56 10,299,646.56 
ผลเบิกจ่าย 2,299,956.00 19,350.00 7,980,340.56 10,299,646.56 

ผลเบิกจ่าย % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
ยอดคงเหลือ - - - - 

 
สรุปการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายละเอียด งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน รวมทุกงบ 
งบประมาณที่ได้รับ 1,260,000.00 1,139,912.80 41,500.00 2,441,412.80 

ผลเบิกจ่าย 750,499.99 1,099,708.80 41,435.00 1,891,643.79 
ผลเบิกจ่าย % 59.56% 96.47% 99.84% 77.48% 
ยอดคงเหลือ 509,500.01 40,204.00 65.00 549,769.01 

พร้อมน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมทั้งเป็นข้อมูลในการจัดท าแบบค าของบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ซึ่งได้ขอเสนอตั้งงบประมาณเงินรายได้รวมทั้งสิ้น ๔,๑๒๘,๖๓๒ บาท (สวท.1.1-2-05) และในส่วนของ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณ 
  3.  ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยง หรือควบคุมภายในที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ที่ส่งผลต่อ                  
การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
            ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
พันธกิจของส านักให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม เพ่ือน าสู่การปฏิบัติที่เกิดประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนมีการ
ก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานโดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงินและแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่  โดยได้จัดท าค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ที่ 004/2565 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 โดยมีหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  
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(สวท.1.1-3-01) เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงและการวางแผนระบบควบคุมภายในของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การปฏิบัติ 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประชุมเพ่ือหารือและรายงานผลการด าเนินงานแผน
บริหารความเสี่ยงและการวางระบบและการวางระบบควบคุมภายในของส านัก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ได้จัดท าความเสี่ยงเรื่อง “ผลกระทบในการด าเนินงานระบบทะเบียนแก่นักศึกษาจากโรคอุบัติใหม่” โดยมีการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับระยะเวลา
ด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 ซึ่งผลการประเมินการควบคุมเดิมที่มีอยู่ก่อน คือ  
ได้ผลแต่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากการให้บริการในบางเรื่อง ยังไม่สามารถท าในรูปแบบออนไลน์ได้ พร้อมทั้ง
ได้รายงานแผนการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
รอบ 12 เดือน เสนอกองนโยบายและแผน เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท.1.1-
3-02) 

3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการบริหารส านัก ในการประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวัน
จันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 ได้ร่วมกันพิจารณาก าหนดหัวข้อความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
การวางระบบควบคุมภายในของส านัก โดยมติที่ประชุมได้เห็นชอบหัวข้อความเสี่ยงฯ เรื่อง “ความไม่ปลอดภัยใน
การเข้าถึงระบบบริการการศึกษา” โดยกลุ่มทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้รับผิดชอบ (สวท.1.1-3-03) และได้
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุม ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 
(สวท.1.1-3-04) พิจารณา พร้อมทั้งได้รายงานหัวข้อความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว ไปยัง                       
กองนโยบายและแผน เพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพิจารณาต่อไป รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามผลการด าเนินงานจากกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบความแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบและการวางระบบควบคุมภายใน
ของส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงของส านัก 
เรื่อง “ความไม่ปลอดภัยในการเข้าถึงระบบบริการการศึกษา” รอบ 6 เดือน โดยผลการด าเนินงาน อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ โดยได้เสนอกองนโยบายและแผน เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย (สวท.1.1-3-05) 
พิจารณาต่อไป ดังนี้ 
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  4.  บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

4.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่ อ
บุคลากร นักศึกษา ประชาชน (สวท.1.1-4-01) โดยการปฏิบัติราชการมีทิศทางยุทธศาสตร์ มีเป้าประสงค์มี
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน (สวท.1.1-4-02) มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน มีการประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างเป็นระบบพร้อม
รับการประเมินและตรวจสอบคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินภายใน 

4.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี                          

ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือ                     
การบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการ                 
ของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ขอรับบริการ ให้สามารถเข้าถึงระบบ
บริการการศึกษา (Online) โดยกลุ่มทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบ รวมทั้งมีการปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยปรับรูปแบบการให้บริการเป็นแบบ                          
ระบบออนไลน์มากข้ึน เช่น การขอเอกสารส าคัญการศึกษาออนไลน์ การเทียบโอนรายวิชาแบบออนไลน์ การรับ-
ส่งหนังสือราชการส าหรับงานสารบรรณแบบออนไลน์ รวมทั้งการให้บริการ ปรึกษา แนะน า ด้านการเรียน                 
การสอนในหลายช่องทาง เช่น เพจ Facebook ระบบบริการการศึกษา โทรศัพท์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็น                
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สวท.1.1-4-03) 
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4.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เช่น การจัดตารางเรียนตารางสอน ก าหนดการสอบ การวัดผล การประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจต่อคณาจารย์ ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง
ตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของนักศึกษาผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้จัดท าแผน     
การด าเนินงาน ในแต่ละกิจกรรม (สวท.1.1-4-04) จัดท าปฏิทินการศึกษาปีการศึกษา 2565 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท.1.1-4-05) รวมทั้งมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมของส านัก 
รอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านัก และคณะกรรมการประจ าส านัก
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

4.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการบริหารงานในระดับต่าง ๆ ให้บุคลากรทุกคนตระหนัก                   

ในหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยจัดท าค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 001/2565 ลงวันที่ 7 
เมษายน 2565 เรื่อง มอบหมายข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งได้ก าหนด
หน้าที่รับผิดชอบ ขอบข่ายอ านาจ หน้าที่การท างานชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
ผู้อ านวยการ ผู้บริหารสูงสุด มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ภาระงาน และน าผลการประเมินมาเป็น
ส่วนหนึ่งของการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้รางวัล ลงโทษ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบผล                  
การประเมินและปรับปรุงแก้ไข เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอันเป็นการน าไปสู่การปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อไป (สวท.1.1-4-06)      

4.5  หลักความโปร่งใส (Transparency) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินการและบริหารจัดการบนกฎระเบียบที่ชัดเจน                

การตัดสินใจที่ส าคัญจะอยู่ในรูปแบบการแต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่งส านักมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง  ๆ                     
ตามภารกิจของส านัก เช่น คณะกรรมการบริหารส านัก  คณะกรรมการประจ าส านัก คณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจ า การเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย และ
พนักงานราชการ (สวท.1.1-4-07) ซึ่งมีหน้าที่ในการพิจารณา ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะ               
ในการบริหารจัดการของส านัก โดยบุคลากรสามารถรับทราบ และมีความมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของ
คณะกรรมการนั้นมาจากความตั้งใจในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยจัดให้มีกลไกการท างานที่
มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารและมีกระบวนการให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่สะดวกเป็นจริงรวดเร็วทันเหตุการณ์ ชัดเจน และตรวจสอบความถูกต้องได้ จัดให้มีกระบวนการ
หรือช่องทาง รับฟังความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานระดับต่าง  ๆ รวมทั้งของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย                         
และมีรายงานผลการด าเนินงานเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ผ่านช่องทางต่าง  ๆ 
เช่น เว็บไซต์ส านัก เพจFacebook ระบบบริการการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้บริหารและบุคลากรของส านัก                
มีการด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการประกาศการแสดงเจตจ านงสุจริตเสริมสร้างคุณธรรม                       
ความโปร่งใสในการบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและ                  
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) (สวท.1.1-4-08) และเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

4.6 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปิดโอกาสให้คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรับรู้หรือร่วมเสนอความเห็นในการพัฒนาหรือบริหารจัดการ                 
ของส านัก โดยสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทาง หรือสอบถามข้อมูลได้ในระบบบริการ
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การศึกษา โทรศัพท์ อีเมล รวมไปถึงเพจFacebook ของส านัก (สวท.1.1-4-09) รวมทั้งจัดให้มีการประชุม                 
คณะกรรมการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้แทนคณาจารย์ บุคลากรของส านักทุกระดับ เช่น ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว หรืออาจมีบุคคลภายนอก ร่วมกันวางแผนงาน 
ก าหนด วิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้                      
ให้สัมฤทธิผล รวมทั้งร่วมแก้ไขปัญหาร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการด าเนินการต่าง  ๆ                  
ของส านัก (สวท.1.1-4-10)   

4.7  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกระจายภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ผู้บริหารระดับ

รองลงมาให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในภารกิจที่ เหมาะสมกับความสามารถ การกระจายอ านาจตัดสินใจ            
มอบหมาย ให้ผู้บริหารระดับรองลงมาสามารถตัดสินใจ สั่งการในการปฏิบัติราชการแทนในขอบเขตสายงาน                
ที่รับผิดชอบ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดท าค าสั่ งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ที่ 004/2562 ลงวันที่ 26 เมษายน 2562 เรื่อง แต่งตั้งให้รองผู้อ านวยการรักษาราชการแทน ในกรณีที่
ผู้อ านวยการไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (สวท.1.1-4-11) ส านักมีระบบการสอนงาน โดยให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้งาน เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถท างานได้
หลายหน้าที่  สามารถท างานแทนกันได้ ซึ่งจะช่วยให้งานคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น มีการน าเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ท างานได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน  
มีการรณรงค์ให้มีความประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์ อย่างคุ้มค่าประหยัดพลังงาน มีการปรับปรุงอาคารสถานที่  
รวมถึงการจัดหาทรัพยากร อุปกรณ์ใหม่  ๆ มาใช้ในส านักงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี   
(สวท.1.1-4-12)  

4.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law)    
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติกับบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของส านัก
และของมหาวิทยาลัย จัดให้มีการลงเวลาปฏิบัติราชการ มีการก าหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงาน และการจัด
สายงานเพ่ือปฏิบัติงานเป็นไปตามภารกิจ โดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงขอบเขตหน้าที่การท างาน  
ที่ชัดเจน โดยการจัดท าภาระงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว รายบุคคลของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (สวท.1.1-4-
13) เพ่ือให้บุคลากรตระหนักในจรรยาบรรณ คุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
พร้อมทั้งมีการรายงานการปฏิบัติตามจรรยาบรรณรายไตรมาสตามแบบฟอร์มรายงานของกองบริหารงานบุคคล 
เพ่ือน าเสนอต่อมหาวิทยาลัยต่อไป (สวท.1.1-4-14)  

4.9 หลักความเสมอภาค (Equity)                 
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอ                    

ภาคกัน ในการบริหารจัดการและด าเนินงานของส านัก เช่น การเสนอขอก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น การเข้า
ร่วมประชุม/สัมมนา/อบรม/ดูงาน/โครงการ การลาตามประเภท (สวท.1.1-4-15) ด้านการให้บริการแก่
นักศึกษา ศิษย์เก่า ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีการแบ่งแยกด้านเพศชาย หรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม                    
ความเชื่อทางศาสนา ทุกคนมีสิทธิได้รับการบริการเท่าเทียมกัน โดยเป็นไปตามเกณฑ์ และกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite เช่น การออกเอกสารส าคัญทางการศึกษาตามล าดับก่อนหลัง                      
การขอค าแนะน า ปรึกษา ด้านการเรียนการสอน ณ ชั้น 4 และห้องบริการงานทะเบียน (One Stop Service) 
เป็นต้น 
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            4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แสดงความคิดเห็นใน                    

การด าเนินงานและบริหารจัดการภายในของส านัก เช่น การคัดเลือกตัวแทน การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่าง  ๆ 
การจัดท าข้อตกลงการท างานของบุคลากร การจัดท าข้อตกลงในการประเมินพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน                     
หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางและเป็นมาตรฐานเดียวกัน (สวท.1.1-4-16)                  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านัก โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมเป็นคณะกรรมการ นักศึกษาและผู้มีส่วนได้                  
ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะหรือร่วมด าเนินการอันเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ                    
เพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์ และเสียประโยชน์ต้องเห็นชอบร่วมกันไม่มีข้อคัดค้าน หากมี
ต้องมีท่ียุติโดยฉันทามต ิ
  5.  มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

      1. เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร  (Knowledge Management : KM)                       
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเรียบร้อย บรรลุตามวัตถุประสงค์    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของส านัก โดยได้จัดท าค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและ                     
งานทะเบียน ที่ 008/2566 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานจัดการความรู้ในองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว (สวท. 1.1-5-01) 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (Km Action Plan) ของ
ส านักประจ าปี และเป้าหมายและแผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (สวท.1.1-5-02)   
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย และได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ในการประชุม ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.1.1-1-03) เพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ

3. มีการจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และเผยแพร่ความรู้ผ่านทาง
สื่อออนไลน์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แก่ เพจ  Facebook และเว็บไซต์การจัดการความรู้ 
(KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.1.1-5-03) 

4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน        
ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(สวท.1.1-5-04) ดังนี้ 
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กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
   เรียนรู้ 
 

จ านวนกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อย่างน้อย 
4 กิจกรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 4 กิจกรรม 
1. การเตรียมความพร้อมส าหรับการเลื่อน

ต าแหน่งขึ้นเป็นระดับช านาญการ 
2. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์บนเว็บ

แอปพลิเคชั่น Canva 
3. แนะน าโปรแกรมส าหรับการประชุมผ่านสื่อ

ออนไลน์ 
4. การใช้งาน Onedrive แทน Google Drive 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
   เรียนรู้ 

จ านวนกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อย่างน้อย 
4 กิจกรรม 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 7 กิจกรรม 
1.  การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา การเลื่อนค่าตอบแทน
พนักงาน มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
และลูกจ้างชั่วคราว และการปฏิบัติงานเพื่อ
เลื่อนเงิน/ค่าตอบแทน 

2.  ขั้นตอนการยื่นค าร้องการเข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตรผ่านระบบบริการ
การศึกษาและการรับใบปริญญาบัตรกรณีที่
ไม่ได้เข้าร่วมพิธี 

3.  Windows Remote Desktop 
4.  Job Description 
5.  แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
6.  Microsoft Planner 
7.  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA 

 6. แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์                          

แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงินและแผนบริหารความเสี่ ยงและการวางระบบควบคุมภายใน                              
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยได้จัดท าค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 004/2565                               
ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 โดยมีหน้าที่บริหารจัดการด้านบุคลากรของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ                          
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย (สวท.1.1-6-01)  

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 วัน
จันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุม ครั้งที่ 2/2565 วัน
จันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.1.1-1-03) เพ่ือพิจารณาอนุมัติ ดังนี้  
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3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง     

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีแผนศึกษาต่อของบุคลากร จ านวน 1 ราย ดังนี้ 

ชื่อ-สกลุ 
ประเภท
บุคลากร 

ต าแหน่ง กลุ่มงาน 
หลักสูตร/

สาขาวิชาท่ีศึกษา 
ระดับ

การศึกษา 
สถานศึกษา 

ระยะเวลา  
ที่ศึกษา (ปี) 

นางสาวธัญศิริ 
ตาเย็น 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

กลุ่มทะเบยีนและ
ประมวลผล 

บริหารธรุกิจ
มหาบัณฑิต/  
การจัดการ 

ปริญญาโท 
มทร. 

พระนคร 
2 
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และผลการด าเนินการเสนอผลงานรายบุคคล เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ดังนี้ 

ล าดับ  ชื่อ - สกุล  ระดับใหม่  สถานะ  
ก าหนดขอรับ
การประเมิน  

หมายเหตุ  

1  นายชยากร   พจมานพิมล  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร  

ช านาญการ  ก าหนดหัวข้อและ
ขอบเขตของเน้ือหา  

2565  คาดว่าจะเสนอ
ผลงาน  

2  นายปิโยรส  เทพรส  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร  

ช านาญการ  ก าหนดหัวข้อและ
ขอบเขตของเน้ือหา  

2565  คาดว่าจะเสนอ
ผลงาน  

3  นายคเณศ    เจ๊ะแล  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร  

ช านาญการ  ค้นคว้า จัดเตรียม
ข้อมูล และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

2565  คาดว่าจะเสนอ
ผลงาน  

4  นางสาวละมัย   บตุรลพ  

นักวิชาการศึกษาช านาญการ  

ช านาญการพิเศษ  ก าหนดหัวข้อและ
ขอบเขตของเนื้อหา  

-  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

5  นางสาวจริยา   สดุกระโทก  

นักวิชาการศึกษาช านาญการ  

ช านาญการ
พิเศษ  

- 2566  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

6  นางสาวบุญวิภา   ธนะโชติ  
นักวิชาการศึกษาช านาญการ  

ช านาญการ
พิเศษ  

- 2566  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

7  นางสาวอุมาพร  เสือจ าศลิ  

นักวิชาการศึกษาช านาญการ  

ช านาญการ
พิเศษ  

- 2566  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

8  นายชรัมภ์   ตันสุวัฒน ์ 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ  

ช านาญการ
พิเศษ  

- 2566  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

9  นางสาวรพีพร   จักษุบท  

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช านาญการ  

ช านาญการ
พิเศษ  

- 2566  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

10  นายโชคอนันต์   วงศ์พานิช  

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  

ช านาญการ  - 2566  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

11  นางสาวธัญศิร ิ  ตาเย็น  

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  

ช านาญการ  - 2567  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

12  นางสาววรางคณา   อมรแก้ว  

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัตกิาร  

ช านาญการ  - 2569  ยังไม่ครบก าหนด  

การเสนอผลงาน  

13  นางสาวรัตนวลี   พูลทอง  

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัตกิาร  

ช านาญการ  - 2570  ยังไม่ครบก าหนด  

การเสนอผลงาน  
14  นางสาวศุภมิษา  ผลเพิ่ม  

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัตกิาร  

ช านาญการ  - 2570  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  

15  นางสาวณัฐฐิรา   บุญสมพงษ์  
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  

ช านาญการ  - 2570  ยังไม่ได้รับการประเมิน
ค่างาน  
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4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ                        
พ.ศ. 2565 พร้อมทั้งมีการรายงานตามแผนพัฒนารายบุคคลเสนอมหาวิทยาลัย (สวท.1.1-6-03)  ดังนี้ 

 

 

สรุปผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 6 เดือน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

รูปแบบที่ 1  

การพัฒนาทักษะตามสายวิชาชีพ (บุคลากรสายวิชาการ)  

/ตามภาระงานที่รับผิดชอบ (บุคลากรสายสนับสนุน)  

รูปแบบที่ 2  

การพัฒนาความต้องการของบุคลากร  

รูปแบบที่ 3  

การพัฒนาจากผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  

รูปแบบที่ 4  

การพัฒนาด้านดิจิทัล  

แผน (คน)  ผล (คน)  ร้อยละ  แผน (คน)  ผล (คน)  ร้อยละ  แผน (คน)  ผล (คน)  ร้อยละ  แผน (คน)  ผล (คน)  ร้อยละ  

28  28  100.00  27  26  92.86  1  -  0.00  28  25  89.89  

 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน การเปิดโอกาส สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรไปฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา ดูงาน  โครงการ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพ่ือให้สามารถองค์ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนาส านัก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบุคลากรเข้าร่วมโครงการ จ านวน  19 คน 
และในปีงบประมระมาณ พ.ศ. 2566 มีบุคลากรเข้าร่วมโครงการ จ านวน 40 คน (สวท.1.1-6-04(1)) และ  
(สวท.1.1-6-04(2)) พร้อมบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมของบุคลากรในระบบ HRM และติดตามการการบันทึกการเข้า
ร่วมกับหน่วยงาน ผู้จัดพร้อมทั้งรายงานผลการบันทึกข้อมูลรายไตรมาสตามแบบฟอร์มของบริหารงานบุคคล  
(สวท.1.1-6-05) 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 4 4 ข้อ 4 6 ข้อ 5 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 1.1-1-01 1. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 004/2565 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 

2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์
การเงินและแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

สวท. 1.1-1-02 1. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-
2566 

2. SWOT ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 1.1-1-03 1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่ 7 

พฤศจิกายน 2565  
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุมครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 

พฤศจิกายน 2565 
สวท. 1.1-1-04 1. ค าเสนอของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สวท. 1.1-1-05 รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
สวท. 1.1-1-06 ระบบงานการวางแผนและบริหารงบประมาณ (BPM) ของมหาวิทยาลัย 
สวท. 1.1-1-07  รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 
สวท. 1.1-1-08 1. หนังสือขออนุมัติยกเลิกการด าเนินการจัดโครงการ และยกเลิกกันเงินงบประมาณเงินรายได้

ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไว้เบิกจ่ายเหลื่อมปี 
2. ขออนุมัติปรับแผนการด าเนินงาน งบลงทุน งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

สวท. 1.1-2-01 แผนปฏิบัติงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี,แผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างและ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 

สวท. 1.1-2-02 การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สวท. 1.1-2-03 มาตรการประหยัดงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัย 
สวท. 1.1-2-04 ข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท. 1.1-2-05 ค าเสนอของบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 
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สวท. 1.1-3-01 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 004/2565 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงิน 
และแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

สวท. 1.1-3-02 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สวท. 1.1-3-03 แผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของส านัก ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

สวท. 1.1-3-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการประชุมครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 
พฤศจิกายน 2565 

สวท. 1.1-3-05 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 

สวท. 1.1-4-01 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สวท. 1.1-4-02 ผังยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2560-2566 
สวท. 1.1-4-03 ระบบบริการการศึกษา (online) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. 1.1-4-04 แผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สวท. 1.1-4-05 ปฏิทินการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 
สวท. 1.1-4-06 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง มอบหมายข้าราชการ พนักงาน มหาวิทยาลัย 

พนักงานราชการ ปฏิบัติหน้าที่ 
สวท. 1.1-4-07 1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน

มหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ 
สวท. 1.1-4-08 1. การประกาศเจตจ านงจ านงสุจริต เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน 

2. ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) 

สวท. 1.1-4-09 1. หน้าเว็บไซต์แสดงความคิดเห็นใน ระบบบริการการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและ               
งานทะเบียน 

2. Facebook ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 1.1-4-10 1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท.1.1-4-11 1. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง แต่งตั้งให้รองผู้อ านวยการรักษาราชการแทน 

2. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง มอบอ านาจให้บุคคลปฏิบัติราชการแทน
ผู้อ านวยการ 

สวท.1.1-4-12 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-doc) และ share-full ของส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 

สวท.1.1-4-13 การจัดท าภาระงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่รายบุคคล 

สวท.1.1-4-14 การรายงานผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
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สวท.1.1-4-15 1. การยื่นเสนอผลงานเพ่ือขอรับการประเมินต าแหน่งที่สูงขึ้นต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2. การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ประชุม สัมมนา ศึกษา ดูงาน 
สวท.1.1-4-16 การประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท.1.1-5-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการและด าเนินงานจัดการความรู้ในองค์กร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ 008/2566 ลงวันที่ 26 พ.ค. 2566 
สวท.1.1-5-02 1. แผนการจัดการความรู้ (Km Action Plan) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. เป้าหมายและแผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สวท.1.1-5-03 1. เว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2. เว็บไซต์ระบบงานทะเบียนนักศึกษา 
3. Facebook ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สวท.1.1-5-04 การรายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 รอบ 9 เดือน เสนอต่อมหาวิทยาลัย 

สวท.1.1-6-01 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 004/2565 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงินและ
แผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สวท.1.1-6-02 แผนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
สวท.1.1-6-03 1. การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงานของบุคลาการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงานของบุคลาการ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สวท.1.1-6-04 1. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบงานการวางแผนและบริหารงบประมาณ (HRM) 

2. การรายงานผลการบันทึกข้อมูลการไปฝึกอบรมของบุคลากร 
จุดแข็ง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการปฏิบัติงานในทุกด้าน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การก ากับติดตาม และการแก้ไขปัญหาจากผลการด าเนินงาน 
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้การบริหารจัดการของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวทางแก้ไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน  
มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2565 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาด าเนินการ 
แผนส่งเสริม 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการ

บุคลากรในการเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน 
และสามารถน าองค์ความรู้ที่
ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนางาน
มีประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม 

 
รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
(ฝ่ายบริหารและแผน) 

 
 
 

 
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 -2567 
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          ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวจันจิรา  จันทยานี  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6400 
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                  (หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1   การรับสมัครนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1  ข้อ 
ด าเนินการ 

2  ข้อ 
ด าเนินการ 

3  ข้อ 
ด าเนินการ 

4  ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1.  ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษา 
ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษา Flow Chart  

(สวท.2.1-1-01) โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน การรับสมัครนักศึกษา ท าหน้าที่ก าหนดเป้าหมายแผน
รับนักศึกษาและจ านวนการรับที่รับเข้าในแต่ละปีการศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
แต่ละปีการศึกษา (สวท.2.1-1-02) ก าหนดให้แต่ละคณะส่งแผนรับนักศึกษาในแต่ละประเภท (สวท.2.1-1-03)  
โดยก าหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้สมัคร ประเภทการรับสมัครแบ่งเป็น 3  ประเภท คือ 1. โควตา (รับวุฒิ 
ปวช./ปวส.) 2. รับตรง (รับวุฒิ ปวช./ปวส.) และ 3. TCAS รอบ1-4 (รับวุฒิ ม.6) (สวท.2.1-1-04) มีการประชุม
คณะกรรมการการรับสมัครนักศึกษา รายงานการประชุม (สวท.2.1-1-05)  
  2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการรับสมัครนักศึกษา 

ส านักส่ งเสริมวิ ชาการและงานทะเบียน มี ระบบรับสมัครนักศึกษาที่ ทันสมัยผ่ านเว็บไซต์  
www.rmutp.ac.th (สวท.2.1-2-01) เมื่อผู้สมัครลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้ระบบรับสมัคร Online ข้อมูลของ 
ผู้ลงทะเบียนจะปรากฎในระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office) ระบบบริการการศึกษา ซึ่งมีระบบ
การรับสมัครนักศึกษา โดยแบ่งส่วนออกเป็น 

1. ระบบจัดรับนักศึกษาใหม่ ด าเนินการโดยค้นหาข้อมูลผู้สมัคร แก้ไขชื่อ-นามสกุลผู้สมัคร รายงานสถิติ
ประเภทต่าง ๆ (สวท.2.1-2-02) 

2. ระบบฐานข้อมูลหลัก ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลจากปลายทางของระบบจัดรับนักศึกษาใหม่ ก าหนดรุ่น 
กลุ่มนักศึกษาและน าเข้าข้อมูลแต่ละรุ่นกลุ่ม ข้อมูลประวัติทั่วไป รายงานนักศึกษาเพ่ือตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา
รายงานตัวแต่ละประเภท ตรวจสอบคุณวุฒิ บันทึกข้อมูลนักศึกษารายโรงเรียนศึกษา (สวท.2.1.-2-03)  

3. ระบบทะเบียน ด าเนินการลงทะเบียนเรียนให้กับนักศึกษาใหม่ตามแผนการเรียนของนักศึกษาของแต่ละ
รุ่นกลุ่ม ปรับผ่อนผันตามค าร้องที่ยื่นผ่านออนไลน์ (สวท.2.1-2-04) 
  3.  การก ากับ ติดตาม การรับนักศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการก ากับ ติดตาม โดยน าปฏิทินการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 
(สวท.2.1.-3-01) เพ่ือเป็นกรอบเวลาในการก ากับการด าเนินการตามก าหนดการต่าง ๆ และได้จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติงานรับสมัครนักศึกษาปีการศึกษา 2564 (สวท. 2.1-3-02) เพ่ือให้ทุกคณะปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  
จากการก ากับ ติดตาม โดยปฏิทินการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ และแนวทางปฏิบัติงานรับสมัครนักศึกษา  
ปีการศึกษา 2565 (สวท. 2.1.-3-03) ส่งผลให้ทุกคณะจัดส่งใบบันทึกผลการสอบสัมภาษณ์ (สวท. 2.1.-3-04) 
ท าให้ส านักส่งเสริมวิชการและงานทะเบียน ได้น าข้อมูลตัวเลขยอดของผู้สอบผ่านสัมภาษณ์ (สวท. 2.1.-3-05) 



๔๑ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

จัดท าเป็นสถิติรายงานตัวขึ้นทะเบียนของแต่ละรอบ เพ่ือเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
เพ่ือแจ้งให้คณะทราบจ านวนนักศึกษาที่รายงานตัวว่าเป็นไปตามแผนรับนักศึกษาหรือไม่ โดยมีนักศึกษารายงานตัวขึ้น
ทะเบียนเป็นนักศึกษาให้ในแต่ละรอบดังนี้ 

คณะ/ประเภท แผนรับ สมัคร รับไว้ เกิน/ขาด 
ร้อยละของ
จ านวนรับไว้ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 400 489 325 -75 81.25% 
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 375 661 351 -24 93.60% 
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 320 565 346 26 108.13% 
บริหารธุรกิจ 1390 2147 1351 -39 97.19% 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 170 350 178 8 104.71% 
วิศวกรรมศาสตร์ 742 1345 695 -47 93.67% 
ศิลปศาสตร์ 290 459 264 -26 91.03% 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 100 76 44 -56 44.00% 
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 140 160 85 -55 60.71% 
สถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย และการออกแบบ 25 25 17 -8 68.00% 
ประเภทวิชาพณิชยกรรม 40 38 26 -14 65.00% 
ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม 245 303 213 -32 86.94% 

รวมทั้งสิ้น 4237 6618 3895 -342 91.93% 
หากไม่เป็นไปตามแผนรับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนช่วยคณะประชาสัมพันธ์หน้า Facebook 

และช่วยตอบค าถามในหลักสูตรที่นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อ หรือถ้ามีนักเรียนที่เข้ามาสอบถามเกี่ยวกับการรับสมัคร
เข้าศึกษาต่อที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้บริการช่วยเหลือและแนะน าการสมัคร ณ ห้อง One Stop 
Service หากมีนักเรียนผู้ที่สนใจไปติดต่อที่คณะ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ค าปรึกษากับเจ้าที่หน้าที่
ฝ่ายทะเบียนคณะด าเนินการสมัครผ่านระบบ Fast track ผู้ที่สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อจึงท าให้มีผู้สมัครจ านวนเพ่ิมขึ้น 
53 คน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการพัฒนาปรับปรุงระบบรับสมัครให้มีการใช้งานง่ายขึ้นและ 
มีความสะดวกรวดเร็ว ในการสมัครเข้าศึกษาต่อ 

ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการรายงานจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อและจ านวน 
ผู้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
  4.  จ านวนผู้สมัครเข้าเป็นนักศึกษาร้อยละ 80 ขึ้นไปจากแผนรับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการเปิดรับสมัครนักเรียน/นักศึกษา ปีการศึกษา 2565  ของ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 7 สาขาวิชา และระดับปริญญาตรี จ านวน 80 สาขาวิชา โดยส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จัดท าสถิติจ านวนผู้มารายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักเรียน/นักศึกษา ด าเนินการจัด
เรียงล าดับจากจ านวนผู้มารายงานตัวน้อยไปหาจ านวนผู้มารายงานตัวมาก (สวท.2.1-4-01) แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
ดังนี้ 
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1. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวนทั้งสิ้น 7 สาขาวิชา มีแผนรับนักเรียนของประเภทวิชา/สาขาวิชา 
จ านวนทั้งสิ้น 285 ราย และมีผู้สมัครที่รายงานตัวเป็นนักเรียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 239 ราย โดยการคิดร้อยละเทียบหลักสูตร คือ น ายอด
รายงานตัวนักเรียนคูณ 100 และหารด้วยแผนรับปีการศึกษา 2565 จะได้จ านวนร้อยละเทียบ
หลักสูตร จ านวนทั้งสิ้น 83.86 ((239X100)/285) ซึ่งถือว่าปีการศึกษา 2565 ยอดผู้สมัครเข้าเป็น
นักศึกษาร้อยละ 80 ขึ้นไปจากแผนรับ  

2. ระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 80 สาขาวิชา มีแผนรับนักศึกษาของแต่ละคณะ/หลักสูตร เป็นยอด
รวมแผนรับ จ านวนทั้งสิ้น 3,680 ราย และมีผู้สมัครที่รายงานตัวเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 3,421 ราย โดยการคิดร้อยละเทียบ
หลักสูตร คือ น ายอดรายงานตัวนักศึกษาคูณ 100 และหารด้วยแผนรับปีการศึกษา 2565 จะได้
จ านวนร้อยละเทียบหลักสูตร จ านวนทั้งสิ้น 93.98 ((3,421X100)/3,680) ซึ่งถือว่าปีการศึกษา 
2565 ยอดผู้สมัครเข้าเป็นนักศึกษาร้อยละ 80 ขึ้นไปจากแผนรับ 

  5.  การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงการรับสมัครนักศึกษา 
ปัญหาของการรับสมัครนักศึกษาที่พบบ่อย คือ ๑) ระบบรับสมัครไม่มีระบบป้องกันกรณีที่ผู้สมัคร 

ใส่คุณวุฒิไม่ตรงกับความเป็นจริงในระบบรับสมัครที่ก าหนดไว้ เนื่องจากผู้สมัครบางรายต้องการสมัครในคณะ
หรือสาขาที่ต้องการจะศึกษาต่อ ท าให้กรอกข้อมูลไม่เป็นความจริงกับคุณวุฒิหรือผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตร
ในใบระเบียนแสดงผลการเรียน ท าให้สมัครได้และผ่านไปจนถึงขั้นตอนการสอบสัมภาษณ์ได้ ในการนี้ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ปรับปรุงระบบการรับสมัครโดยการสร้าง Pop Up เป็นข้อความเตือนให้
ผู้สมัคร ทบทวนการกรอกข้อมูลต่าง ๆ ให้ถูกต้องก่อนการกดปุ่มยืนยันสมัคร และท าให้ผู้สมัครเข้าใจวิธีการและ
ใส่คุณวุฒิตรงตามคุณวุฒิที่ส าเร็จมาและสามารถเข้าสมัครในสาขาวิชาที่ต้องการได้ครบถ้วน เพ่ือให้การรับสมัคร
นักศึกษามีคุณวุฒิและผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรในใบระเบียนแสดงผลการเรียน ก่อนที่จะผ่านไปถึง
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์  ๒) ปัญหาของผู้สมัครไม่สามารถที่บันทึกข้อมูลโรงเรียนเดิมได้ เนื่องจากผู้สมัคร
บันทึกชื่อโรงเรียนไม่ตรงตามฐานข้อมูลที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบันทึกไว้ ในการนี้ส านักส่งเสริม  
วิชาการและงานทะเบียน แนะน าให้ผู้สมัครกรอกชื่อโรงเรียนบางส่วนหรือกรอกจังหวัดแทนเพ่ือที่จะเลื่อนหาชื่อ
โรงเรียนได้ตรงตามฐานข้อมูลที่ต้องท าให้ผู้สมัครหาชื่อโรงเรียนเดิมได้และสามารถสมัครเข้าศึกษาต่อได้ส าเร็จจึง
ท าให้ผู้สมัครเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 3 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท.2.1-1-01 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับสมัครนักศึกษา 
สวท.2.1-1-02 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการรับสมัครนักศึกษา 
สวท.2.1-1-03 คณะส่งแผนรับสมัครนักศึกษาในแต่ละประเภท 



๔๓ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

สวท.2.1-1-04 ก าหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้สมัคร ประเภทการรับสมัคร 
สวท.2.1-1-05 รายงานการประชุม การประชุมคณะกรรมการการรับสมัครนักศึกษา  
สวท.2.1-2-01 ระบบรับสมัครนักศึกษา 
สวท.2.1-2-02 ระบบจัดรับนักศึกษาใหม่ 
สวท.2.1-2-03 ระบบฐานข้อมูลหลัก 
สวท.2.1-2-04 ระบบทะเบียน 
สวท.2.1-3-01 ปฏิทินการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ ปีการศึกษา 2565 
สวท.2.1-3-02 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ 
สวท.2.1-3-03 แนวทางปฏิบัติงานรับสมัครนักศึกษาปีการศึกษา 2565 
สวท.2.1-3-04 ใบบันทึกผลการสอบสัมภาษณ์ 
สวท.2.1-3-05 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์/ผ่านการคัดเลือก 
สวท.2.1-4-01 จ านวนผู้มารายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาร้อยละ 80 

จุดแข็ง 
 1. มีระบบการรับสมัครที่พัฒนาให้ทันสมัยและรองรับเทคโนโลยีในยุคอนาคต 
 2. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามปฏิทินในการด าเนินงานทุกขั้นตอนโดยละเอียด 
 3. มีกระบวนการการรับสมัครแยกประเภทได้ครอบคลุมและชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
       1. เปิดหลักสูตรใหม่ ๆ เพ่ือรองรับความต้องการของผู้สมัคร และตลาดแรงงาน 
          2. มีการส ารวจความต้องการว่าผู้สมัครสนใจคณะ/สาขาวิชา ก่อนที่จะมีการรับสมัครในปีการศึกษาต่อไป 
 
แนวทางแก้ไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร          

ปีการศึกษา 2565 
แผน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาด าเนินการ 

แผนส่งเสริม  พัฒนาระบบการรับสมัครให้ทันสมัย
สนับสนุนการปฏิบัติ งานให้มีประสิ ทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน       

 (กลุ่มทะเบียนและประมวลผล
และกลุ่มบัณฑิตศึกษา) 

ปีการศึกษา 2566 

แผนพัฒนา พัฒนาหลักสูตร หรือปรับปรุงหลักสูตรให้
ตรงกับความต้องการชองผู้สมัคร 

ปีการศึกษา 2566 

          ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์ วัฒกีก าธร  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6310 
        (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
  

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวจริยา  สุดกระโทก  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6311 
                  (นักวิชาการศึกษาช านาญการ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2   การลงทะเบียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1  ข้อ 
ด าเนินการ 

2  ข้อ 
ด าเนินการ 

3  ข้อ 
ด าเนินการ 

4  ข้อ 
ด าเนินการ 

5  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1.  ระบบและกลไกการลงทะเบียนเรียน  

กลุ่มทะเบียนและประมวลผล เป็นกลุ่มงานที่สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ มีระบบและกลไกการลงทะเบียนเรียน Flow Chart (สวท. 2.2-1-01) ก าหนดให้คณะส่งแผน 
การเรียนในแต่ละภาคการศึกษา (สวท. 2.2-1-02) บันทึกแผนการเรียนลงระบบลงทะเบียนเป็นการเตรียม
ฐานข้อมูลในการลงทะเบียน พร้อมบันทึกตารางเรียนตารางสอน (สวท. 2.2-1-03) เพ่ือให้นักศึกษาตรวจสอบวัน
เวลาเรียนก่อนการลงทะเบียนเรียน มีระบบบริการการศึกษาไว้สนับสนุนให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์  
โดยคลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ เลือกเมนูลงทะเบียน ดึงรายวิชาจากแผนการเรียน ตรวจสอบ ยืนยันผลการลงทะเบียน 
และพิมพ์ใบลงทะเบียน โดยสามารถเลือกช าระเงินผ่านธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส อีกทั้งยังมีประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง อัตราค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมในการ
จัดการศึกษาฯ (สวท. 2.2-1-04) ทุกระดับการศึกษา 

  2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการลงทะเบียนเรียน 

กลุ่มทะเบียนและประมวลผล มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษาไว้สนับสนุนให้นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์ https://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp (สวท.2.2-2-01) โดยให้นักศึกษาดึง
รายวิชาจากแผนการเรียนและตรวจสอบรายวิชาจากแผนการเรียน ตรวจสอบวันเวลาเรียน ตรวจสอบค่าจัดการศึกษา
ก่อนยืนยันการลงทะเบียนเรียน 

  3.  การบริการให้ค าปรึกษาในการลงทะเบียนเรียน 

กลุ่มทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท าเพจเฟสบุ๊ ก ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เพ่ือเป็นอีกช่องทางในการติดต่อกับนักศึกษาในการตอบข้อสงสัยในการลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์  
https://www.facebook.com/OREGRMUTP (สวท. 2.2-3-01) อีกทั้งยังมีคู่มือการลงทะเบียนเรียนในหน้าระบบ
บริการการศึกษาไว้ให้นักศึกษา (สวท. 2.2-3-02) มีการให้ค าปรึกษาในกรณีนักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนได้ครบ
ตามกระเช้าวิชา ซึ่งนักศึกษาไม่เข้าใจการลงทะเบียนรายวิชาบังคับก่อนหลัง จึงท าให้ติดปัญหาในการยืนยันการ
ลงทะเบียนหน้าระบบบริการการศึกษา มีนักศึกษาบางรายลงทะเบียนไม่ทันตามก าหนดระยะเวลาตามปฏิทิน
การศึกษา เนื่องจากไม่ได้ดูก าหนดการในปฏิทินการศึกษา และนักศึกษาบางรายไม่ได้ประเมินการเรียนการสอน จึงท า
ให้เกิดปัญหาไม่สามารถเข้าระบบบริการการศึกษาได้ 
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  4.  การก ากับ ติดตาม การลงทะเบียน 

กลุ่มทะเบียนและประมวลผล ได้มีการท าหนังสือทวนสอบรายชื่อนักศึกษาที่ยังไม่ได้ท าการลงทะเบียนหรือ
มีหนี้ค้างช าระค่าจัดการศึกษาไปยังคณะ (สวท. 2.2-4-01) เพ่ือให้คณะตรวจสอบว่านักศึกษาคนใดไม่ได้ลงทะเบียน
และค้างช าระค่าจัดการศึกษา โดยคณะจะท าหนังสือยืนยันรายชื่อนักศึกษาที่ยังไม่ได้ท าการลงทะเบียนตอบกลับมายัง
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จากการติดตามนักศึกษาที่ยังไม่ได้ท าการลงทะเบียนและค้างช าระค่า  
จัดการศึกษา ท าให้มีนักศึกษามาขอลงทะเบียนเพ่ิม และช าระเงินค่าจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น ดังนั้น มีจ านวนนักศึกษาที่
ถูกถอนชื่อออกจากทะเบียนนักศึกษาน้อยลง หลังจากนั้นกลุ่มทะเบียนและประมวลผล ด าเนินการปรับสถานะถอน
สภาพในระบบทะเบียน และดึงข้อมูลเพื่อจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ถอนชื่อ
นักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา (สวท. 2.2-4-02) จากระบบบริการการศึกษา ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. 2.2-4-03) พร้อมท าหนังสือส่งประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร เรื่อง ถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาไม่ลงทะเบียนเรียนและหรือไม่ช าระเงิน 
ค่าจัดการศึกษา หรือค่าธรรมเนียมการศึกษาในเวลาที่ก าหนด ตลอดทั้งปีการศึกษามีนักศึกษาถูกถอนชื่อออกจาก
ทะเบียนนักศึกษา รวมทั้งสิ้น 559 ราย (คิดเป็นร้อยละ 5.08) หากภายหลังนักศึกษาคนใดที่มีความประสงค์ขอกลับ
เข้าเป็นนักศึกษา ให้นักศึกษาเขียนค าร้องขอคืนสภาพกลับเข้าเป็นนักศึกษาได้ (สวท. 2.2-4-04) ได้ที่งานทะเบียน
คณะกรณีนักศึกษามีเงินไม่เพียงพอสามารถผ่อนผันค่าจัดการศึกษาได้ และคณะท าหนังสือส่งค าร้องขอคืนสภาพกลับ
เข้าเป็นนักศึกษามายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กลุ่มทะเบียนและประมวลผล ด าเนินปรับสถานะคืน
สภาพในระบบทะเบียน และจัดท าประกาศคืนสภาพการเป็นนักศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร (สวท. 2.2-4-05) พร้อมทั้งจัดท าหนังสือส่งประกาศคืนสภาพการเป็นนักศึกษาถึงคณะ 

  5.  การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงการลงทะเบียน 

กลุ่มทะเบียนและประมวลผล พบปัญหานักศึกษาลงทะเบียนไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา และมีนักศึกษา
บางรายไม่สามารถช าระเงินค่าจัดการศึกษาได้เพียงครั้งเดียว จากปัญหาดังกล่าวกลุ่มทะเบียนและประมวลผล  
มีการประชาสัมพันธ์ก าหนดการลงทะเบียนผ่านหน้าเพจเฟสบุ๊ก (สวท. 2.2-5-01) ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน เพ่ือลดปัญหาการลงทะเบียนไม่เป็นไปตามปฏิทินการศึกษา นักศึกษาจึงจะสามารถลงทะเบียนเรียนได้
ตามก าหนด ส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนไม่ทันตามก าหนดปฏิทินการศึกษาให้นักศึกษาติดต่องานทะเบียนคณะ  
และมีการปรับปรุงระบบบริการการศึกษา โดยนักศึกษาสามารถเขียนค าร้องขอผ่อนผันการศึกษาผ่านระบบบริการ
การศึกษาได้ ผ่อนผันค่าจัดการศึกษาได้ ๔ งวด แต่ไม่เกินภายใน ๑๒ สัปดาห์นับจากวันเปิดภาคการศึกษา เพ่ือเป็น
การเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับนักศึกษา  

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 3  4 ข้อ 4 5 ข้อ 5 
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รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 2.2-1-01 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการลงทะเบียนเรียน 
สวท. 2.2-1-02 แผนการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา 
สวท. 2.2-1-03 ตารางเรยีนตารางสอนของแต่ละ รุ่น/กลุ่ม 
สวท. 2.2-1-04 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง อัตราค่าจัดการศึกษา และค่าธรรมเนยีมการศึกษา 

ระดับปริญญาตร ีภาคปกติ และภาคสมทบ 
สวท. 2.2-2-01 ระบบบริการการศึกษา 
สวท. 2.2-3-01 เฟสบุ๊กเพจส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบยีน 
สวท. 2.2-3-02 คู่มือการลงทะเบียนเรียนในหนา้ระบบบริการการศึกษา 
สวท. 2.2-4-01 หนังสือทวนสอบรายชื่อนักเรียนนักศึกษาที่ยังไม่ได้ท าการลงทะเบียน หรือมีหนี้ค้างช าระ 
สวท. 2.2-4-02 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา 
สวท. 2.2-4-03 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. 2.2-4-04 ค าร้องขอคืนสภาพกลับเข้าเป็นนักศึกษา 
สวท. 2.2-4-05 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง คืนสภาพการเปน็นักศึกษา 
สวท. 2.2-5-01 ก าหนดการลงทะเบียน 

จุดแข็ง 

มีระบบบริการการศึกษาที่สนับสนุนให้นักเรียนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์ ดูตารางเรียน
ตรวจสอบรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ และประกาศต่าง ๆ เพ่ือการด าเนินการลงทะเบียนเรียนเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ 

จุดที่ควรพัฒนำ 

กลุ่มทะเบียนและประมวลผล ควรจัดอบรมพัฒนาศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านทะเบียน 
และเจ้าหน้าที่กลุ่มทะเบียนและประมวลผล ให้มีความรู้ความเข้าใจในการลงทะเบียนเรียน รายวิชาบังคับก่อนหลัง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบรายวิชาการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
ข้อบังคบั ระเบียบ และประกาศ 
  ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์ วัฒกีก าธร โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6310 
       (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวละมัย  บุตรลพ โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6308 
                (หัวหน้างานทะเบียนการศึกษา) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   การส าเร็จการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1  ข้อ 
ด าเนินการ 

2  ข้อ 
ด าเนินการ 

3  ข้อ 
ด าเนินการ 

4  ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1.  ระบบและกลไกการแจ้งส าเร็จการศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส าเร็จการศึกษาโดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานและการปฏิบัติงาน (สวท. 2.3-1-01) ก าหนดไว้เป็นแนวทางเพ่ือถือปฏิบัติทั้งในส่วนของนักศึกษา และ
ในส่วนของบุคลากรผู้ปฏิบัติให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาตามปฏิทินการศึกษา (สวท. 2.3-1-02) นักศึกษาที่คาดว่า
จะส าเร็จการศึกษา ที่จะยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตจะต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. 2.3-1–03)  ซึ่งกระบวนการแจ้งส าเร็จการศึกษามีขั้นตอนตอนการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 

๑. นักศึกษาคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาจะต้องยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผ่าน
เว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา ภายใน 30 วัน  นับแต่วันเปิดภาคการศึกษาปกติหรือภายใน 15 วัน นับแต่วันเปิดภาค
การศึกษาฤดูร้อนที่จะส าเร็จการศึกษา  

๒. คณะรวบรวมแบบขอส าเร็จการศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิตส่งให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
๓. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับเอกสารแบบขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต

จากคณะแล้ว  จะด าเนินการพิมพ์รายงานรายชื่อนักศึกแจ้งส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผ่านเว็บไซต์จาก
ระบบทะเบียนนักศึกษา เพ่ือน ามาตรวจสอบกับแบบขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตที่ส่งมาจากคณะ 
ตรวจสอบ ชื่อ-นามสกุล รหัสบัตรประชาชน วัน เดือน ปีเกิด รูปถ่าย ของนักศึกษาให้ถูกต้องตามที่นักศึกษาขอแก้ไขใน
แบบขอส าเร็จการศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิต พร้อมตรวจตรวจสอบหนี้สินที่ยังค้างช าระ 

๔. ด าเนินการพิมพ์ทรานสคริปฉบับไม่เป็นทางการเพ่ือตรวจสอบรายวิชาเรียนครบตามหลักสูตร รายวิชา
แทน และตรวจสอบเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษาและการได้รับเกียรตินิยมของนักศึกษา 

๕. ถ้าด าเนินการตรวจสอบในระบบทะเบียนแล้วหากคุณสมบัติเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ และผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการท าหนังสือทวนสอบและยืนยันการ
ส าเร็จการศึกษาไปยังคณะเพ่ือตรวจสอบและยืนยันการส าเร็จการศึกษา หากแก้ไขให้คณะด าเนินการแก้ไข หากถูกต้อง
แล้ว น ารายชื่อนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาเสนอต่อสภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบและสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ และจัดท าประกาศสภาฯ เสนอนายกสภาลงนามอนุมัติปริญญาต่อไป 
  2.  ระบบสารสนเทศสนับสนุนการแจ้งส าเร็จการศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการแจ้งส าเร็จการศึกษา ร่วมกับ บริษัท 
วิชั่นเน็ต จ ากัด ผ่านระบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษา  ซึ่งนักศึกษาสามารถตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา และ
การแจ้งส าเร็จการศึกษา ตามปฏิทินการศึกษา โดยนักศึกษาสามารถแจ้งส าเร็จการศึกษาผ่านเว็บไซต์ทะเบียน 
https://reg.rmutp.ac.th/registrar/login.asp จะมีปุ่มแจ้งส าเร็จการศึกษาขึ้นตามก าหนดปฏิทินการศึกษาอัตโนมัติ

https://reg.rmutp.ac.th/registrar/login.asp


๔๘ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตั้งแต่วันเริ่มต้นแจ้งส าเร็จการศึกษา และปุ่มจะหายไปเองหลังจากถึงวันสิ้นสุดตามก าหนดปฏิทินการศึกษา ทั้งนี้
นักศึกษาสามารถดูได้จากคู่มือนักศึกษาเกี่ยวกับการแจ้งส าเร็จการศึกษา (สวท. 2.3-2-01) 
  3.  การก ากับ ติดตาม การแจ้งส าเร็จการศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประชาสัมพันธ์ทางเพจส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวท. 2.3-3-01) เพ่ือนักศึกษาได้ทราบก าหนดการแจ้งส าเร็จการศึกษา และมีการก ากับ ติดตาม ให้คณะด าเนินการ
รวบรวมใบแจ้งส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต จัดส่งให้ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามปฏิทินการศึกษา นอกจากนั้นหลังจากประกาศผลการศึกษาทาง website  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการตรวจสอบจบในระบบทะเบียน หากคุณสมบัติของนักศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยฯ และผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดและตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้องเรียบร้อย ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียนจะท าหนังสือทวนสอบและยืนยันการส าเร็จการศึกษา ซึ่งอาจมีบางคณะที่มีรายชื่อนักศึกษาแจ้งส าเร็จ
การศึกษาแต่นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษาเนื่องจากไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น คณะบริหารธุรกิจมีนักศึกษายื่น
ส าเร็จการศึกษามา จ านวน 350 คน ในภาคกาศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 หลังจากประกาศผลการศึกษา มี
นักศึกษาไม่ผ่านการสอบวัดสมรรถนะ หรือไม่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 คน ส่งผลให้คณะบริหารมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาของคณะจ านวน 340 คน ซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 340 คน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะ
ด าเนินการเสนอรายชื่อเสนอสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 (รอบที่ 
1) หลังจากคณะได้รับหนังสือทวนสอบและยืนยันการส าเร็จการศึกษาแล้วจะทราบว่ารายชื่อนักศึกษาที่ยังไม่ผ่านตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดและท าการติดตาม ตามหนังสือที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนส่งมาทวนสอบ หากคณะ
บริหารธุรกิจด าเนินการติดตามการสอบวัดสมรรถนะและการผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา จ านวน 10 คนแล้ว 
จะส่งผลให้คณะบริหารธุรกิจมีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาเพ่ิมเติม ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะ
ด าเนินการน ารายชื่อนักศึกษาเสนอสภาวิชการและสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
(รอบที่ 2) ต่อไป 
  4.  การตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่จะส าเร็จการศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับแบบแจ้งส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตจากคณะ
แล้ว จะด าเนินการพิมพ์รายงานรายชื่อนักศึกษาแจ้งส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตจากระบบทะเบียน เพ่ือ
น ามาตรวจสอบกับแบบขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตที่ส่งมาจากคณะ และตรวจสอบ ชื่อ-นามสกุล รหัส
บัตรประชาชน วัน เดือน ปีเกิด รูปถ่าย ของนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษาให้ถูกต้องตามที่นักศึกษาขอแก้ไขใน
แบบขอส าเร็จการศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิต ตรวจสอบหนี้สิน รายวิชาเรียนครบตามหลักสูตร รายวิชาแทน และ
ตรวจสอบเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา ซึ่งคุณสมบัติผู้ที่จะส าเร็จการศึกษา มีดังนี้ 

๑. ต้องแจ้งส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต ผ่านเว็บไซต์พร้อมช าระเงินค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิตตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยฯ (สวท. 2.3-4-01) 

๒. ต้องศึกษารายวิชาให้ครบตามหลักสูตร ต้องผ่านการเกณฑ์การประเมินผลการศึกษาและได้ค่าคะแนน
เฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 

๓. ต้องสอบวัดสมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษา (สวท. 2.3-4-02) จ านวน 3 สมรรถนะ ดังนี้  
- ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
- ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ 

หมายเหตุ - ใช้กับนักศึกษารหัส 62 เป็นต้นไป 



๔๙ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

๔. ต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (สวท. 2.3-4-03) 
หมายเหตุ - ใช้กับนักศึกษารหัส 57 เป็นต้นไป 
๕. จะต้องไม่มีหนี้สินต่อมหาวิทยาลัยฯ  
 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการตรวจสอบจบในระบบทะเบียนแล้ว (สวท. 2.3-4-04) 

หากคุณสมบัติเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ และผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดและตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง
เรียบร้อย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงด าเนินการท าหนังสือทวนสอบและยืนยันการส าเร็จการศึกษา  
(สวท. 2.3-4-05) ไปยังคณะเพ่ือตรวจสอบยืนยันความถูกต้องและรายงานผลการตรวจสอบ หากมีแก้ไขให้คณะ
ด าเนินการแก้ไข หากถูกต้องแล้ว ส่งหนังสือยืนยันการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบกลับส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานะเบียน เพ่ือน ารายชื่อเสนอต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 
  5.  การน ารายชื่อผู้ที่จะส าเร็จการศึกษาเสนอต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 

ส านักเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะด าเนินการส่งวาระเสนอที่ประชุมสภาวิชาการ มีมติให้ความเห็นชอบ 
และส่งวาระเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยอนุมัติรายนามผู้ส าเร็จการศึกษา (สวท. 2.3-5-01) พร้อมจัดท าเล่ม
รายนามผู้ส าเร็จการศึกษา สรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (สวท. 2.3-5-02) และจัดท าประกาศสภามหาวิทยาลัยฯ เพ่ือ
เสนอนายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครลงนาม (สวท. 2.3-5-03)  โดยนักศึกษาจะได้รับการเสนอชื่อ
อนุมติปริญญาตามหลักสูตร และเสนอชื่อเพ่ือรับปริญญาเกียรตินิยม ซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาที่จะได้รับการเสนอชื่อเพ่ือรับ
ปริญญาเกียรตินิยมจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้  

๑. ลงทะเบียนเรียนรายวิชาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยไม่ต่ ากว่า 72 หน่วยกิต ส าหรับหลักสูตร 2 ถึง 3 ปี 
หรือไม่ต่ ากว่า 120 หน่วยกิต ส าหรับหลักสูตร 4 ปี หรือไม่ต่ ากว่า 150 หน่วยกิต ส าหรับหลักสูตร 5 ปี 

๒. ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ไม่นับระยะเวลาที่ศึกษา ขอลาพักการศึกษาตามข้อบังคับ 
๓. ต้องไม่มีค่าระดับคะแนนคะแนน ต่ ากว่า C และระดับคะแนน U ในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง 
๔. ปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 1 ให้เสนอรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม (1) (2) และ 

(3) และมีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 3.75 
๕. ปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 2 ให้เสนอรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม (1) (2) และ 

(3) และมีค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 3.50 
การพิจารณาเกียรตินิยมเหรียญทองหรือเกียรตินิยมเหรียญเงิน จัดให้มีการมอบเหรียญเกียรตินิยมแก่  

ผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีผลการเรียนดีเด่น ทั้งปีการศึกษา โดยแยกแต่ละคณะ และเสนอรายชื่อปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  
ซึ่งการพิจาราณามีดังนี้ 

เกียรตินิยมเหรียญทอง 
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้รับปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 1 ที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละคณะ 
เกียรตินิยมเหรียญเงิน 
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้รับปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 1 ที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมเป็นที่สอง และจะต้อง

ได้ปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 1 หรือ 2 ในแต่ละคณะ ในกรณีผู้ส าเร็จการศึกษาได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุด แต่ได้รับ
ปริญญาเกียรตนิิยมอันดับ 2 ในแต่ละคณะ ให้เกียรตินิยมเหรียญเงิน 

ในการเสนอรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา จะมีการสรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา ส่วนใน
ภาคการศึกษาฤดูร้อน ซึ่งเป็นภาคสุดท้ายของปีการศึกษา จะมีการสรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ในปีการศึกษา 2565 สรุปจ านวนผู้ได้รับปริญญาเกียรตินิยม และผู้ได้รับเหรียญเกียรตินิยม เพ่ือเสนอสภา
วิชาการเห็นชอบ และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ พร้อมจัดท าประกาศสภาฯ เพ่ือเสนอนายกสภาลงนาม รายละเอียดมีดังนี้ 



๕๐ 
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1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2565 ระดับปริญญาตรี  จ านวนทั้งสิ้น 2,985 คน 
2. ผู้ได้รับปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 1 จ านวน 239 คน ผู้ได้รับปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 2 จ านวน  

318 คน  รวมผู้ได้รับปริญญาเกียรตินิยมอันดับ 1 และเกียรตินิยมอันดับ 2 จ านวน ทั้งสิ้น 557 คน 
3. ผู้ได้รับเหรียญเกียรตินิยมเหรียญทอง จ านวน 14 คน และผู้ได้รับเหรียญเกียรตินิยมเหรียญเงิน จ านวน 

11 คน 
รวมผู้ได้รับเหรียญเกียรตินิยมเหรียญทองและเหรียญเกียรตินิยมเหรียญเงิน จ านวนทั้งสิ้น 25 คน 

  

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

3 เดือน 
(1 ม.ิย.65 –  
31 สค.65) 

6 เดือน 
 (1 ม.ิย.65 –  
30 พ.ย.65) 

12 เดือน 
(1 ม.ิย.65 -  
31 พค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3 4 ข้อ 4 4 ข้อ 4 5 ข้อ 5 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 2.3-1-01 ขั้นตอนการด าเนินงานและการปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
สวท. 2.3-1-02 ปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2565 
สวท. 2.3-1-03 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
สวท. 2.3-2-01 ขั้นตอนนักศึกษาตรวจสอบส าเร็จการศึกษาและการแจ้งส าเร็จการศึกษาผ่านเว็บไซต์ 
สวท. 2.3-3-01 สื่อประชาสัมพันธ์ทางเพจ 
สวท. 2.3-4-01 หนังสือส่งแบบขอส าเร็จการศึกษาและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
สวท. 2.3-4-02 หนังสือการสอบวัดสมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษา 3 สมรรถนะ 
สวท. 2.3-4-03 หนังสือผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
สวท. 2.3-4-04 ตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา 
สวท. 2.3-4-05 หนังสือยืนยันทวนสอบการส าเร็จการศึกษาจากคณะ 
สวท. 2.3-5-01 หนังสือเสนอวาระสภามหาวิทยาลัยและมติสภามหาวิทยาลัย 
สวท. 2.3-5-02 รายนามผู้ส าเร็จการศึกษา 
สวท. 2.3-5-03 หนังสือเสนอนายกสภาลงนามประกาศสภามหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง 

ระบบสารสนเทศท าให้กระบวนการส าเร็จการศึกษาเกิดความคล่องตัวในการท างาน สามารถตรวจสอบได้ 
มีการพัฒนาระบบเพ่ือลดความผิดพลาดในกระบวนการส าเร็จการศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา 

 ควรจัดให้มีโครงการฝึกอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ในเรื่องการปรับปรุงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
 

https://drive.google.com/file/d/14UtuDDlpYNbh8M6-EJBkTytQ-5F0Gmkg/view?usp=drive_link
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แนวทางแก้ไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน  
มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2565 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาด าเนินการ 
แผนส่งเสริม พัฒนาระบบทะเบียน และระบบบริการ
การศึกษาเพ่ือกระบวนการแจ้งส าเร็จการศึกษามี
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
(ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ) 

ปีการศึกษา 2566 

แผนพัฒนา มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ แนว
ปฏิบัติเป็นไปตามข้ันตอนการส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2566 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์  วัฒกีก าธร  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6301 
         (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวสุรีย์พร  รอดทอง  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6316 
         (นักวิชาการศึกษา) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4   การเทียบโอนผลการเรียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
ด าเนินการ 

6 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1.  ระบบและกลไกการเทียบโอนผลการเรียน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่ด าเนินงานตามการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ที่คงไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดให้มีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 

1.  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียน พ.ศ. 2559 
(สวท. 2.4-1-01) เพ่ือบังคับใช้ และก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการเทียบโอนผลการเรียน  

2. แนวปฏิบัติการเทียบโอนผลการเรียนหมวดวิชาทักษะชีวิตสู่หมวดรายวิชาศึกษาทั่ ว ไป 
(สวท. 2.4-1-02) ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดคู่เทียบรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้การเทียบโอนผลการเรียนรายวิชา 
ศึกษาทั่ วไปของแต่ละคณะเป็นไปในทิศทางเดี ยวกัน ลดข้อโต้ แย้ งในการเทียบรายวิชาศึกษาทั่ ว ไป  
อันเกิดจากความหลากหลายของค าอธิบายรายวิชาของแต่ละสถาบันการศึกษา 

3. มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนของแต่ละคณะ (สวท. 2.4-1-03)  
โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการแต่ละสาขาวิชา เพ่ือด าเนินการพิจารณารายวิชาเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษา  
โดยยึดหลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการศึกษา 

4.  ก าหนดปฏิทินการเทียบโอนผลการเรียน (สวท. 2.4-1-04) เพ่ือให้การด าเนินการในแต่ละขั้นตอน
เป็นไปตามกรอบของเวลา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการแจ้งเวียนให้ทุกคณะรับทราบ และด าเนินการตาม
ปฏิทินการเทียบโอนผลการเรียนที่ก าหนดขึ้น 

5. แบบขอเทียบโอนรายวิชา (REG 04A) และแบบรายงานการเทียบโอนผลการเรียน (REG 04B)  
(สวท. 2.4-1-05) เพ่ือใช้เป็นแบบฟอร์มมาตรฐานในการขอเทียบโอนรายวิชาในรูปแบบกระดาษ ซึ่งเป็น  
อีกทางเลือกหนึ่งในการขอเทียบโอนผลการเรียน นอกจากการเทียบโอนผลการเรียนผ่านระบบบริการการศึกษา 

6. การตรวจสอบการขอเทียบโอนผลการเรียน เจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร และรายละเอียดการขอเทียบโอนผลการเรียน หากตรวจสอบแล้วไม่มีข้อผิดพลาด  
จะด าเนินการบันทึกรายวิชาเทียบโอนลงในระบบทะเบียน และแจ้งผลการด าเนินการกลับไปยังคณะ  
(สวท. 2.4-1-06) แต่หากตรวจสอบพบความไม่ถูกต้อง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะด าเนินการ
แจ้งข้อผิดพลาดกลับไปยังคณะ (สวท. 2.4-1-07) ท าให้ลดความผิดพลาด และความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
ในการบันทึกการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษา 

  2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการเทียบโอนผลการเรียน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และบริษัท วิชั่นเน็ต จ ากัด ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการเทียบโอนผลการเรียน ผ่านระบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ (สวท. 2.4-2-01)  
และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) ส าหรับเจ้าหน้าที่ (สวท. 2.4-2-02) โดยมีการน าเข้า 
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ข้อมูลรายวิชาเทียบโอนที่คณะส่งข้อมูลให้ เข้าสู่ฐานข้อมูลระบบ (สวท. 2.4-2-03) เพ่ือให้นักศึกษา อาจารย์ 
ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน สามารถยื่นค าร้อง และพิจารณาการขอเทียบโอนผลการเรียน
ผ่านระบบบริการการศึกษา ซึ่งเป็นระบบออนไลน์ที่สามารถด าเนินการจากที่ใดก็ได้ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ยังสามารถ  
ดึงข้อมูลรายวิชาที่ขอเทียบโอนผ่านระบบบริการการศึกษา มายังระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน(Back 
office) เ พ่ือบันทึกการเทียบโอนผลการเรียนได้  ท าให้การด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนเป็นไป  
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และมีความถูกต้องแม่นย ายิ่งขึ้น ลดความผิดพลาดที่อาจ เกิดจาก 
การกรอกข้อมูลรายวิชาเทียบโอนในแบบขอเทียบโอนรายวิชา และแบบรายงานการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษา 
และความผิดพลาดอันจะเกิดจากการบันทึกรายวิชาเทียบโอนในระบบทะเบียนของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งยังสามารถ
เก็บข้อมูลการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาไว้ในระบบ ท าให้สามารถตรวจสอบ และสืบค้นในภายหลังได้ 
  3.  การบริการให้ค าปรึกษา แนะน า จัดอบรมการใช้งานการขอเทียบโอนผลการเรียนในระบบบริการ
การศึกษาให้กับนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้งานระบบบริการ
การศึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน ในการใช้งานการขอเทียบโอน 
ผลการเรียนในระบบบริการการศึกษา เพ่ือยื่นค าร้องออนไลน์ในการเทียบโอนผลการเรียน โดยมีการจัดการอบรม 
และน าเสนอขั้นตอนการเทียบโอนผลการเรียนให้กับนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอน  
ผลการเรียน ผ่านช่องทางออนไลน์ Google meet (สวท. 2.4-3-01) ซึ่งมีการจัดอบรมออนไลน์ขึ้นหลายรอบ เพ่ือให้
นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนเข้ารับฟังได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ มีช่องทาง
การติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ และกล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊ก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มทร.พระนคร โดยมีเจ้าหน้าที่ที่จะคอยให้ค าปรึกษา และแนะน าแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่โดยเร็วที่สุด 
โดยส่วนมากนักศึกษาจะสอบถามเรื่องก าหนดการขอเทียบโอนผลการเรียนในระบบบริการการศึกษา และ  
ไม่สามารถยื่นค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียนได้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากไม่ใช่ช่วงเวลาการเปิดระบบให้ยื่นค าร้อง 
เจ้าหน้าที่จะแจ้งก าหนดการให้นักศึกษาทราบ (สวท. 2.4-3-02) 
  4.  การก ากับ ติดตาม การเทียบโอนผลการเรียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการก ากับ ติดตามให้คณะตรวจสอบ และติดตามนักศึกษา 
ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565 ที่ยังไม่ด าเนินการขอเทียบโอนผลการเรียน มาด าเนินการขอเทียบโอน  
ผลการเรียนตามขั้นตอนการขอเทียบโอนผลการเรียน (สวท. 2.4-4-01) ส่งผลให้คณะได้ท าการตรวจสอบ และ
ติดตามนักศึกษาที่ยังไม่ด าเนินการขอเทียบโอนผลการเรียน มาด า เนินการขอเทียบโอนผลการเรียน  
ซึ่ งจากการก ากับ ติดตามดังกล่าวส่งผลให้ลดการตกหล่นการเทียบโอนรายวิชาของนักศึกษา และ  
ลดจ านวนการเสนอขออนุมัติเทียบโอนผลการเรียนเกินระยะเวลาที่ข้อบังคับก าหนดเป็นกรณีพิเศษ  นอกจากนี้ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีติดตามการช าระเงินค่าเทียบโอนผลการเรียน (สวท. 2.4-4-02) เพ่ือไม่ให้
เกิดหนี้ค่าเทียบโอนผลการเรียนค้างช าระในระบบเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ เมื่อกระบวนการเทียบโอนผลการเรียน
ได้รับการบันทึกเข้าระบบเรียบร้อยแล้ว ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะแจ้งผลกลับไปยังคณะเพ่ือ
ทราบผลการด าเนินการ และแจ้งให้นักศึกษาทราบต่อไป 

  5.  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทียบโอนผลการเรียน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการให้ผู้ใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียน ประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งาน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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1. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียน ในการยื่นค าร้องออนไลน์  
เพ่ือขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์ ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2565 (สวท. 2.4-5-01)       
มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียนส าหรับนักศึกษา  
(สวท. 2.4-5-02) ดังนี้ 

- ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
- ด้านการออกแบบระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
- ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้านประสิทธิภาพของระบบ ที่อยู่ในระดับปานกลาง

ถึงมาก สาเหตุอาจมาจากการไม่เข้าใจในการใช้งานระบบ ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการจัด
อบรมออนไลน์ เพ่ือสาธิตวิธีการใช้งานระบบให้แก่นักศึกษาเป็นจ านวนหลายรอบ แต่มีจ านวนผู้เข้าร่วมการอบรม
เป็นจ านวนไม่มาก ดังนั้นในปีการศึกษา 2566 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะจัดท าคลิปวิดีโอสั้น ๆ  
แสดงวิธีการยื่นค าร้องออนไลน์ เพ่ือขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์ โพสต์ลง เพจ Facebook ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และหน้าระบบบริการการศึกษา 

ทั้งนี้ นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรมีช่องทางในการสอบถามปัญหาต่าง ๆ มากกว่านี้ 
เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และนักศึกษาค้นหารายวิชาที่
ต้องการเทียบโอนในระบบไม่พบ โดยในปีการศึกษา 2566 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วางแผน
ด าเนินการเพิ่มช่องทางในการสอบถาม และลงวิธีการแก้ปัญหาที่พบบ่อย เพ่ือความสะดวกในการใช้งานยิ่งขึ้น 

2. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียน ในการพิจารณาและอนุมัติ  
ค าร้องการขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์ ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการ  
เทียบโอนผลการเรียน ปีการศึกษา 2565 (สวท. 2.4-5-03) มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียนส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอน  
ผลการเรียน (สวท. 2.4-5-04) ดังนี้ 

- ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
- ด้านการออกแบบระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
- ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน

ด้านประสิทธิภาพของระบบ ที่อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก สาเหตุอาจมาจากไม่เข้าใจในการใช้งานระบบ และ  
ไม่ทราบก าหนดการในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการเข้าระบบเพ่ืออนุมัติการเทียบโอนผลการเรียน ท าให้ 
เกินก าหนดระยะเวลาการอนุมัติ ท าให้การเทียบโอนผ่านระบบไม่สามารถด าเนินการไปจนสิ้นสุดกระบวนการได้ 
ซึ่งในปีการศึกษา 2566 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการวางแผนให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสู ตร 
เทียบโอนทุกคนต้องเข้าอบรมการใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียนออนไลน์  

ทั้งนี้  อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า  
ควรมีการแจ้งเตือนก าหนดการช่วงต่าง ๆ ของการยื่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์  
ระบบบริการการศึกษา และไม่ควรจ ากัดเวลาในการยื่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์  
ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการขึ้นก าหนดการเทียบโอนผลการเรียนในช่วงต่าง ๆ ไว้ที่หน้าระบบ
บริการการศึกษาให้แล้ว 
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  6.  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบเทียบโอนผลการเรียน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียน โดยได้น าระบบสารสนเทศเพ่ือการเทียบโอนผลการเรียน มาใช้กับการยื่น  
ค าร้องขอเทียบโอน เพ่ือให้นักศึกษาได้ยื่นค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียนผ่านเว็บไซต์ อาจารย์ที่ปรึกษา และ
คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน สามารถพิจารณา และอนุมัติรายวิชาเทียบโอนผลการเรียนผ่านเว็บไซต์ได้ 
ท าให้การเทียบโอนผลการเรียนสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการเทียบโอนผลการเรียนแบบกระดาษ ทั้งนี้  
มีการแจ้งให้คณะส่งข้อมูลรายวิชาคู่เทียบ มายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือน าเข้าระบบ  
(สวท. 2.4-6-01) เพ่ือให้นักศึกษาสามารถดึงรายวิชาในระบบให้ได้มากท่ีสุด ลดการเทียบโอนแบบกระดาษลง 
นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลก าหนดการขั้นตอนต่าง ๆ ของการเทียบโอนผลการเรียน และวิธีการ 
ใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียน โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ส่งหนังสือถึงคณะแจ้งก าหนดการ
ปฏิทินการเทียบโอนผลการเรียนในระบบบริการการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2566 (สวท. 2.4-6-02) เพื่อให้
คณะทราบก าหนดการและสามารถประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอน
ผลการ เรี ยนทราบต่อไป พร้อมทั้ งมีการน าก าหนดการยื่ นค าร้ องขอเทียบโอนรายวิชาออนไลน์  
ผ่านเว็บไซต์ (สวท. 2.4-6-03) คู ่มือการยื ่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชาส าหรับนักศึกษา  
(สวท. 2.4-6-04) และคู่มือการอนุมัติค าร้องรายวิชาเทียบโอนส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาและการอนุมัติ
รายวิชาส าหรับคณะกรรมการอนุมัติ (สวท. 2.4-6-05) ขึ ้นประกาศหน้าระบบบริการการศึกษาของ
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน ท าให้สังเกตเห็น  
ได้ง่าย ไม่พลาดก าหนดการต่าง ๆ ของการเทียบโอนผลการเรียน และสามารถใช้งานระบบเทียบโอนผลการเรียน
ได้อย่างถูกต้อง ไม่สับสน ลดความผิดพลาดในการใช้งาน  และมีการเพ่ิมช่องทางในการแจ้งปัญหาการยื่น 
ค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชา โดยผู้ที่พบปัญหาในการใช้ระบบเทียบโอนสามารถกดลิ้งค์ได้จา ก 
หน้าระบบบริการการศึกษา เพ่ือพิมพ์รายละเอียดแจ้งปัญหาที่พบ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลการตอบข้อซักถามหรือปัญหา 
จะท าการรีบตอบกลับเพื่อแจ้งการแก้ไขปัญหาโดยเร็วที่สุด (สวท. 2.4-6-06)  

ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการวางแผนที่จะท าวิดีโอคลิปสั้น ๆ เพ่ือแนะน าขั้นตอน
การยื่นค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โดยจะน าขึ้นไว้ที่หน้าระบบบริการการศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถดูขั้นตอนการยื่นค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ได้ง่ายยิ่งขึ้น และ 
มีการวางแผนที่จะจัดการอบรมการยื่นค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบออนไซต์ให้แก่
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรเทียบโอน โดยแบ่งเป็นตามคณะ ๆ เพ่ือสามารถสอบถามวิธีการใช้งาน และปัญหาต่าง ๆ 
เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอาจารย์ที่ใกล้ชิดกับนักศึกษามากที่สุด เมื่อนักศึกษาเกิดปัญหาการใช้งานระบบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาจะสามารถให้ค าแนะน าได้ในเบื้องต้น นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
จะมีการขึ้นกล่องข้อความแนะน าการใช้งานในแต่ละขั้นตอน ระหว่างการยื่นค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาออนไลน์ 
ผ่านเว็บไซต์ของนักศึกษา และจะด าเนินการแจ้งไปยังคณะเพ่ือให้คณะก าหนดรายวิชาคู่เทียบที่แน่นอน ชัดเจน 
ส่งกลับมายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือน าเข้าฐานข้อมูลระบบ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกในการ
เลือกรายวิชาคู่เทียบของนักศึกษา และสะดวกในการพิจารณาอนุมัติรายวิชาเทียบโอนของคณะกรรมการอนุมัติ 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 4 4 ข้อ 3 6 ข้อ 5 

 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 2.4-1-01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียนพ.ศ. 2559 
สวท. 2.4-1-02 แนวปฏิบัติการเทียบโอนผลการเรียนหมวดวิชาทักษะชีวิตสู่หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป 
สวท. 2.4-1-03 หนังสือแจ้งการแต่งตั้งคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนของแต่ละคณะ เพ่ือใช้ 

ในการบันทึกข้อมูลลงระบบเทียบโอนผลการเรียน 
สวท. 2.4-1-04 ปฏิทินก าหนดการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษา ปีการศึกษา 2565 
สวท. 2.4-1-05 แบบขอเทียบโอนรายวิชา (REG 04A) และแบบรายงานการเทียบโอนผลการเรียน (REG 04B) 
สวท. 2.4-1-06 หนังสือแจ้งผลการเทียบโอนผลการเรียนที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้วกลับไปยังคณะ 
สวท. 2.4-1-07 หนังสือแจ้งตรวจสอบพบความไม่ถูกต้องของการขอเทียบโอนผลการเรียน 
สวท. 2.4-2-01 ระบบบริการการศึกษา ที่ใช้ในการเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ 
สวท. 2.4-2-02 ระบบทะเบียน (ระบบ Back office) ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
สวท. 2.4-2-03 หนังสือส่งข้อมูลรายวิชาเทียบโอนส าหรับน าเข้าระบบเทียบโอนผลการเรียน 
สวท. 2.4-3-01 หนังสือแจ้งปฏิทินก าหนดการน าเสนอระบบเทียบโอนผลการเรียนในระบบบริการการศึกษา 
สวท. 2.4-3-02 ตัวอย่างการตอบค าถามเพจ Facebook ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 2.4-4-01 หนังสือก ากับ ติดตามการเทียบโอนผลการเรียน 
สวท. 2.4-4-02 หนังสือติดตามการช าระเงินค่าเทียบโอนผลการเรียน 
สวท. 2.4-5-01 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ การยื่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชา 

ผ่านเว็บไซต์ ส าหรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2565 
สวท. 2.4-5-02 ผลการประเมินความพึงพอใจ การยื่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์ ส าหรับ

นักศึกษา ปีการศึกษา 2565 
สวท. 2.4-5-03 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการอนุมัติค าร้องการขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์  

ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการอนุมัติ 
สวท. 2.4-5-04 ผลการประเมินความพึงพอใจการอนุมัติค าร้องการขอเทียบโอนรายวิชาผ่านเว็บไซต์ ส าหรับ

อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการอนุมัติ 
สวท. 2.4-6-01 หนังสือส่งข้อมูลรายวิชาคู่เทียบ มายังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือน าเข้าระบบ 
สวท. 2.4-6-02 หนังสือส่งก าหนดการปฏิทินการเทียบโอนผลการเรียนในระบบบริการการศึกษา  

ประจ าปีการศึกษา 2566 
สวท. 2.4-6-03 ก าหนดการยื่นค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา ที่ขึ้นประกาศหน้าระบบบริการการศึกษา 
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สวท. 2.4-6-04 คู่มือการยื่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนรายวิชาส าหรับนักศึกษา 
สวท. 2.4-6-05 คู่มือการอนุมัติค าร้องรายวิชาเทียบโอนส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาและการอนุมัติรายวิชาส าหรับ

คณะกรรมการอนุมัติ 
สวท. 2.4-6-06 ช่องทางในการแจ้งปัญหาการยื่นค าร้องออนไลน์การขอเทียบโอนผลการเรียน 

 

จุดแข็ง 

การมีระบบสารสนเทศเพ่ือการเทียบโอนผลการเรียน ท าให้กระบวนการการเทียบโอนผลการเรียนง่าย
ขึ้น สะดวกขึ้น และลดขั้นตอนการส่งขอเทียบโอนผลการเรียนมากกว่าการส่งขอเทียบโอนผลการเรียนแบบ
กระดาษ 

จุดที่ควรพัฒนา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ควรมีการจัดอบรมการใช้งานระบบทะเบียน และระบบบริการ
การศึกษาส าหรับการเทียบโอนผลการเรียน โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา อาจารย์ คณะกรรมการเทียบโอน
ผลการเรียน และเจ้าหน้าที่ ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ระบบ และให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมรับฟังการ
อบรมเพ่ือความเข้าใจตรงกันในการด าเนินการ และความถูกต้องของกระบวนการต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร          
ปีการศึกษา 256๕ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาด าเนินการ 
แผนส่งเสริม  
     พัฒนาระบบทะเบียน และระบบ
บริการการศึกษาส าหรับการเทียบโอนผล
การเรียนให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย มี
ข้อมูลและรายละเอียดครบถ้วน เรียกใช้
งานได้โดยไม่ติดขัด และไม่มีข้อผิดพลาด 

รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

(ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศ) 
 

ปีการศึกษา 2566 

แผนพัฒนา 
    มีการจัดอบรมการใช้งานระบบเทียบ
โอนผลการเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือท าความ
เข้าใจในการใช้งาน และใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ปีการศึกษา 2566 

           
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์  วัฒกีก าธร  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6301 
       (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวธัญศิริ  ตาเย็น  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6305 
 (นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5        ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1.  แผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอย่างมีคุณภาพ และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพ่ือให้การจัดการข้อมูลในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์      
ข้อมูลหลักสูตรและรายวิชา ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ข้อมูลผลการเรียน ส านักส่งเสริมวิชาการ  
และงานทะเบียนจึงน าระบบสารสนเทศมาใช้ ในการจัดการข้อมูล แบ่งเป็น 2 ระบบ คือ (1) ระบบบริการ
การศึกษา ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร และ (2) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน  
(Back Office)  โดยมีแผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติ งานทะเบียน  
(Back Office) จากกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ 

- การน าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา  
และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office) มาพัฒนาระบบ 

- การปรับปรุง พัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office) 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เหมาะสมกับสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีความทันสมัย 
  2.  มีระบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษา อาจารย์และผู้บริหาร และมีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ทะเบียน (Back Office) ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

(1) ระบบบริการการศึกษา ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร เข้าใช้งานระบบผ่านเว็บไซต์มีการ
ท างานแตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้งาน ดังนี้ 

- นักศึกษา มีการท างานต่าง ๆ ได้แก่ การสมัครเข้าศึกษาต่อ การรายงานตัวนักศึกษาใหม่การลงทะเบียน
เรียน การดูตารางเรียน การแสดงผลการเรียน การประเมินการเรียนการสอน การยื่นค าร้องขอเอกสาร การ
ติดตามค่าเล่าเรียนและช าระเงินค่าเล่าเรียน การแจ้งขอส าเร็จการศึกษาและข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

- อาจารย์ มีการท างานต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจสอบตารางสอน การบันทึกคะแนน การส่งค่าระดับคะแนน 
การประเมินการเรียนการสอนของตนเอง การติดต่อนักศึกษา การตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาในที่ปรึกษา การ
บันทึก มคอ. 

- ผู้บริหาร มีการท างานต่าง ๆ ได้แก่ การดูสถิตินักศึกษาต่าง ๆ การดูผลการประเมินการเรียนการสอน
ของอาจารย์ ก ากับติดตามการบันทึก มคอ.ของอาจารย์  

(2) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office) ส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องใช้งาน 
โดยการติดตั้งโปรแกรมการท างานที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน              
(Back Office) จะครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษา ตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษา การจัดรุ่นกลุ่มนักศึกษา     
การก าหนดปฏิทินการศึกษา การก าหนดแผนการเรียนและก าหนดรายวิชาที่เปิดสอน การก าหนดตารางเรียน
ตารางสอน การลงทะเบียนเรียนให้นักศึกษา การบันทึกผลการเรียน การรับช าระเงินและการออกใบเสร็จรับเงิน 
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การพิมพ์เอกสารการศึกษาให้นักศึกษา มีการเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบจัดการ  
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบโดยเป็นเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักฯ มีการก าหนดสิทธิ์การใช้งาน
ระบบตามหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนส่วนกลาง เจ้าหน้าที่งานทะเบียนคณะ         
เจ้าหน้าที่งานการเงิน เจ้าหน้าที่กองพัฒนานักศึกษา 
  3.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน 
(Back Office) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการจัดซื้อระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office)  จากบริษัท วิชั่นเน็ต จ ากัด และมีการใช้งานระบบมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ทะเบียน (Back Office) ให้สามารถใช้งานได้อย่างราบรื่น มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ระบบ 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทุก ๆ
ปีงบประมาณ งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ให้ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ นักศึกษาและอาจารย์ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา 
และให้เจ้าหน้าที่ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office) 

3.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back Office) 
และรวบรวมข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาระบบ 

3.3 ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาระบบ จากการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
3.4 ท าการทดสอบระบบ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
3.5 น าระบบที่ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเรียบร้อยแล้วให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานจริง 

ตารางระยะเวลาการด าเนินงานตามปีงบประมาณ 

กิจกรรม ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ให้ผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบ 

            

2.  สรุปผลการประเมินความพึงใจและ
รวบรวมข้อเสนอแนะ 

            

3. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาระบบ             

4. ทดสอบระบบ             

5. อัพเดทระบบใหม่ให้ผู้ใช้งานจริง             
 
  4.  การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ทะเบียน (Back office) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการด าเนินการให้ผู้ใช้งานระบบบริการ
การศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
โดยมีแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแยกตามระบบและกลุ่มผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับนักศึกษา (สวท. 2.5-4-01) 
ผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับ มาก (สวท. 2.5-4-04) 
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2. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับอาจารย์ (สวท. 2.5-4-02) 
ผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ มาก (สวท. 2.5-4-05) 

3. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office)  
(สวท. 2.5-4-03) ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (สวท. 2.5-4-06) 

โดยมีข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและอาจารย์ต่อระบบบริการการศึกษา ดังนี้ 
1. ควรตรวจสอบระบบป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล โดยเฉพาะเรื่องของการกรอกเกรดเพราะมีผู้เข้า

ไปแก้ไขเกรดได้ใน 2 ภาคเรียนที่ผ่านมา ควรหาวิธีป้องกันและจับกุมผู้ด าเนินการดังกล่าวให้ได้ 
2. เสนอให้มีการป้องกันความปลอดภัยข้อมูลที่น าเข้าโดยอาจารย์ผู้สอน เช่นการกรอกเกรด ควรมีการใส่

รหัสขั้นที่สองเพ่ือป้องกันการถูกแก้ไข 
3. ระบบควรน าระบบความปลอดภัยกับข้อมูล ให้ดีกว่าที่เป็น เพราะจากที่ผ่านมาปัญหาการเข้าถึงข้อมูล

และท าให้เกิดความผิดพลาดท าให้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของการบันทึกเกรดอย่างมาก  
4. เสนอให้มีระบบเตือนเมื่อมีการเข้าใช้งาน 
5. อยากให้พัฒนาระบบที่สามารถใช้งานและแสดงผลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
6. อยากให้มีรูปแบบที่ทันสมัยมากข้ึน แต่รูปแบบนี้ก็ใช้งานได้อย่างรวดเร็วดี 
7. อยากให้ UX/UI มีความทันสมัยสวยงามเป็นการดึงดูดให้อยากเข้าและการเข้าในโทรศัพท์ยังไม่เรียบร้อย 

  5.  การน าผลการประเมินความพึงใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) มาปรับปรุงพัฒนาระบบ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนงานเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา และความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back 
office) (สวท. 2.5-5-01) เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจในข้อที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า
กว่าหรือเท่ากับระดับน้อย หรือข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบประเมินมาวิเคราะห์ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของระบบ และ
พัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ตอบแบบประเมิน 

ซึ่งจากข้อเสนอแนะที่ได้รับจากนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อระบบบริการการศึกษา งานเทคโนโลยี
สารสนเทศได้น าประเด็น “ความปลอดภัยของข้อมูลจากการที่มีบุคคลไม่ทราบชื่อเข้าสู่ระบบบริการการศึกษา
ของอาจารย์และท าการแก้ไขค่าระดับคะแนน ในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2565” มาปรับปรุง
ระบบบริการการศึกษา โดยปรับปรุงการเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษาของอาจารย์ จากเดิมท่ีอาจารย์สามารถ
ใช้ Account ที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนออกให้ และ RMUTP Passport ที่มหาวิทยาลัยออกให้ใน
การเข้าสู่ระบบบริการการศึกษา จึงได้ตัดการเข้าใช้งานระบบโดย Account ที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนออกให้ เนื่องจากมี Username/Password เริ่มต้นเป็นเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ท าให้ถูกคาดเดาได้
ง่าย และให้อาจารย์ใช้ RMUTP Passport เข้าสู่ระบบบริการการศึกษาเพียงช่องทางเดียว และประชาสัมพันธ์ให้
อาจารย์ด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านของ RMUTP Passport ให้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยได้ด าเนินการส่ง
หนังสือเวียนแจ้งทั้ง ๙ คณะ และส่งอีเมล์แจ้งอาจารย์ทุกท่าน ทั้งนี้ได้ประสานงานร่วมกับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นหน่วยงานที่ดูแล RMUTP Passport ให้ปรับปรุงระบบการเปลี่ยนรหัสผ่านให้อาจารย์
ต้องใช้รหัสผ่านที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 

โดยหลังจากได้ด าเนินการปรับปรุงการเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา และประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์
เปลี่ยนรหัสผ่าน RMUTP Passport แล้ว พบว่า มีอาจารย์ด าเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านจ านวน ๑๐๙ รายจาก
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด ๕๑๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๑๗ และในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2565  
ไม่พบว่ามีการถูกเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษาของอาจารย์โดยบุคคลอื่น ทั้งนี้ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะ
ด าเนินการตรวจสอบและเฝ้าระวังในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 ต่อไป 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 3 3 ข้อ 3 5 ข้อ 5 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 2.5-4-01 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับนักศึกษา 
สวท. 2.5-4-02 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับอาจารย์ 
สวท. 2.5-4-03 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) 
สวท. 2.5-4-04 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับนักศึกษา 
สวท. 2.5-4-05 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา ส าหรับอาจารย์ 
สวท. 2.5-4-06 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) 
สวท. 2.5-5-01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา และความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) 

จุดแข็ง 

 ระบบบริการการศึกษา และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) ได้จัดซื้อจัดจ้าง บริษัท  
วิชั่นเน็ต จ ากัด ในการพัฒนาระบบ แต่งานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาระบบได้  
ซึ่งท าให้สามารถด าเนินการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีการปรับปรุง แก้ไขที่รวดเร็วลดค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาระบบได ้

จุดที่ควรพัฒนา 

จ านวนผู้ใช้งานระบบมีจ านวนมาก แต่จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมีจ านวนน้อย เมื่อมีความต้องการจากผู้ใช้งาน
ในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาระบบเข้ามามาก ส่งผลให้ด าเนินการได้ล่าช้า 

 
          ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์  วัฒกีก าธร  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6301 
        (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายชยากร  พจมานพิมล โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6409 
                  (หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

ค่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
  

 
คะแนนที่ได้ = 

 
 

 ในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ทุกระดับ
การศึกษา มีจ านวน 3,071 คน และจ านวนนักศึกษารับเข้าของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด มีจ านวน 4,327 คน จะได้ค่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ดังนี้ 

 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร =
3,๐๗๑

๔,๓๒๗
 × ๑๐๐ = ๗๐.๙๗ 

 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้ =  
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5
 ×๕ 

 

คะแนนที่ได้ =  
๗๐.๙๗

๘๐.๐๐
 × ๕ =๔.๔4 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย 64 0 0 70.97 4.44 

 

X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในระยะเวลาทีห่ลักสูตรก าหนด 

จ านวนนกัศึกษารับเขา้ของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรในระยะเวลาที่หลกัสูตรก าหนด 
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รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 2.6-1-01 สถิติผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร แยกหลักสูตร 
สวท. 2.6-2-01 สถิติผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร แยกคณะ ระดับ 

จุดแข็ง 

 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จะช่วยให้มหาวิทยาลัยมองเห็นว่า หลักสูตรใดมี
จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต่อจ านวนนักศึกษาที่รับไว้มากกว่าหรือน้อยกว่าค่าเป้าหมาย  
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด หากค่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในหลักสูตรใดมีค่าน้อย
กว่าค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด ก็สามารถน าไปวิเคราะห์เ พ่ือหาสาเหตุและปรับปรุงหลักสูตร  
การรับนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตรต่อไป 

จุดที่ควรพัฒนา 

น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจการสมัครเข้าศึกษาต่อแก่บุคคลภายนอก
และเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 
 
          ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์  วัฒกีก าธร  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6301 
        (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายชยากร  พจมานพิมล โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6409 
                  (หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1sHqb-fsCoiQ2MZQ2rdgV4-sjngwq4z2B/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13AaLQqKUPziKLrpzqM05obcDrPYXbGtV/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7   การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษา
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และ
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มบัณฑิตศึกษา ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ที่ 002/2566 ลงวันที่ 27 มกราคม 2566 และหลังจากปรับเปลี่ยนโครงสร้างส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้มีการแต่งตั้งหัวหน้างานบัณฑิตศึกษา ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ที่ 006/2566 ลงวันที่ 7 เมษายน 2566 เรื่อง มอบหมายให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบคงเดิม 
คือ มีหน้าที่ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งรวมถึงการก ากับติดตามคุณสมบัติ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และควบคุม ดูแล และให้ค าปรึกษา/ค าแนะน าแก่
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาในเรื่องคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา/กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
และภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ (สวท. 2.7-1-01) 
  2.  จัดท าแผนการด าเนินการเพื่อก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
               ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือก ากับติดตามคุณสมบัติ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 (สวท. 2.7-2-
01) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คณะ/วิทยาลัยรายงานความคืบหน้าในการจัดท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท และเพื่อใช้ตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท าบันทึกข้อความแจ้งคณะ/วิทยาลัย
ที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาเอกและปริญญาโทให้ท าการบันทึกข้อมูลการจัดท าวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ โดยเริ่มบันทึกตั้งแต่นักศึกษาปัจจุบันที่ได้รับอนุมัติหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระแล้ว 
จนถึงนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา โดยก าหนดวันรายงานผลการบันทึกข้อมูลให้สอดคล้องตามแผนการ
ด าเนินการ หลังจากคณะ/วิทยาลัยรายงานผลการบันทึกข้อมูลแล้ว ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ท าการตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
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วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานดังนี้ 
 

 
 

หัวข้อ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1. คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- มีคุณวุฒิปริญญาเอก/ปริญญาโทที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

2. จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

 

- กรณีมีคุณวุฒิปริญญาเอก - ดูแลนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ได้ 5 คน 
- กรณีมีคุณวุฒิปริญญาเอกที่มีต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป/ปริญญาโทที่มี
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- ดูแลนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ได้ 10 คน 
 

 * กรณีนักศึกษาที่ท าการค้นคว้าอิสระ คิดสัดส่วนนักศึกษาที่ท า
วิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบเท่ากับนักศึกษาที่ท าการค้นคว้าอิสระ 3 คน 

  3.  จัดท าฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการปรับปรุงระบบส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้รับผิดชอบ
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้ที่เกี่ยวข้องของคณะ/วิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาเอกและปริญญาโท ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบทะเบียนนักศึกษา โดยเพ่ิมส่วนของเมนูบันทึกข้อมูล
วิทยานิพนธ์/ค้นคว้าอิสระ เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูลการจัดท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาเอกและปริญญาโทลงในระบบทะเบียนนักศึกษา และเมนูรายงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
ค้นคว้าอิสระ เพื่อใช้ดูรายงานจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และสามารถ
ใช้ก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระได้ โดยรวบรวมและอัปเดตประวัติและ
ผลงานทางวิชาการอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโทได้ 
(สวท. 2.7-3-01) 
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  4.  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดในข้อ 2 และรายงานผลการติดตามราย
ภาคการศึกษา 
                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ท าบันทึกข้อความแจ้งคณะ/วิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาเอกและปริญญาโท โดยเริ่มบันทึกตั้งแต่นักศึกษาปัจจุบันที่ได้รับอนุมัติหัวข้อและเค้าโครง
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระแล้ว จนถึงนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา โดยก าหนดวันรายงาน  
ผลการบันทึกข้อมูลให้สอดคล้องตามแผนการด าเนินการ (สวท. 2.7-4-01) เพื่อก ากับติดตามคุณสมบัติ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งคณะ/วิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาเอกและปริญญาโทสามารถรายงานผลได้ตามแผนการด าเนินการดังกล่าว (สวท. 2.7-4-02) 
เพ่ือให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตรวจสอบการด าเนินการต่างๆที่เก่ียวข้องกับการจัดท าวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท รวมถึงตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตามแผนการด าเนินการดังกล่าว ดังนี้ 

ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา ผลการติดตามและตรวจสอบ 

1. ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 - คณะรายงานผลได้ตามแผนการด าเนินการ คือ ภายในเดือน
กันยายน 2565 
- คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และ
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
ของทุกคณะ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 - คณะ/วิทยาลัยรายงานผลได้ตามแผนการด าเนินการ คือ ภายใน
เดือนมกราคม 2566 
- คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และ
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
ของทุกคณะ/วิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

3. ภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2565 - คณะ/วิทยาลัยรายงานผลได้ตามแผนการด าเนินการ คือ ภายใน
เดือนมิถุนายน 2566 
- คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และ
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
ของทุกคณะ/วิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 
ซึ่งผลจากการติดตามและตรวจสอบ พบปัญหาคือ ปัญหาที่ 1 การขาดอายุของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ท าให้ขาดคุณสมบัติการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
ซึ่งแก้ปัญหาโดยการเสนอทางเลือกให้คณะ/วิทยาลัยเลือก คือ 1. เปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ หรือ 2. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเดิม ท าผลงานทางวิชาการให้ครบ 



๖๙ 
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ตามที่เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนด โดยให้พ้นจากการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ
จนกว่าจะมีคุณสมบัติครบถ้วน และปัญหาที่ 2 การขาดความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ซึ่งรวมถึง
คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ เนื่องจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรหรือผู้บริหาร
คณะ/วิทยาลัยบางท่านยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารหลักสูตรปริญญาเอกและปริญญาโทเพียงพอ ซึ่งแก้ปัญหา
โดยเพิ่มการให้ค าแนะน า ให้ข้อมูล และอธิบายเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามากข้ึน 
  5.  จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 
                เมื่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ หลังจากคณะ/วิทยาลัย
ที ่ม ีการจัดการเร ียนการสอนระดับปริญญาเอกและปริญญาโทรายงานผลการบันทึกข้อมูลการจัดท า
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ปรากฎว่า จ านวนนักศึกษาต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 
(สวท. 2.7-5-01) ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงบทบาท หน้าที่ในการก ากับ ติดตามการจัดท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ
ของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท เพื่อให้จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิ ทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ รวมถึงคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวนอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระที่ดูแลนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ทั้งสิ้น 33 ราย ดังนี้ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 3 สิงหาคม 2566)  

สังกัดของนักศึกษา 
จ านวนอาจารย์ที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

ค่าเฉลี่ยจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า

อิสระ 
1. คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ 

1. กลุ่มทีดู่แลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ได้ 5 คน จ านวน 2 คน 

4.5 

2. กลุ่มทีดู่แลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาได้ 
10 คน จ านวน 9 คน 

2.22 

2. คณะบริหารธุรกิจ 1. กลุ่มทีดู่แลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ได้ 5 คน จ านวน 3 คน 

0.89 

2. กลุ่มทีดู่แลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาได้ 
10 คน จ านวน 6 คน 

0.74 

3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1. กลุ่มทีดู่แลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ได้ 5 คน จ านวน 5 คน 

2.4 

2. กลุ่มทีดู่แลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาได้ 
10 คน จ านวน 8 คน 

2.92 

4. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และวิทยาลัย
การบริหารแห่งรัฐ 

ยังไม่มีนักศึกษาผ่านการสอบหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

หมายเหตุ : กรณีนักศึกษาท่ีท าการค้นคว้าอิสระ คิดสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบเท่ากับนักศึกษาที่
ท าการค้นคว้าอิสระ 3 คน 

 

 



๗๐ 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

3 เดือน 
(1 มิ.ย.65 –  
31 ส.ค.65) 

6 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 –  
30 พ.ย.65) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 -  
31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 5 ข้อ 5 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท. 2.7-1-01 1. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 002/2566 ลงวันที่ 27 มกราคม 2566 

2. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 006/2566 ลงวันที่ 7 เมษายน 2566 
3. ภาระงานรายบุคคล กลุ่มบัณฑิตศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สวท. 2.7-2-01 1. แผนการด าเนินการเพ่ือก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2565 

สวท. 2.7-3-01 1. ประวัติและผลงานทางวิชาการอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกและปริญญาโท คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
2. ประวัติและผลงานทางวิชาการอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกและปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
3. ประวัติและผลงานทางวิชาการอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกและปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สวท. 2.7-4-01 1. หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0652.13/1863 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
2. หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0652.13/3016 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2565 
3. หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0652.13/791 ลงวันที่ 12 เมษายน 2566 

สวท. 2.7-4-02 1. หนังสือคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ที่ อว 0652.02/090 ลงวันที่ 19 มกราคม 2566 
2. หนังสือคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ที่ อว 0652.02/578 ลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2566 
3. หนังสือคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ที่ อว 0652.03/3028 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2565 
4. หนังสือคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ที่ อว 0652.03/4967 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2565 
5. หนังสือคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ที่ อว 0652.03/1339 ลงวันที่ 21 เมษายน 2566 
6. หนังสือคณะบริหารธุรกิจ ที่ อว 0652.05/2536 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2565 
7. หนังสือคณะบริหารธุรกิจ ที่ อว 0652.05/0132 ลงวันที่ 12 มกราคม 2566 
8. หนังสือคณะบริหารธุรกิจ ที่ อว 0652.05/1512 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2566 
9. หนังสือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ อว 0652.07/2392 ลงวันที่ 6 กันยายน 2565 
10. หนังสือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ อว 0652.07/149 ลงวันที่ 13 มกราคม 2566 
11. หนังสือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ อว 0652.07/1337 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 
12. หนังสือวิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ ที่ อว 0652.35/332 ลงวันที่ 12 มกราคม 2566 
13. หนังสือวิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ ที่ อว 0652.07/573 ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2566 
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สวท. 2.7-5-01 1. จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ระดับปริญญาเอกและปริญญาโท 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
2. จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ระดับปริญญาเอกและปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ 
3. จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ระดับปริญญาเอกและปริญญาโท 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุดแข็ง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการในทุกด้านทุกข้ันตอน ตั้งแต่การ
วางแผน การก ากับติดตาม และการตรวจสอบ เพ่ือให้การบริหารจัดการการจัดท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และยังสามารถให้ค าปรึกษา เพ่ือให้การ
บริหารจัดการในเรื่องดังกล่าวได้ 

จุดที่ควรพัฒนา 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษา เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูลและตรวจสอบการจัดท า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท ให้ใช้งานได้ง่ายขึ้นและมีรายงาน
ส าหรับดูข้อมูลได้ละเอียดมากขึ้น 
 

แนวทางแก้ไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน  
มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2565 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาด าเนินการ 
     ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น 
และมีรายงานส าหรับดูข้อมูลได้
ละเอียดมากขึ้น 

รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม 
วิชาการและงานทะเบียน 

(ฝ่ายทะเบียนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

ปีการศึกษา 2566 

          ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลทิพย์ วัฒกีก าธร  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6301 
        (รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายโชคอนันต์ วงศ์พานิช โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6406 
                  (หัวหน้างานบัณฑิตศึกษา) 
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องค์ประกอบท่ี 3  การประกันคุณภาพภายใน   

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1      ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการครบ 
8 หรือ 9 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
และการพัฒนาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินงานตามระบบและกลไกคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ า
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยมีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง (สวท.3.1-1-01) จัดท าคู่มือ
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2565 สวท.3.1-1-02) เสนอคณะกรรมการประจ าส านักพิจารณาวาระที่ 4.6  
ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 
พฤศจิกายน 2565 (สวท.3.1-1-03) และจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา  
2565 (สวท.3.1-1-04) เสนอคณะกรรมการบริหารส านัก พิจารณาวาระที่ 4.8 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบ  
จากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 (สวท.3.1-1-05)  
และเสนอคณะกรรมการประจ าส านัก พิจารณาวาระที่ 4.6 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบ จากการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.3.1-1-03) 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีคณะอนุกรรมการก ากับดูแลระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ก ากับ ดูแล ติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบและ
แผนการด าเนินงาน (สวท.3.1-1-01) และมอบหมายให้บุคลากรด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบตามพันธกิจของส านักฯ (สวท.3.1-2-01) 
  3.  มีการก าหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักฯ 
ตามนโยบาย/ตัวบ่งชี้ (KPI) ของส านักฯ เป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน องค์ประกอบที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จ านวน 9 
ตัวบ่งชี้  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการทบทวนและก าหนดตัวชี้วัด ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) 
องค์ประกอบที่  2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจที่อยู่ ในความควบคุมของ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และก าหนดตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพตามเป้าหมายคุณภาพ ระดับส านัก  
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ปีการศึกษา 2565 (สวท.3.1-2-01) ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ผู้ก ากับตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ  
(สวท.3.1-3-01)  
 4. มีการด าเนนิงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการทบทวนปรับปรุงนโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI)   
ส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 2565 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ (สวท.3.1-3-01) 
เสนอคณะกรรมการบริหารส านักพิจารณาวาระที่ 4.8 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบ จากการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2565 (สวท.3.1-1-05) เสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักพิจารณาวาระที่ 4.6 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบจากการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.3.1-1-04) ซึ่งสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย มีผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพ ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับส านัก ปีการศึกษา 2565 (สวท.3.1-2-01) 
ก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (สวท.3.1–4-01)  และ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สวท.3.1–4-02)  มีการจัดท าค าสั่งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 ของส านัก (สวท.3.1–4-03)   
 5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้น าผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ตามองค์ประกอบคุณภาพ 3 องค์ประกอบ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน   
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 กรกฎาคม 2565 เสนอเพ่ือพิจารณา 
จากการประชุมคณะกรรมการผู้บริหาร ครั้ งที่  1/2565 เมื่อวันจันทร์ที่  7 พฤศจิกายน 2565  
(สวท.3.1-1-05) และวาระที่  4.6 จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่  2/256 5  
เมื่อวันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 (สวท.3.1-1-03)   

จากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 กรกฎาคม 2565 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีกระบวนการก ากับการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาให้มีระยะเวลาเป็นไปตามหลักสูตรก าหนด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
จึงได้จัดท าแนวทางแก้ไข และแผนการพัฒนาส่งเสริม/ปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน เกณฑ์ สกอ. ปีการศึกษา 2564 (สวท.3.1-5.01) โดยมีแผนด าเนิน
กิจกรรม 3 ข้อ ดังนี้  
            1. ปรับปรุงการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา หน้า “ตรวจสอบจบ”  
            2. ปรับปรุงการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ระบบบริการการศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา แสดงผล
ความส าเร็จตามแผนการเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษา 
            3. รายงานข้อมูลสถิตินักศึกษาที่ไม่ส าเร็จตามแผนการเรียนต่อคณะและคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
          และเสนอแผนการปรับปรุงต่อคณะกรรมการบริหารส านัก พิจารณาวาระท่ี 4.7 ที่ประชุมมีมติให้ความ
เห็นชอบ จากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565  เมื่อวันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 2564 
(สวท.3.1-1-05) เสนอคณะกรรมการประจ าส านัก พิจารณาวาระที่ 4.6 ที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบ                                                                                                                                                                                       
จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่  2/2565 เมื่อวันจันทร์ที่  21 กุมภาพันธ์ 2565  
(สวท.3.1-1-03)     



๗๔ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ทั้งนี ้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อ 1 และข้อ 2 เรียบร้อยแล้ว  
ตามหลักฐาน.pdf - Google ไดรฟ ์สวท.3.1-5.02 ผลการพัฒนาปรับปรุงสรุปได้ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ปรับปรุงการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา หน้า “ตรวจสอบจบ” ส่งผลให้
นักศึกษาสามารถตรวจสอบได้ว่านักศึกษาขาดหน่วยกิตในโครงสร้างหลักสูตรหมวดใด กลุ่มวิชาใดและต้อง
ลงทะเบียนรายวิชาใด จึงจะศึกษาครบตามหลักสูตร และสามารถตรวจสอบสถานะการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ผลการสอบวัดสมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษาในด้านภาษาอังกฤษและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งจะมีข้อมูลเบื้องต้นตรงกันกับแอปพลิเคชัน RMUTP Study Life ที่จัดท าโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่ในระบบบริการการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะมีข้อมูลโครงสร้าง
หลักสูตรที่มีรายละเอียดกว่า 

ประเด็นที่ ๒ ปรับปรุงการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ระบบบริการการศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา แสดงผล
ความส าเร็จตามแผนการเรียนของนักศึกษาในที่ปรึกษา ส่งผลให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบจ านวน 
หน่วยกิตลงทะเบียนเรียน จ านวนหน่วยกิตที่สอบได้ สถานะการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ผลการสอบวัด
สมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษาในด้านภาษาอังกฤษและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถานะการแจ้งขอส าเร็จ
การศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิตในภาคศึกษาปัจจุบัน ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถช่วยก ากับ ติดตาม
นักศึกษาในที่ปรึกษาได้ 

ทั้งนี้ ในการด าเนินงานทั้ง ๒ ประเด็นนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่พบว่ามีความ
ผิดพลาดของข้อมูล ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความผิดพลาดของข้อมูลทั้งจากนักศึกษาและอาจารย์ จึง
สามารถมั่นใจในระดับหนึ่งถึงความถูกต้อง 

ประเด็นที่  ๓ รายงานข้อมูลสถิตินักศึกษาที่ ไม่ส า เร็จตามแผนการเรียนต่อคณะและคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2566 วันพุธที่ 23 สิงหาคม 2566 (สวท.3.1-5.0๓) ส่งผลให้
คณบดีมีการก ากับอาจารย์ที่ปรึกษาในคณะของตนเอง ให้ก ากับ ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพ่ือลดจ านวนการ
ตกออกระหว่างปีการศึกษาของนักศึกษา และลดจ านวนนักศึกษาตกค้างจากการได้รับเกรดไม่สมบูรณ์ ใน
รายวิชาโครงงานที่ข้ามปีการศึกษา 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทัง้ 3 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ดังนี้ 
          - ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน มทร.พระนคร ( IQA-RMUTP) เป็นระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาในการก ากับติดตามและด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดยในส่วนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มอบหมายให้งานบริหาร
ทั่วไปเป็นผู้น าเข้าข้อมูลในระบบ (สวท.3.1-6-01) 
         - ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มอบหมายให้งานบริหารทั่วไปจัดท าข้อมูลการประกันคุณภาพ
ภายในตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด โดยก าหนดให้ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้จัดท ารายงานผลการด าเนินการ ประจ าปี
การศึกษา 2565 ที่ OneDrive-Rajamangala University>share-full>งานประกันคุณภาพการศึกษาปี
การศึกษา 2565 เพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงานและร่องรอยหลักฐาน (สวท.3.1-6-02) และระบบ
บริ ก า รการศึ กษา  (http: / / reg. rmutp.ac. th/ registrar/home.asp)   ง าน เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ (สวท.3.1-6-03) 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะผู้ใช้บริการตามพันธกิจ
ของส านัก 

https://drive.google.com/file/d/1qklWvGPalvBgOUxaSwS-u36wdAKYGdKN/view
http://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp


๗๕ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการให้บริการข้อมูลระบบสารสนเทศแก่นักศึกษา อาจารย์ 
ผ่านระบบบริการการศึกษาทางเว็บไซต์ของสวท. http://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp (สวท.3.1-6-03) 
ซึ่งผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบบริการการศึกษานี้ รวมทั้งได้มีการจัดให้บริการตอบประเด็นข้อ
ซักถามที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนผ่านทางFacebook.com/OREGRMUTP (สวท.3.1-7-01)  
โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อ 
ผู้ให้บริการ มีการสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายใน
สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

10 เดือน 
 (1 มิ.ย.65 – 30 มี.ค.66) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.65 - 31 พ.ค.66) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 6-7 5 ข้อ 3 7 ข้อ 4 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวท.3.1-1-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับส านัก 
สวท.3.1-1-02 คู่มือการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 
สวท.3.1-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมประจ าส านัก ครั้งที่ 2/2565 วันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2565 
สวท.3.1-1-04 แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 
สวท.3.1-1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก ครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่ 7 พฤศจิกายน 

2565 
สวท.3.1–2-01 ตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพตามเป้าหมายคุณภาพระดับส านัก ปีการศึกษา 2565 
สวท.3.1–3-01 นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปีการศึกษา 2565 
สวท.3.1-4-01 หนังสือเชิญเป็นประธานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก 
สวท.3.1-4-02 หนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก 
สวท.3.1-4-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 
สวท.3.1-5-01 แนวทางแก้ไข สนับสนุน และแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน เกณฑ์ สกอ. ปีการศึกษา 2565 
สวท.3.1-5-02 การปรับปรุงตามแผนพัฒนาส่งเสริมหลักฐาน.pdf - Google ไดรฟ์ 
สวท.3.1-5-03 บันทึกส่งวาระต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) ครั้งที่ 12/2566  

http://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp
https://drive.google.com/file/d/1qklWvGPalvBgOUxaSwS-u36wdAKYGdKN/view


๗๖ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

วันพุธที่ 23 สิงหาคม 2566 
สวท.3.1-6-01 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน มทร.พระนคร (IQA-RMUTP) 

https://iqa.rmutp.ac.th/  
สวท.3.1-6-02 บันทึกหนังสือติดตามการรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        
สวท.3.1-6-03 ระบบบริการการศึกษา http://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp   
สวท.3.1-7-01 Facebook.com/OREGRMUTP 

จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพ 
2.มีการก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

 
แนวทางแก้ไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน  

มทร.พระนคร ปีการศึกษา 2565 
แผน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาด าเนินการ 

-ประชุมทบทวนการจัดท าตัวบ่งชี้
ตามภารกิจของส านัก 
 
 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและ
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ

ส านัก 

ปีการศึกษา 2566 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้           :  นางสาวรุ่งฤดี  ตรงต่อศักดิ์  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6300 
                (ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางณิชกมล ยมนา โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6408 
             (หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านัก) 
 
 
 

https://iqa.rmutp.ac.th/
http://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp


 
 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 4 
 

รายงาน : สรุปผลการด าเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้และค่าเฉลี่ย
รายมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหน่วยงาน 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา  2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
 



 
 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงาน : สรุปผลการด าเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้และค่าเฉลี่ย
รายมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหน่วยงาน 

 
 

ตารางที่ (ป. 1)  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตารางที่ (ป. 2)  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO) 
 
 
 
 
 

 
 



๗๗ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตาราง ป.1 (CAR) ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

 77 
 



๗๘ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

ตารางป.2 (CAR) ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน (IPO) 
รอบ 12 เดือน (1 มิ.ย.65 – 31 พ.ค.66) 
 

 
 
 
 
 
 
 

78 
 



 
 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บทท่ี 5 
 

ภาคผนวก 
 

- ผังยุทธศาสตร์การพัฒนา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- เป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่งแต่งตั้งอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ระดับส านัก ส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
- ตัวบ่งชี้ และผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพตามเป้าหมายคุณภาพ ระดับส านัก ประจ าปีการศึกษา 2565 

 

 
 
 

 



๗๙ 

 
คู่มือการประเมนิตนเอง  ประจ าปีการศึกษา 2565  ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

ผู้จัดเก็บ/รายงานข้อมูล 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

1.1 
การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 

รอง ผอ. สวท.  
(ฝ่ายบริหารและแผน) 

งานบริหารทั่วไป นางสาวรพีพร  จักษุบท 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

2.1 การรับสมัครนักศึกษา 

รอง ผอ. สวท. 
(ฝา่ยทะเบยีนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

งานทะเบียน
การศึกษา 

นางสาวจริยา สุดกระโทก 

2.2 การลงทะเบยีน 
งานทะเบียน
การศึกษา 

นางสาวละมัย  บุตรลพ 

2.3 การส าเร็จการศึกษา 
งานตรวจสอบ
และรับรองผล

การศึกษา 
นางสาวสุรยี์พร  รอดทอง 

2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
งานตรวจสอบ
และรับรองผล

การศึกษา 
นางสาวธัญศิริ  ตาเย็น 

2.5 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
ตัดสินใจ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นายชยากร  พจมานพิมล 

2.6 
ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาส าเรจ็
การศึกษาตามหลักสูตร 

2.7 

การควบคุมก ากับคณุสมบัตอิาจารยท์ี่
ปรึกษาวิทยานิพนธ/์การค้นคว้าอิสระ 
และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษา 

งานบัณฑิตศึกษา นายโชคอนันต์  วงศ์พานิช 

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

3.1 
ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ผอ. สวท. 
ส านักงาน

ผู้อ านวยการ 
นางณิชกมล  ยมนา 




