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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา  2565 

 
 
 
 
 
1. บทน า 

ข้อมูลทั่วไปของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนเทียบเท่ำคณะตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับงำนทะเบียนและสถิติกำรศึกษำของนักศึกษำตั้งแต่แรกเข้ำจนกระทั่ง
ส ำเร็จกำรศึกษำ นอกจำกนี้ยังท ำหน้ำที่ส่งเสริมงำนวิชำกำรต่ำง ๆ ได้แก่  กำรประสำนงำนในกำรจัดท ำหลักสูตร 
กำรจัดสหกิจศึกษำ กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพและเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ได้แก่ นักศึกษำ ผู้ปกครองนักศึกษำ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจุบันส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน แบ่งส่วนงำนออกเป็น 7 งำน ได้แก่ งำนบริหำรทั่วไป  
งำนทะเบียนกำรศึกษำ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนบัณฑิตศึกษำ งำนพัฒนำหลักสูตรและส่งเสริมวิชำกำร  
งำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ งำนประกันคุณภำพและกำรจัดกำรควำมรู้ มีบุคลำกร รวมทั้งสิ้น 42 คน 
แบ่งเป็น ข้ำรำชกำร 3 คน พนักงำนรำชกำร 2 คน พนักงำนมหำวิทยำลัย 29 คน  และลูกจ้ำงชั่วครำวเงินรำยได้ 
8 คน โดยได้รับงบประมำณประจ ำปี  พ.ศ. 2566 แบ่งเป็น งบประมำณเงินรำยได้ 3 ,935 ,700บำท  
และงบประมำณเงินรำยจ่ำย 9,802,700บำท รวมทั้งสิ้น 13,738,400บำท  
*หมำยเหตุ : ประกำศใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 2566 เป็นต้นไป 
 2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ขอรับกำรตรวจประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 3 องค์ประกอบ จ ำนวน 
9 ตัวบ่งชี้  ผลกำรประเมินภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 

ตารางสรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบของปี 2565 

องค์ประกอบ 
คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่  1  -  5.00  -  5.00 ดีมำก 
องค์ประกอบที่  2  -  4.92 4.44 4.92 ดีมำก 
องค์ประกอบที่  3  -  4.00  -  4.00 ดี 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ  4.88 4.44 4.83 ดีมำก 

ผลการประเมิน  -  4.88 4.44 4.83 ดีมาก 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (ภาพรวม) 

จุดเด่น 
1. กำรเปลี่ยนผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนระหว่ำงทีมผู้บริหำรท ำให้กำรบริหำรงำนรำบรื่น 

และมีประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. กำรเพ่ิมจ ำนวนผู้สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำบำงคณะไม่เป็นไปตำมแผน 
2. กำรเพ่ิมหรือกำรก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้นไม่เป็นไปตำมแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมกำรเพิ่มจ ำนวนผู้สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำให้เกินร้อยละ 80 จำกแผนรับ 
2. ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำกำรก ำหนดต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นของบุคลำกรในหน่วยงำน 
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 รายนามคณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก 
ปีการศึกษา 2565 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

วันที่ 25  สิงหาคม 2566 
 
        รายช่ือคณะกรรมการผู้ประเมิน  
 ชื่อ-นามสกุล สังกัด กรรมการ 
1. รศ.ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม มหำวิทยำลัยศิลปำกร ประธำน 
2. ผศ.ดร.ฉันทนำ ปำปัดถำ คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน กรรมกำร 
3. ผศ.ดร.วรลักษณ์ ปัญญำธิติพงศ ์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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บทน ำ 
 

 
 
ประวัติความเป็นมา 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นส่วนรำชกำรหนึ่งในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล  
พระนครที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล  พ.ศ.  2548 หมวด 1 
บททั่วไป มำตรำ 8 มีหน้ำที่รับผิดชอบในด้ำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนครอย่ำงมีคุณภำพและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริกำร อันได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์ 
ศิษย์เก่ำ ผู้ปกครอง สถำนศึกษำอ่ืน สถำนประกอบกำร และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับงำนทะเบียนและสถิติ
กำรศึกษำของนักศึกษำตั้งแต่แรกเข้ำจนกระทั่งส ำเร็จกำรศึกษำ ทั้งระดับปริญญำตรี ระดับบัณฑิตศึกษำและ
ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ นอกจำกนั้นยังท ำหน้ำที่ต่ำง ๆ กำรจัด กำรควำมรู้ให้กับมหำวิทยำลัย  
กำรด ำเนินกิจกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีดังนี้  

 1. ด ำเนินกำรรับนักศึกษำใหม่ตำมหลักสูตรและแผนกำรรับนักศึกษำของมหำวิทยำลัย 
 2. ด ำเนินกำรจัดท ำระเบียนรำยวิชำ ตำรำงเรียน ตำรำงสอน ตำรำงสอบ และกำรลงทะเบียนเรียน

ของนักศึกษำ 
 3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับด้ำนทะเบียนนักศึกษำ ได้แก่ กำรจัดท ำประวัติ กำรจัดเก็บผลกำรเรียน 

กำรจัดท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำ  เป็นต้น 
 4. ด ำเนินกำรออกเอกสำรกำรศึกษำและหนังสือรับรอง 
 5. ด ำเนินกำรด้ำนประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงำนทะเบียนและงำนวิชำกำรที่เกี่ ยวข้อง

รวมทั้งกำรพัฒนำระบบโปรแกรม 
 6. วำงแผน ควบคุมและติดตำม กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  

และงำนทะเบียน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย  

 วิสัยทัศน์   

“เป็นหนว่ยงำน ส่งเสริม สนบัสนุนและพัฒนำวชิำกำร และงำนทะเบียนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม” 

 พันธกิจ 

 1. สนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรของทุกคณะให้ เป็นไปตำมเกณฑ์ของส ำนักงำน 
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร 

 2. ส่งเสริมกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของทุกคณะให้มีคุณภำพ 
 3. พัฒนำระบบทะเบียนนักศึกษำและระบบประมวลผลกำรศึกษำให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 

สมัยใหม่ 
 4. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนวิชำกำรและงำนทะเบียนให้นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคคลทั่วไป

ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5. พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัย มุ่งสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 6. พัฒนำหน่วยงำนให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
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วิธีการประเมิน (อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม) 

 
 
เป้าหมาย 

 1. เพ่ือให้มีหลักสูตรที่ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 
 2. เพ่ือให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงที่มีประสิทธิภำพและมีคุณภำพ 

ได้มำตรฐำนด้ำนวิชำชีพและเทคโนโลยี 
 3. เพ่ือให้มีระบบทะเบียนและกำรประมวลผลกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพทันสมัยเพ่ือรองรับ  

กำรปรับเปลี่ยนเข้ำสู่กำรด ำเนินงำน แบบ E-University 
 4. เพ่ือให้มีระบบบริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนวิชำกำรและงำนทะเบียนส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์  

และบุคคลทั่วไปที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5. เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้ถึงพร้อมซึ่งอุดมกำรณ์และทักษะคุณภำพในกำรเรียนรู้และ 

กำรให้บริกำรสมัยใหม่ที่มีผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง 
นโยบาย 

 1. สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคมและกำรพัฒนำประเทศ 
 2. ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์บัณฑิตนักปฏิบัติด้วยหลักสูตรสมรรถนะ  
 3. บูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วย Active Learning  
 4. พัฒนำศักยภำพบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกระดับทั้งด้ำนคุณวุฒิ และต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
 5. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเข้ำสู่สังคมดิจิทัล 
 6. บริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำลเพ่ือควำมถูกต้อง ควำมสมดุล ควำมส ำเร็จของบุคลำกร      

และหน่วยงำน 

 
 
 

วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมกำรประเมินได้ก ำหนดตำรำงวันเวลำที่จะเข้ำ
ประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน  และเมื่อได้รับรำยงำนกำรประเมินตนเอง
ของหน่วยงำนแล้ว คณะกรรมกำรประเมินกำรศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ตำมที่ได้รับมอบหมำย ประธำนได้
ประชุมชี้แจงคณะกรรมกำรประเมิน  ถึงวิธีกำรประเมิน และกำรเขียนรำยงำน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมินได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับดังนี้ 

1. คณะกรรมกำรประเมินพบผู้บริหำรและทีมงำนในวันแรกของกำรประเมิน ประธำนชี้แจง
วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ชี้แจงก ำหนดเวลำกำรประเมิน และแนะน ำคณะกรรมกำรประเมินกับทีมบริหำรของ
หน่วยงำน ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนบรรยำยสรุปผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยให้คณะกรรมกำรประเมิน
ทรำบและซักถำม 

2. เยี่ยมชมหน่วยงำน  และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับอำจำรย์และผู้เกี่ยวข้องเยี่ยมชมอำคำร
สถำนที่ของหน่วยงำน 
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ผลการประเมิน 

3. กำรสัมภำษณ์ ได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน
ตำมท่ีได้แจ้งล่วงหน้ำ คือ ผู้แทนคณำจำรย์  

4. ศึกษำเอกสำรหลักฐำนจำกรำยงำนกำรประเมินตนเอง คู่มือต่ำง ๆ ผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในของหน่วยงำนเทียบเท่ำในปีที่ผ่ำนมำ และหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืน ๆ 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จกำรตรวจเยี่ยมในวันแรกประธำนได้ก ำหนดให้ทุกคนมำประชุมสรุปผลงำน

ประจ ำวันและทบทวนแผนกำรเยี่ยมในวันต่อไป  
2. สรุปผลกำรประเมินและน ำเสนอปำกเปล่ำ ให้ผู้บริหำร คณำจำรย์ ผู้เกี่ยวข้อง รับทรำบและ

ร่วมอภิปรำยผลกำรประเมิน 
3. สรุปรำยงำนประเมิน จัดท ำรูปเล่มส่งให้กับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก ำหนดให้กรรมกำรที่ตรวจประเมิน  ศึกษำ
เอกสำรเชิงประจักษ์ และสอบทำนข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ และตรวจเยี่ยมสถำนที่  (Site visit)  จำกนั้นน ำข้อมูล
มำเสนอต่อคณะกรรมกำรทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้  และในกำรน ำเสนอผู้บริหำรและ
ทีมงำน ได้เปิดโอกำสให้บุคลำกร สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นโต้แย้งในผลกำรประเมินได้ โดยต้องมีหลักฐำนเชิง
ประจักษ์มำแสดง 

 
  
 
เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 

    ในกำรประเมินครั้งนี้คณะกรรมกำรตัดสินผลตำมเกณฑ์คะแนนผลลัพธ์ 1- 5  โดยพิจำรณำตัดสินผล
ตำมเกณฑ์  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00  หมำยถึง  กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ ค่ำเป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุเป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน 

หมำยเหตุ 
(เหตุผลกำร

ประเมินที่ต่ำง
จำกที่ระบุใน 

SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือ
สัดส่วน) 

✓ = บรรลุ 

ตัวหำร X = ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบที่  1  กำรบริหำรจัดกำร   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 4 ข้อ 6 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 5 ดีมำก 

องค์ประกอบที่  2  ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 3 ข้อ 5 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 3 ข้อ 5 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 3 ข้อ 5 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 4 ข้อ 6 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 3 ข้อ 5 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ร้อยละ 64 70.93 ✓ 4.44 ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 3 ข้อ 5 ข้อ ✓ 5 ดีมำก 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 4.92 ดี 

องค์ประกอบที่  3  กำรประกันคุณภำพภำยใน 

ตัวบ่งชี้ ที่ 3.1 6-7 ข้อ 7 ข้อ ✓ 4 ดี 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 4 ดี 

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบที่ 1 - 3 4.83 ดีมำก 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
 
 
 
  

I P O รวม 

องค์ประกอบที่  1  -  5.00  -  5.00 ดีมำก 
องค์ประกอบที่  2  -  4.92 4.44 4.92 ดีมำก 
องค์ประกอบที่  3  -  4.00  -  4.00 ดี 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

 4.88 4.44 4.83 ดีมำก 

ผลการประเมิน  -  4.88 4.44 4.83 ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0 0.00 – 1.50  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00  กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ (สกอ.5.1) 
1. มีกำรก ำชับ ติดตำมให้บุคลำกรเตรียมควำมพร้อมใน
กำรท ำผลงำน เมื่อคุณสมบัติครบตำมเกณฑ์สำมำรถขอ
เสนอผลงำนแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
2. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมชัดเจนที่แสดง
รำยละเอียดแผนกำรด ำเนินงำนรำยบุคคล 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 การรับสมัครนักศึกษา 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 การรับสมัครนักศึกษา 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 การรับสมัครนักศึกษา 
1. จัดท ำแนวทำงส่งเสริมกำรรับสมัครนักศึกษำเพ่ือ
ช่วยให้นักศึกษำเข้ำถึงคณะต่ำง ๆ ได้ง่ำย 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 การรับสมัครนักศึกษา 
1. ปรับปรุงระบบสำรสนเทศกำรรับสมัครนักศึกษำให้
เข้ำถึงง่ำยและน่ำสนใจ ไม่ซับซ้อน 
2. แนะน ำให้จัดท ำ Infographic หรือ VDO สั้นๆ 
แนะน ำกำรเขำถึงระบบสำรสนเทศกำรรับสมัครนักศึกษำ 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 การลงทะเบียน 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 การลงทะเบียน 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 การลงทะเบียน 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 การลงทะเบียน 
- 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ 2.3 การส าเร็จการศกึษา   
- 

ตัวบ่งชี้ 2.3 การส าเร็จการศกึษา   
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ 2.3 การส าเร็จการศกึษา   
- 

ตัวบ่งชี้ 2.3 การส าเร็จการศกึษา   
- 
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จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ 2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
- 

ตัวบ่งชี้ 2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ 2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
1. พัฒนำกำรกระจำยองค์ควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับกำร
เทียบโอนสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ตัวบ่งชี้ 2.4 การเทียบโอนผลการเรียน 
1. ปรับปรุงระบบสำรสนเทศเทียบโอนนักศึกษำให้เข้ำถึง
ง่ำยและน่ำสนใจ ไม่ซับซ้อน 
2 . แน ะน ำ ให้ จั ด ท ำ  Infographic ห รื อ  VDO สั้ น ๆ 
แนะน ำกำรเขำถึงระบบสำรสนเทศเทียบโอนนักศึกษำ 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
ตัดสินใจ 
- 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
ตัดสินใจ 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
ตัดสินใจ 
- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการ
ตัดสินใจ 
- 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร 
- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร 
- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร 
- 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- 
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จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ
ค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- 
 

องค์ประกอบที่ 3   การประกันคุณภาพภายใน 
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 

บันทึกภำคสนำม 
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับส ำนัก 
ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับส ำนัก 
รำยชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ 
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รำยงำนตรวจประเมิน  
ภำคสนำม  

 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ปีกำรศึกษำ 2563 
วันที่ 25 สิงหำคม 2566 

 
 

        รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน  
 ชื่อ-นามสกุล กรรมการ ตรวจประเมินตัวบ่งชี้ท่ี 

1. รศ.ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม ประธำน  
2. ผศ.ดร.ฉันทนำ ปำปัดถำ กรรมกำร  
3. ผศ.ดร.วรลักษณ์ ปัญญำธิติพงศ์ กรรมกำรและเลขำนุกำร  
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องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1       กำรบริหำรของหน่วยงำนเพ่ือก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ (สกอ.5.1) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
ด ำเนินกำร 
5-6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: 6 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  
1.  พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน และพัฒนำไปสู่                  
แผนยุทธศำสตร์ประจ ำปี แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือให้บรรลุผลตำม
ตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ 

 
 
 

     ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของส ำนัก และ
น ำมำพัฒนำแผนยุทธศำสตร์และน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เกิดประสิทธิผลสูงสุดตลอดจนมีกำรก ำกับ 
ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน  
 

  
2. กำรวำงแผนกำรใช้เงินและวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงินเพ่ือน ำไปจัดสรรงบประมำณ และ
ควบคุม ก ำกับ ติดตำม กำรใช้เงินของหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และสรุปผลกำร ใช้จ่ำยงบประมำณ รวมทั้งปัญหำและอุปสรรค เพ่ือปรับปรุงปีต่อไป  

      ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และรำยงำน
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ตำมรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกงบ/หมวดรำยจ่ำย  เพ่ือให้สำมำรถ
วิเครำะห์ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ สถำนะทำงกำรเงินของส ำนัก และสำมำรถน ำไปปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนในงบประมำณต่อไป 
 

  
3. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และ
ระบุปัจจัยเสี่ยง หรือควบคุมภำยในที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้   
ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของส ำนักให้ระดับควำมเสี่ยงลดลงจำกเดิม 

      ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรวำง
ระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และพ.ศ. 2566 ที่ส่งผลต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของส ำนักให้ระดับควำมเสี่ยงลดลงจำกเดิม เพ่ือน ำสู่กำรปฏิบัติที่เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนมีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  4. บริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล 

      ผู้บริหำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน น ำหลักธรรมำภิบำลทั้ง 10 หลัก มำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 

  5. มีกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
      ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี โดย

หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมกำรและเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรมให้เป็นไปตำมแผน 
 

  6. แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร 
      ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน กำรเปิดโอกำส สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลำกรไปฝึกอบรม

ประชุมสัมมนำ ดูงำน  โครงกำร เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ เพ่ือให้สำมำรถองค์ควำมรู้ที่
ได้รับมำพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน ให้บุคลำกรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งมีกำรก ำกับ 
ติดตำม และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรเข้ำร่วมฝึกอบรม สัมมนำ ประชุม ศึกษำดูงำนของ
บุคลำกรในระบบ HRM ทุกไตรมำส 
 

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
4 6 ข้อ  5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
4 6 ข้อ  5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
 
 
 
  
 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1   กำรรับสมัครนักศึกษำ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

2  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

3  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

4  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. ระบบและกลไกกำรรับสมัครนักศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีระบบและกลไกกำรรับสมัครนักศึกษำ Flow Chart  
โดยมีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน กำรรับสมัครนักศึกษำ ท ำหน้ำที่ก ำหนดเป้ำหมำยแผนรับ
นักศึกษำและจ ำนวนกำรรับที่ รับเข้ ำในแต่ละปีกำรศึกษำ ระดับปริญญำตรี  และระดับ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพ แต่ละปีกำรศึกษำก ำหนดให้แต่ละคณะส่งแผนรับนักศึกษำในแต่ละประเภท
โดยก ำหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้สมัคร ประเภทกำรรับสมัครแบ่งเป็น 3  ประเภท คือ  
1. โควตำ (รับวุฒิ ปวช./ปวส.) 2. รับตรง (รับวุฒิ ปวช./ปวส.) และ 3. TCAS รอบ1-4 (รับวุฒิ ม.6) 
มีกำรประชุมคณะกรรมกำรกำรรับสมัครนักศึกษำ รำยงำนกำรประชุม  

 
  2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรรับสมัครนักศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีระบบรับสมัครนักศึกษำที่ทันสมัยผ่ำนเว็บไซต์ 
www.rmutp.ac.th เมื่อผู้สมัครลงทะเบียนเพ่ือเข้ำใช้ระบบรับสมัคร Online ข้อมูลของผู้
ลงทะเบียนจะปรำกฎในระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back Office)  

 
  3. กำรก ำกับ ติดตำม กำรรับนักศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรก ำกับ ติดตำม โดยน ำปฏิทินกำรสอบคัดเลือก
เข้ำศึกษำต่อเพ่ือเป็นกรอบเวลำในกำรก ำกับกำรด ำเนินกำรตำมก ำหนดกำรต่ำง ๆ และได้จัดท ำ
แนวทำงปฏิบัติงำนรับสมัครนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2564 เพ่ือให้ทุกคณะปฏิบัติไปในทิศทำง
เดียวกัน จำกกำรก ำกับ ติดตำม โดยปฏิทินกำรสอบคัดเลือกเข้ำศึกษำต่อ และแนวทำง
ปฏิบัติงำนรับสมัครนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2565 ส่งผลให้ทุกคณะจัดส่งใบบันทึกผลกำรสอบ
สัมภำษณ์ ท ำให้ส ำนักส่งเสริมวิชกำรและงำนทะเบียน ได้น ำข้อมูลตัวเลขยอดของผู้สอบผ่ำน
สัมภำษณ์  จัดท ำเป็นสถิติรำยงำนตัวขึ้นทะเบียนของแต่ละรอบ เพ่ือเสนอเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย เพ่ือแจ้งให้คณะทรำบจ ำนวนนักศึกษำที่รำยงำนตัวว่ำเป็นไป
ตำมแผนรับนักศึกษำหรือไม่ 

 

http://www.rmutp.ac.th/
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  4. จ ำนวนผู้สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำร้อยละ 80 ขึ้นไปจำกแผนรับ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จัดท ำสถิติจ ำนวนผู้มำรำยงำนตัวขึ้นทะเบียนเป็น
นักเรียน/นักศึกษำ ด ำเนินกำรจัดเรียงล ำดับจำกจ ำนวนผู้มำรำยงำนตัวน้อยไปหำจ ำนวนผู้มำ
รำยงำนตัวมำก แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี ้

๑. ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ จ ำนวนทั้งสิ้น 7 สำขำวิชำ มีแผนรับนักเรี ยนของ
ประเภทวิชำ/สำขำวิชำ จ ำนวนทั้งสิ้น 285 รำย และมีผู้สมัครที่รำยงำนตัวเป็นนักเรียนของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวนทั้งสิ้น 239 รำย โดยกำร
คิดร้อยละเทียบหลักสูตร คือ น ำยอดรำยงำนตัวนักเรียนคูณ 100 และหำรด้วยแผนรับปี
ก ำรศึ ก ษ ำ  2 5 6 5  จ ะ ได้ จ ำน วน ร้ อ ยล ะ เที ย บ ห ลั ก สู ต ร  จ ำน วน ทั้ ง สิ้ น  8 3 .8 6 
((239X100)/285) ซึ่งถือว่ำปีกำรศึกษำ 2565 ยอดผู้สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำร้อยละ 80 ขึ้น
ไปจำกแผนรับ  

๒. ระดับปริญญำตรี จ ำนวนทั้งสิ้น 80 สำขำวิชำ มีแผนรับนักศึกษำของแต่ละคณะ/
หลักสูตร เป็นยอดรวมแผนรับ จ ำนวนทั้งสิ้น 3 ,680 รำย และมีผู้สมัครที่รำยงำนตัวเป็น
นักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวนทั้งสิ้น 
3,421 รำย โดยกำรคิดร้อยละเทียบหลักสูตร คือ น ำยอดรำยงำนตัวนักศึกษำคูณ 100 และ
หำรด้วยแผนรับปีกำรศึกษำ 2565 จะได้จ ำนวนร้อยละเทียบหลักสูตร จ ำนวนทั้งสิ้น 93.98 
((3,421X100)/3,680) ซึ่งถือว่ำปีกำรศึกษำ 2565 ยอดผู้สมัครเข้ำเป็นนักศึกษำร้อยละ 80 
ขึ้นไปจำกแผนรับ 

  5. กำรวิเครำะห์ปัญหำน ำไปสู่กำรพัฒนำหรือปรับปรุงกำรรับสมัครนักศึกษำ  
 
 

ปัญหาของการรับสมัครนักศึกษาที่พบบ่อย คือ ๑) ระบบรับสมัครไม่มีระบบป้องกันกรณีที่
ผู้สมัครใส่คุณวุฒิไม่ตรงกับความเป็นจริงในระบบรับสมัครที่ก าหนดไว้ได้ปรับปรุงระบบการรับ
สมัครโดยการสร้าง Pop Up เป็นข้อความเตือนให้ผู้สมัคร ทบทวนการกรอกข้อมูลต่าง ๆ ให้
ถูกต้องก่อนการกดปุ่มยืนยันสมัคร สัมภาษณ์  ๒) ปัญหาของผู้สมัครไม่สามารถที่บันทึกข้อมูล
โรงเรียนเดิมได้ในกำรนี้ส ำนักฯแนะน ำให้ผู้สมัครกรอกช่ือโรงเรียนบำงส่วนหรือกรอกจังหวัดแทนเพื่อที่จะ
เลื่อนหำช่ือโรงเรียนได้ตรงตำมฐำนข้อมูลที่ต้องท ำให้ผู้สมัครหำช่ือโรงเรียนเดิมได้และสำมำรถสมัครเข้ำศึกษำ
ต่อได้ส ำเร็จ 

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 
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การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2   กำรลงทะเบียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

2  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

3  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

4  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

5  ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. ระบบและกลไกกำรลงทะเบียนเรียน 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีระบบและกลไกกำรลงทะเบียนเรียน Flow Chart  
บันทึกแผนกำรเรียนลงระบบลงทะเบียนเป็นกำรเตรียมฐำนข้อมูลในกำรลงทะเบียน มีกำรบันทึก
ตำรำงเรียนตำรำงสอน มีระบบบริกำรกำรศึกษำไว้สนับสนุนให้นักศึกษำลงทะเบียนเรียนผ่ำน
เว็บไซต์ และสำมำรถเลือกช ำระเงินผ่ำนธนำคำรหรือเคำน์เตอร์เซอร์วิส  

  2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรลงทะเบียนเรียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำรกำรศึกษำไว้สนับสนุน

ให้นักศึกษำสำมำรถลงทะเบียนเรียนผ่ำนเว็บไซต์https://reg.rmutp.ac.th/registrar/home.asp 
  3. กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำในกำรลงทะเบียนเรียน 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้จัดท ำเพจเฟสบุ๊ก ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน เพ่ือเป็นอีกช่องทำงในกำรติดต่อกับนักศึกษำในกำรตอบข้อสงสัยในกำรลงทะเบียน
เรียนผ่ำนเว็บไซต์ https://www.facebook.com/OREGRMUTPอีกท้ังยังมีคู่มือกำรลงทะเบียน
เรียนใน หน้ำระบบบริกำรกำรศึกษำไว้ให้นักศึกษำ 

  4. กำรก ำกับ ติดตำม กำรลงทะเบียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรติดตำมทวนสอบรำยชื่อนักศึกษำที่ยังไม่ได้ท ำ

กำรลงทะเบียนและค้ำงช ำระค่ำจัดกำรศึกษำไปยังคณะ เพ่ือให้คณะตรวจสอบและหนังสือยืนยัน
รำยชื่อนักศึกษำที่ยังไม่ได้ท ำกำรลงทะเบียนตอบกลับมำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
จะด ำเนินกำรปรับสถำนะถอนสภำพในระบบทะเบียน และดึงข้อมูลเพ่ือจัดท ำประกำศถอน
สภำพกำรเป็นนักศึกษำ ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  

  5. กำรวิเครำะห์ปัญหำน ำไปสู่กำรพัฒนำหรือปรับปรุงกำรลงทะเบียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนพบปัญหำนักศึกษำลงทะเบียนผิดโครงสร้ำงหลักสูตร  

ได้มีกำรพัฒนำระบบบริกำรกำรศึกษำให้นักศึกษำลงทะเบียนเรียนได้ตำมรำยวิชำในโครงสร้ำง
หลักสูตร มีกำรประชำสัมพันธ์ก ำหนดกำรลงทะเบียนผ่ำนหน้ำเพจเฟสบุ๊ก มีกำรขยำยเวลำในกำร
ประเมินกำรเรียนกำรสอนเมื่อประเมินกำรเรียนกำรสอนเรียบร้อยแล้ว นักศึกษำจึงจะสำมำรถ
ลงทะเบียนเรียนได้ตำมก ำหนด 
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การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   การส าเร็จการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

2  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

3  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

4  ข้อ 
ด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563  มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. ระบบและกลไกกำรแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกระบวนกำรแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำมีขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติตำมข้ันตอน ดังนี้ 

1. จะต้องยื่นค ำร้องขอส ำเร็จกำรศึกษำและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผ่ำนเว็บไซต์
ระบบบริกำรกำรศึกษำ ภำยใน 30 วัน  นับแต่วันเปิดภำคกำรศึกษำปกติ
หรือภำยใน 15 วัน นับแต่วันเปิดภำคกำรศึกษำฤดูร้อนที่จะส ำเร็จกำรศึกษำ  

2. คณะรวบรวมแบบขอส ำเร็จกำรศึกษำและขึ้นทะเบียนบัณฑิตส่งให้ส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

3. ส ำน ักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนด ำเน ินกำรพิมพ์ร ำยงำนรำยชื ่อ
นักศึกษำแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพ่ือน ำมำตรวจสอบ  

4. ด ำเนินกำรพิมพ์ทรำนสคริปต์ฉบับไม่เป็นทำงกำร 
5. ถ้ำด ำเนินกำรตรวจสอบในระบบทะเบียนแล้วหำกคุณสมบัติเป็นไปตำม

ข้อบังคับมหำวิทยำลัยฯ จึงด ำเนินกำรท ำหนังสือทวนสอบและยืนยันกำร
ส ำเร็จกำรศึกษำไปยังคณะเพื่อตรวจสอบและยืนยันกำรส ำเร็จกำรศึกษำ น ำ
รำยชื่อนักศึกษำที่จะส ำเร็จกำรศึกษำเสนอต่อสภำวิชำกำรพิจำรณให้ควำม
เห็นชอบและสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ และจัดท ำประกำศสภำฯ เสนอนำยก
สภำลงนำมอนุมัติปริญญำต่อไป 
 

  2. ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำ 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรแจ้งส ำเร็จ 

กำรศึกษำ ร่วมกับ บริษัท วิชั่นเน็ต จ ำกัด ผ่ำนระบบบริกำรกำรศึกษำส ำหรับนักศึกษำ  
 ซึ่ งนั กศึกษำสำมำรถตรวจสอบกำรส ำเร็จกำรศึกษำ และกำรแจ้ งส ำเร็จกำรศึกษำ  
ตำมปฏิทินกำรศึกษำโดยนักศึกษำสำมำรถแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำ 
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  3. กำรก ำกับ ติดตำม กำรแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีกำรประชำสัมพันธ์ทำงเพจส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียนเพ่ือให้นักศึกษำทรำบก ำหนดกำรแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำ และมีกำรก ำกับ 
ติดตำม ให้คณะด ำเนินกำรรวบรวมใบแจ้งส ำเร็จกำรศึกษำและขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตจัดส่ง
ให้ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดตำมปฏิทินกำรศึกษำ 

  4. กำรตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่จะส ำเร็จกำรศึกษำ 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ด ำเนินกำรตรวจสอบจบในระบบทะเบียนแล้ว หำก

คุณสมบัติ เป็นไปตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยฯ และผ่ำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดและตรวจสอบ
ข้อมูลต่ำง ๆ ถูกต้องเรียบร้อย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนจึงด ำเนินกำรท ำหนังสือ
ทวนสอบและยืนยันกำรส ำเร็จกำรศึกษำ ไปยังคณะเพื่อตรวจสอบยืนยันควำมถูกต้องหำก
ถูกต้อ งแล้ว  ส่งหนังสือยืนยันกำรตรวจสอบและ รำยงำนผลกำรตรวจสอบกลับส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนะเบียน เพ่ือน ำรำยชื่อเสนอต่อสภำวิชำกำรและสภำมหำวิทยำลัย 

  5. กำรน ำรำยชื่อผู้ที่จะส ำเร็จกำรศึกษำเสนอต่อสภำวิชำกำรและสภำมหำวิทยำลัย 
 
 

มีกำรสรุปจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในแต่ละภำคกำรศึกษำ ส่วนในภำคกำรศึกษำ
ฤดูร้อน ซึ ่ง เป็นภำคสุดท้ำยของปีกำรศึกษำ จะมีกำรสรุปจ ำนวนผู้ส ำ เร็จกำรศึกษำ
ทั ้งหมดในปีกำรศึกษำนั ้น  ๆ   สรุปจ ำนวนผู ้ได้รับปริญญำเกียรตินิยม และผู ้ได้รับ
เหรียญเกียรตินิยม เพ่ือเสนอสภำวิชำกำรเห็นชอบ และสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ พร้อม
จัดท ำประกำศสภำฯ เพ่ือเสนอนำยกสภำลงนำม      

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4   กำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
ด ำเนินกำร 

6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 6 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. ระบบและกลไกกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนกำรเทียบโอน 
ผลกำรเรียน ดังนี้ 

๑. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ว่ำด้วยกำรเทียบโอนผลกำรเรียน  
พ.ศ. 2559 

๒. แนวปฏิบัติกำรเทียบโอนผลกำรเรียนหมวดวิชำทักษะชีวิตสู่หมวดรำยวิชำศึกษำท่ัวไป 
๓. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเทียบโอนผลกำรเรียนของแต่ละคณะ 
๔. ก ำหนดปฏิทินกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 
๕. แบบขอเทียบโอนรำยวิชำ (REG 04A) และแบบรำยงำนกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 

(REG 04B) 
๖. กำรตรวจสอบกำรขอเทียบโอนผลกำรเรียน โดยเจ้ำหน้ำที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน

ทะเบียน มีหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำร และรำยละเอียดกำรขอเทียบโอนผลกำรเรียน 
 

  2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน และบริษัท วิชั่นเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรเทียบโอนผลกำรเรียน โดยมีกำรน ำเข้ำข้อมูลรำยวิชำเทียบโอนที่แต่ละคณะ
รวบรวมส่งข้อมูลมำ เข้ำสู่ฐำนข้อมูลระบบเรียน สำมำรถยื่นค ำร้อง และพิจำรณำกำรขอเทียบ
โอนผลกำรเรียนผ่ำนระบบบริกำรกำรศึกษำท ำให้กำรด ำเนินกำรเทียบโอนผลกำรเรียนเป็นไป
ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และมีควำมถูกต้องแม่นย ำยิ่งขึ้น  
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  3. กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ จัดอบรมกำรใช้ระบบเทียบโอนผลกำรเรียนให้กับ  นักศึกษำ 

อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ระบบ 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรให้ค ำปรึกษำ และแนะน ำกำรใช้งำนระบบ

บริกำรกำรศึกษำแก่นักศึกษำ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ในกำรใช้งำนระบบเทียบโอน ทั้งยังมีกำร
จัดกำรอบรม และสำธิตขั้นตอนกำรเทียบโอนผลกำรเรียนให้กับนักศึกษำ อำจำรย์ และ
คณะกรรมกำรเทียบโอน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ Google meet นอกจำกนี้ มีช่องทำงกำรติดต่อ
สอบถำมทำงโทรศัพท์ และกล่องข้อควำมของเพจเฟสบุ๊ก ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
มทร.พระนคร โดยมีเจ้ำหน้ำที่ที่จะคอยให้ค ำปรึกษำ และแนะน ำแก่นักศึกษำ อำจำรย์ และ
เจ้ำหน้ำที่โดยเร็วที่สุด 

  4. กำรก ำกับ ติดตำม กำรเทียบโอนผลกำรเรียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรก ำกับ ติดตำมกำรเทียบโอนผลกำรเรียนเป็น

ระยะ ๆ ตั้งแต่กำรก ำกับ ติดตำมกำรพิจำรณำผลกำรเทียบโอนของอำจำรย์ที่ปรึกษำ และ
คณะกรรมกำรเทียบโอนผลกำรเรียน ก ำกับ ติดตำมกำรช ำระเงินค่ำเทียบโอนผลกำรเรียน ส่งผล
ให้คณะน ำข้อมูลที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนสรุปข้อมูลให้ น ำไปแจ้งข้อมูลต่อ
อำจำรย์ที่ปรึกษำ และคณะกรรมกำรเทียบโอนผลกำรเรียน เพ่ือด ำเนินกำรพิจำรณำกำรเทียบ
โอนที่ค้ำงอยู่ในระบบให้เสร็จสิ้น 

  5. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทียบโอนผลกำรเรียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรให้ผู้ใช้งำนระบบเทียบโอนผลกำรเรียน 

ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
๑. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทียบโอนผลกำรเรียน  
๒. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบเทียบโอนผลกำรเรียน ในกำรพิจำรณำและ

อนุมัติค ำร้องกำรขอเทียบโอนรำยวชิำผ่ำนเว็บไซต ์ส ำหรบัอำจำรย์ที่ปรึกษำ และ
คณะกรรมกำรเทียบโอนผลกำรเรียน ปีกำรศึกษำ 2564 

  6. กำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำระบบเทียบโอนผลกำรเรียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ โดยได้น ำ

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรเทียบโอนผลกำรเรียน มำใช้กับกำรยื่นค ำร้องขอเที ยบโอน เพ่ือให้
นักศึกษำได้ยื่นค ำร้องขอเทียบโอนผลกำรเรียนผ่ำนเว็บไซต์ อำจำรย์ที่ปรึกษำ และคณะกรรมกำร
เทียบโอนผลกำรเรียน สำมำรถพิจำรณำ และอนุมัติรำยวิชำเทียบโอนผลกำรเรียนผ่ำนเว็บไซต์ได้ 
ท ำให้กำรเทียบโอนผลกำรเรียนสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนกำรเทียบโอนผลกำรเรียนแบบ
กระดำษ 

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 6 ข้อ 5 



25 | รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาคสนาม) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 

 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 6 ข้อ 5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5        ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรกำรตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 6 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อทีมี่ผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. แผนพัฒนำระบบบริกำรกำรศึกษำและระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back office) 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูล 
แบ่งเป็น 2 ระบบ คือ (1) ระบบบริกำรกำรศึกษำ ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ และผู้บริหำร และ 
(2) ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back Office) โดยมีแผนพัฒนำระบบบริกำร
กำรศึกษำและระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back Office) 

 
 

  2. ระบบบริกำรกำรศึกษำส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์และผู้บริหำร และมีระบบจัดกำรงำน
ทะเบียนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีระบบสำรสนเทศในกำรด ำเนินกำรจ ำนวน  
 2 ระบบ ดังนี้ 

(1) ระบบบริกำรกำรศึกษำ ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ และผู้บริหำร เข้ำใช้งำนระบบ
ผ่ำนเว็บไซต์มีกำรท ำงำนแตกต่ำงกันตำมกลุ่มผู้ใช้งำน ดังนี้ 
 - นักศึกษำ ได้แก่ กำรสมัครเข้ำศึกษำต่อ กำรรำยงำนตัวนักศึกษำ กำรลงทะเบียนเรียน 
กำรแสดงผลกำรเรียน กำรประเมินกำรเรียนกำรสอน กำรยื่นค ำร้องขอเอกสำรกำรติดตำมค่ำเล่ำ
เรียนและช ำระเงินค่ำเล่ำเรียน กำรแจ้งขอส ำเร็จกำรศึกษำและข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
 - อำจำรย์  ได้แก่ กำรตรวจสอบตำรำงสอน กำรบันทึกคะแนน กำรบันทึกผลกำรเรียน
ของนักศึกษำ กำรประเมินกำรเรียนกำรสอนของตนเอง กำรติดต่อนักศึกษำ กำรตรวจสอบข้อมูล
นักศึกษำในที่ปรึกษำ 
 - ผู้บริหำร  ได้แก่ กำรดูสถิตินักศึกษำต่ำง ๆ กำรดูผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนของ
อำจำรย์ 

(2) ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back Office) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องใช้งำน โดยกำรติดตั้งโปรแกรมกำรท ำงำนที่เครื่องของเจ้ำหน้ำที่ 
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  3. กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำระบบบริกำรกำรศึกษำและระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน

ทะเบียน (Back office) 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำและระบบ

สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back Office) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จำกบริษัท วิชั่นเน็ต จ ำกัด 
ซึ่งจะด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำระบบ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ให้ผู้ใช้งำนระบบ ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำ และให้
เจ้ำหน้ำที่ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back 
Office) 

๑. สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ทะเบียน (Back Office) และรวบรวมข้อเสนอแนะ เพื่อน ำไปปรับปรุง 

๒. ด ำเนินกำรปรับปรุง แก้ไข พัฒนำระบบ 
๓. ท ำกำรทดสอบระบบ 
๔. น ำระบบที่ปรับปรุง แก้ไข พัฒนำเรียบร้อยแล้วให้ผู้ใช้งำนได้ใช้งำนจริง 

  4. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำและระบบสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนทะเบียน (Back office) 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรงำนทะเบียนมีกำรด ำเนินกำรให้ผู้ใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำ
และระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back office) ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบ โดยมีแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบแยกตำมระบบและกลุ่มผู้ใช้งำน ดังนี้ 

1. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำ ส ำหรับนักศึกษำผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก  

2. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำ ส ำหรับอำจำรย์ผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก  

3. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนทะเบี ยน 
(Back office) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก  

  5. กำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงใจต่อกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำและระบบสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนทะเบียน (Back office) มำปรับปรุงพัฒนำระบบ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรสรุปผลประเมินควำม 
พึงพอใจเพ่ือน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำต่อไป 

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 
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การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ร้อยละของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

ค่ำร้อยละของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร 
ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ 

1. ค ำนวณค่ำร้อยละของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร   
 

คะแนนที่ได้ = 
 
 
 ในปีกำรศึกษำ 2565 มีจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรในระยะเวลำที่หลักสูตรก ำหนด ทุกระดับ
กำรศึกษำ มีจ ำนวน 3,071 คน และจ ำนวนนักศึกษำรับเข้ำของรุ่นที่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตรในระยะเวลำที่
หลักสูตรก ำหนด มีจ ำนวน 4,327 คน จะได้ค่ำร้อยละของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำท่ีส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร ดังนี้ 
 
 
 
2. แปลงค่ำร้อยละท่ีค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
ร้อยละ 64 ร้อยละ 70.97 4.44 

 
 
 

X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในระยะเวลาทีห่ลักสูตรก าหนด 

 
จ านวนนกัศึกษารับเขา้ของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรในระยะเวลาที่หลกัสูตรก าหนด 
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การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
ร้อยละ 64 ร้อยละ 70.97 4.44 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7   กำรควบคุมก ำกับคุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ และจ ำนวนนักศึกษำ
ต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ขอ้ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 6 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับติดตำมคุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำ

อิสระ และจ ำนวนนักศึกษำต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ ให้เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งบุคลำกรท ำหน้ำที่ควบคุม 
ก ำกับ ติดตำมคุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ และจ ำนวนนักศึกษำต่อ
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

 
  2. จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อก ำกับติดตำมคุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/  

กำรค้นคว้ำอิสระ และจ ำนวนนักศึกษำต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ 
ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพ่ือก ำกับติดตำม
คุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ และจ ำนวนนักศึกษำต่ออำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

 
  3. จัดท ำฐำนข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำทุกหลักสูตร 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบส ำเร็จกำรศึกษำ
ส ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของเมนูบันทึกข้อมูลวิทยำนิพนธ์/ค้นคว้ำอิสระ และเมนูรำยงำน
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/ค้นคว้ำอิสระ  
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  4. ก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดในข้อ 2 และรำยงำนผลกำรติดตำม

รำยภำคกำรศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรจัดท ำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระรวมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและเสนอแนะแนว
ทำงกำรแก้ปัญหำเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผน 

  5. จ ำนวนนักศึกษำต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระเป็นไปตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำทุกหลักสูตร 

 จำกกำรตรวจสอบคุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ และจ ำนวน
นักศึกษำต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระปรำกฎว่ำ จ ำนวนนักศึกษำต่อ
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำทุกหลักสูตร โดยในปัจจุบัน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีจ ำนวน
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระที่ดูแลนักศึกษำระดับปริญญำเอกและปริญญำโท 
ทั้งสิ้น 33 รำย ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ 3 สิงหำคม 2566) 

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

 
การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 5 ข้อ 5 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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องค์ประกอบท่ี 3  การประกันคุณภาพภายใน   

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1      ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนกำร 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำรครบ 
8 หรือ 9 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน: 6 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : ในปีกำรศึกษำ 2563 มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้  (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน(กำรประเมินตนเอง = ตน / กำรประเมินของคณะกรรมกำร = กก) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
  1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ

และกำรพัฒนำของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน เป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและด ำเนินงำน
ตำมตัวบ่งชี้ที่ เกี่ยวข้อง มีกำรปรับปรุงคู่มือกำรประเมินตนเอง  เป็นคู่มือที่ ใช้ด ำเนินกำร 
ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 

  2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดย
คณะกรรมกำรผู้บริหำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญกับกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยมีอนุกรรมกำรก ำกับดูแลระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ก ำกับ ดูแล ติดตำม กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมระบบและแผนกำร
ด ำเนินงำน  

 
 

  3. มีกำรก ำหนดมำตรฐำนตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ก ำหนดมำตรฐำนตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของส ำนักฯ ตำมนโยบำย/ตัวบ่งชี้  (KPI) ของส ำนักฯ เป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลักของหน่วยงำน องค์ประกอบ
ที่ 3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 9 ตัวบ่งชี้  

 



34 | รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (ภาคสนาม) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
 

  4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย กำรพัฒนำ
คุณภำพ กำรตรวจติดตำมคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้มีกำรทบทวนปรับปรุงนโยบำย/ตัวบ่งชี้เฉพำะ 
(KPI) ส ำนักฯควบคุม ติดตำม ตรวจสอบจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับส ำนักก ำหนดให้
มีกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในจำกผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก และคณะกรรมกำรตรวจประเมิน
ภำยใน  

 
  5. มีกำรน ำผลจำกกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

ตำมพันธกิจของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้น ำผลกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับ

ส ำนัก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 3 องค์ประกอบ จ ำนวน 9 ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 กรกฎำคม 
2565 เสนอเพ่ือพิจำรณำจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรผู้บริหำร ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันจันทร์
ที่ 7 พฤศจิกำยน 2565 และวำระที่ 4.6 จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกำยน 2565 

จำกกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 กรกฎำคม 
2565 คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีกระบวนกำร
ก ำกับกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำให้มีระยะเวลำเป็นไปตำมหลักสูตรก ำหนด ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน  

จึงได้จัดท ำแนวทำงแก้ไข และแผนกำรพัฒนำส่งเสริม/ปรับปรุงจำกข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำน เกณฑ์ สกอ. ปีกำรศึกษำ 2564 โดย
มีแผนด ำเนินกิจกรรม 3 ข้อ ดังนี้  

1. ปรับปรุงกำรแสดงผลหน้ำเว็บไซต์ระบบบริกำรกำรศึกษำ หน้ำ “ตรวจสอบจบ”  
2. ปรับปรุงกำรแสดงผลหน้ำเว็บไซต์ระบบบริกำรกำรศึกษำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ แสดงผล

ควำมส ำเร็จตำมแผนกำรเรียนของนักศึกษำในที่ปรึกษำ 
3. รำยงำนข้อมูลสถิตินั กศึกษำที่ ไม่ ส ำ เร็ จตำมแผนกำรเรียนต่อคณ ะและคณ ะ

กรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 
ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงตำมข้อ 1 และข้อ 2 เรียบร้อยแล้ว ส่วนข้อ ๓ ได้รำยงำนข้อมูลสถิติ

นักศึกษำที่ไม่ส ำเร็จตำมแผนกำรเรียนต่อคณะและคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย ครั้งที่ 
12/2566 วันพุธที่ 23 สิงหำคม 2566 แล้ว ส่งผลให้คณบดีมีกำรก ำกับอำจำรย์ที่ปรึกษำใน
คณะของตนเอง ให้ก ำกับ ดูแลนักศึกษำอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือลดจ ำนวนกำรตกออกระหว่ำงปี
กำรศึกษำของนักศึกษำ และลดจ ำนวนนักศึกษำตกค้ำงจำกกำรได้รับเกรดไม่สมบูรณ์ ในรำยวิชำ
โครงงำนที่ข้ำมปีกำรศึกษำต่อไป 
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กก ตน เกณฑ์การประเมิน 
 
 
 

  6. มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ทั้ง 3 องค์ประกอบคุณภำพ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพ ดังนี้ 
          - ระบบติดตำมกำรพัฒนำคุณภำพภำยใน มทร.พระนคร (IQA-RMUTP) เป็นระบบ
สำรสนเทศที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำในกำรก ำกับติดตำมและ
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย  
         - ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน  

  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยเฉพำะผู้ใช้บริกำร 
ตำมพันธกิจของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรให้บริกำรข้อมูลระบบสำรสนเทศแก่นักศึกษำ
อำจำรย์ผ่ำนระบบบริกำรกำรศึกษำทำงเว็บไซต์ของสวท.ซึ่งผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลผ่ำน
ระบบบริกำรกำรศึกษำนี้ รวมทั้งได้มีกำรจัดให้บริกำรตอบประเด็นข้อซักถำมที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน โดยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
ได้ให้ผู้รับบริกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อผู้ให้บริกำร มีกำรสรุปผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะ 
มำพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 

 
  8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบันและมี

กิจกรรมร่วมกัน 
  

  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

  

การประเมินตนเอง 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินตนเอง SAR 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 7 ข้อ 4 
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การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

   

ผลด ำเนินงำน คะแนน ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำย    

เท่ำกับเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย   
3 7 ข้อ 4 

 
หมายเหตุ/ข้อสังเกต 
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ก าหนดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก  
ของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖5  
ในวันศุกร์ที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖6 

ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั้น ๕ อาคารรพี 
แบบผสมผสาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

๑. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม ประธำน 
๒. ผศ.ดร.ฉันทนำ   ปำปัดถำ กรรมกำร 
๓. ผศ.ดร.วรลักษณ์   ปัญญำธิติพงศ์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
 
 
 

วัน/เวลา รายละเอียด 
วันศุกร์ที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖6 
09.00 - 09.30 น. คณะกรรมกำรประชุมร่วมกับส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ         

งำนทะเบียน 
09.30 – 10.00 น. คณะกรรมกำรประชุมเตรียมวำงแผนกำรประเมินแบ่งงำน

รับผิดชอบและตรวจสอบเอกสำร (เฉพำะคณะกรรมกำร
ประเมิน) 

10.00 – 12.00 น. คณะกรรมกำรตรวจสอบเอกสำร ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้และผู้จัดเก็บ
ข้อมูลชี้แจงรำยละเอียด และสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 - 15.30 น. คณะกรรมกำรตรวจสอบเอกสำร ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ และผู้จัดเก็บ

ข้อมูลชี้แจงรำยละเอียด  
15.30 – 16.00 น.  คณะกรรมกำรประชุมร่วมกันสรุปผลกำรตรวจประเมินและ

วำงแผนกำรน ำเสนอด้วยวำจำต่อผู้บริหำร 
16.00 - 16.30 น. น ำเสนอผลกำรประเมินด้วยวำจำต่อผู้บริหำร 
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รำยนำมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (Stakeholders)   ที่ทีมตรวจประเมินคุณภำพภำยใน 
ขอสัมภำษณ์ ในกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  (ชื่อหน่วยงำนที่รับกำรตรวจ) 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
วันศุกร์ที่ 25 สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖6 

         
  

1.  ที่ปรึกษำหน่วยงำน/กรรมกำรบริหำร :  .................................... ต ำแหน่ง ...................... 
 :  …………….........…………. ต ำแหน่ง....................... 
 

2.  ผู้บริหำร :  นำงสำวรุ่งฤดี ตรงต่อศักดิ์  
    ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

       
3.  อำจำรย์  (อำยุงำน 3 ปีขึ้นไป) :  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.น้อมจิตต์  สุธีบุตร  

ต ำแหน่ง หัวหน้ำสำขำวิชำคหกรรมศำสตร์และอำจำรย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 

 
 :  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูภมูิ   พ่วงเจริญชัย 
  ต ำแหน่ง รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
  คณะวิศวกรรมศำสตร์  
4.  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก               :  ………………………. 
  :  ………………………. 
5.  ผู้ปกครองนักศึกษำปัจจุบัน   :  ……………………….   

 :  ………………………. 
6.  ศิษย์ปัจจุบัน :  ……………………….  
 :  ………………………. 
7.  ศิษย์เก่ำ             :  ……………………….  

 :  ……………………….     
8.  ตัวแทนชุมชน  :  ……………………….  

  :  ……………………….  
9.  เจ้ำหน้ำที่  (อำยุงำน 3 ปีขึ้นไป)  :  ……………………….  

                      (อำยุงำนน้อยกว่ำ 3ปี )   :  ……………………….  
10.  กรรมกำร QA  :  ……………………….  

         :  ……………………... 
 






