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ค าน า 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตบัณฑิตสาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการฉบับนี้ เป็นหลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2566 โดยได้มีการปรับปรุง ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม (สป.อว.) และเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รวมทั้งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ

มหาวิทยาลัย โดยมุ่งมั่นให้ผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ มีความรู้ทางด้านวิชาการและมีทักษะด้านปฏิบัติ ที่

สามารถท างานในสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการหรือผู้ใช้

บัณฑิต 

หลักสูตรฉบับนี้ได้จัดท าโดยมีสาระส าคัญ 9 หมวด ได้แก่  

1. ข้อมูลทั่วไป  

2. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3. โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต 

4. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

5. การประเมินผลการเรียนและการส าเร็จการศึกษา 

6. ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร 

7. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

8. การประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

9. ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 

นอกจากการน าหลักสูตรไปใช้ ซึ่งต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ที่ได้ 

ก าหนดไว้แล้วนั้น ผู้บริหาร ผู้สอน ที่เก่ียวข้องยังคงต้องศึกษา ท าความเข้าใจรายละเอียดให้ครบถ้วนเพ่ือ

ประสิทธิภาพของการน าหลักสูตรไปใช้ในการเรียนการสอนและปฏิบัติให้มีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
คณะ/สถาบัน/ศูนย์           คณะศิลปศาสตร์ ศูนย์พณิชยการพระนคร 
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

1. รหัสและช่ือหลักสูตร  
 รหัสหลักสูตร :   25481941102743 
 ภาษาไทย      :   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
 ภาษาอังกฤษ :   Bachelor of Arts in Hotel and Hospitality  
 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 ชื่อเต็ม (ไทย) :    ศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรมและธุรกิจบริการ) 
 ชื่อย่อ (ไทย) :    ศศ.บ. (การโรงแรมและธุรกิจบริการ) 
 ชื่อเต็ม (อังกฤษ) :    Bachelor of Arts (Hotel and Hospitality) 
 ชื่อย่อ (อังกฤษ) :    B.A. (Hotel and Hospitality) 
 
3. วิชาเอก (ถ้ามี) ไม่มี 
 
4. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
 124 หน่วยกิต  
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 

5.1 รูปแบบ 
    หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี 

5.2 ประเภทของหลักสูตร  
            หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 

5.3 ภาษาที่ใช้  
    การจัดการเรียนการสอนใช้ภาษาไทย
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5.4 การรับเข้าศึกษา  
    รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่ใช้ภาษาไทยได้ 

5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนโยบายให้ทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรี สร้างความ

ร่วมมือกับสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การฝึกอบรมในลักษณะบูรณาการองค์
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงให้ตรงต่อความต้องการของสถานประกอบการในยุค
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และเศรษฐกิจดิจิทัลอันเป็นสาระส าคัญของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสารสนเทศ 
สื่อเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 โดยการสร้างความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย 
บริษัทดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) โรงแรมและรีสอร์ทเครือเซนทารา บริษัทโคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
(มหาชน) และส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เพ่ือสนับสนุนพัฒนาศักยภาพ
การศึกษาทางด้านการโรงแรม เสริมสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ตรงในรายวิชาต่าง ๆ 
เช่น การจัดการงานส่วนหน้า การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดการงานแม่บ้าน การจัดการงานครัว การ
จัดการภัตตาคารและงานเลี้ยง การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและรายวิชาอ่ืน ๆ สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
อุดมศึกษาและวิชาชีพ ตลอดจนส่งนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และฝึกสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการทั้งในและต่างประเทศ 
          5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา  
  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
 6.1 สถานภาพของหลักสูตร  
  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ปรับปรุงมาจากหลักสูตรเดิม หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม พ.ศ. 2561 

6.2 การพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

▪  คณะกรรมการขับเคลื่อนวิชาการและงานหลักสูตร พิจารณาให้ปรับแก้และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการขับเคลื่อนวิชาการและงานหลักสูตร (วาระพิเศษ) ในครั้งต่อไป การประชุมครั้งที่ 3/2566               
วันที่ 14 มีนาคม 2566 

▪  คณะกรรมการขับเคลื่อนวิชาการและงานหลักสูตร พิจารณาให้ความเห็นชอบ                  
น าเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ การประชุม (วาระพิเศษ)  ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 29 มีนาคม 2566 

▪  สภาวิชาการ พิจารณาให้ความเห็นชอบในการน าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย  
การประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่ 5 เมษายน 2566 

▪  สภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร เปิดด าเนินการสอน ภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2566  ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 วันที่  11 เมษายน  พ.ศ 2566 
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7. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา  
 7.1 พนักงานต้อนรับ บริการอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานดูแลห้องพัก และพนักงานบริการใน
โรงแรมและธุรกิจบริการ 
 7.2 ผู้บริหารในโรงแรมและธุรกิจบริการ 
          7.3 ผู้สอน ผู้ประสานงานในโรงแรมหรือสถานบันการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับงานโรงแรมและธุรกิจบริการ 
          7.4 ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ที่พัก หรือ ร้านอาหาร คาเฟ่ และอ่ืน ๆ 
 
8. สถานที่จัดการเรียนการสอน  

คณะศิลปศาสตร์ ศูนย์พณิชยการพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เลขที่ 86  
ถนนพิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
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หมวดที ่2 ปรัชญา วัตถปุระสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
1. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  

ปรัชญาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการ เป็นหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาด้านการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ ซึ่งสอดคล้องตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพในการผลิตบัณฑิต เพ่ือตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม         
และน าพาไปสู่การพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มาจากการเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลุ่มต่าง ๆ ตามคุณลักษณะของบัณฑิตในหลักสูตรที่มีความรู้ทางวิชาการ             
และเชี่ยวชาญทักษะด้านวิชาชีพด้านการโรงแรมและธุรกิจบริการ สามารถวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา      
เฉพาะหน้า แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับโรงแรมและธุรกิจบริการในระดับสากล มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างเชี่ยวชาญ  

โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ครอบคุลม ทั้ง 4 องค์ประกอบ ตามประกาศฯ เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์        
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ จริยธรรม                
และลักษณะบุคคล 

 

       1.1 ปรัชญา 
         มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านการโรงแรมและธุรกิจบริการ มีทักษะวิชาชีพปฏิบัติงานในระดับ
มาตรฐานสากล มีจิตบริการ มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม และสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
 
       1.2 วัตถุประสงค์    
          1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพด้านการโรงแรมและธุรกิจบริการ 

2. เพื่อสร้างบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจโรงแรม 
              และธุรกิจบริการ 

3. เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
5. เพื่อส่งเสริมให้บัณฑิตมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการ 
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  1.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes, PLOs) ประกอบด้วย 
PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 

Sub PLO 1.1  เข้าใจและอธิบายแนวคิด ทฤษฎี และหลักการพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการโรงแรมและ
บริการ รวมถึงแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

Sub PLO 1.2 วิเคราะห์หลักการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร และการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม
และบริการ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ 

Sub PLO 1.3 ปฏิบัติงานพื้นฐานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนก
อาหารและเครื่องดื่ม ตามข้ันตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 
PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 
 Sub PLO 2.1: แสดงออกถึงจิตบริการและทัศนคติเชิงบวก รวมถึงความมีน้ าใจ ความเอ้ือเฟ้ือ ความใส่
ใจ และความกระตือรือร้นในการให้บริการทั้งต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 

Sub PLO 2.2: สามารถให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากล   สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อของลูกค้า 

Sub PLO 2.3 สร้างประสบการณ์การบริการที่ประทับใจและเหนือความคาดหมาย  
 PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Sub PLO 3.1 สื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน รวมถึงการใช้ภาษาและมารยาทสากล 

Sub PLO 3.2 ใช้งานซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานโรงแรมด้วยความช านาญและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

Sub PLO 3.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ และสื่อสารภายในองค์กรได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

Sub PLO 4.1 แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีซื่อสัตย์สุจริต มี
ความโปร่งใสในการให้บริการรวมถึงรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
 Sub PLO 4.2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเข้าใจและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
  Sub PLO 4.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบของการด าเนินธุรกิจ
โรงแรมและบริการต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่อาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงาน 
  Sub PLO 4.4 ส่งเสริมความเท่าเทียม เคารพความหลากหลาย ปฏิบัติต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานด้วย
ความเท่า และไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัย สถานะทางสังคม  
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PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Sub PLO 5.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพัฒนาแผนกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

บริการ รวมถึงการจัดการนวัตกรรม การตลาด การสร้างแบรนด์ และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว 

Sub PLO 5.2 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่
การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในองค์กร 

Sub PLO 5.3 จัดการด้านการเงินและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยการจัดท างบประมาณ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา รวมถึง
การพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

Sub PLO 5.4 ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานด้านการโรงแรมและธุรกิจบริการ มาตรฐาน
ความปลอดภัย ติดตามประเมินผลการให้บริการ และด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การบริการมีความเป็นมืออาชีพและความสากลอย่างสร้างสรรค์



7 

 

2.  ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรกับและลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรมและบรกิาร 

Sub PLO 1.1  เข้าใจและอธบิายแนวคิด ทฤษฎ ีและหลกัการพื้นฐานของอุตสาหกรรม

การโรงแรมและบริการ รวมถึงแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

1. เข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ

พื้นฐานของอุตสาหกรรมการโรงแรม

และบริการ 

2. เข้าใจแนวโน้มและการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

1.สามารถอธิบายหลกัการและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรม

โรงแรม 

2. สามารถติดตามและวิเคราะห์

แนวโน้มของอุตสาหกรรม 

1.ตระหนักถึงความส าคัญ

ของจรรยาบรรณวิชาชพีใน

อุตสาหกรรมโรงแรม 

2. เคารพในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม

ของลูกค้า 

1. มีความใฝ่รู้และติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

2. มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา

วิชาชีพ 

Sub PLO 1.2 วิเคราะห์หลักการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร และการด าเนนิงานของ

ธุรกิจโรงแรมและบรกิาร รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างแผนกตา่ง ๆ 

1. เข้าใจหลักการบริหารจัดการและ

โครงสร้างองค์กรของธุรกิจโรงแรม2. 

รู้และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

แผนกต่าง ๆ ในโรงแรม 

1. สามารถวิเคราะหก์ารด าเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรม2. สามารถ

ประเมินประสิทธิภาพการท างาน

ระหว่างแผนกตา่ง ๆ 

1. มีความรับผิดชอบต่อ

บทบาทหน้าที่ในองค์กร 

2. เคารพกฎระเบียบและ

โครงสร้างการบริหารงาน 

1. มีภาวะผู้น าและการท างาน

เป็นทีม 

2. มีความคิดเชิงวิเคราะห์และ

การแก้ปญัหา 

Sub PLO 1.3 ปฏิบัติงานพื้นฐานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น แผนกต้อนรับ แผนก

แม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ตามขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

1. รู้ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(SOP) ของแผนกตา่ง ๆ 

2 เข้าใจหลักการให้บริการในแต่ละ

แผนก 

สามารถปฏบิัติงานพื้นฐานในแผนก

ต้อนรับ 

2. สามารถปฏบิัติงานพื้นฐานใน

แผนกแม่บ้าน3.สามารถปฏบิัติงาน

พื้นฐานในแผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม 

1. ปฏิบัติงานด้วยความ

ซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณ 

2. ให้บริการด้วยความเท่า

เทียมและเคารพในความ

เป็นส่วนตัวของลูกค้า 

1. มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบั

งานบริการ 

2.มีความอดทนและสามารถ

ท างานภายใต้ความกดดัน 

3.มีจิตบริการ (Service Mind) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 

Sub PLO 2.1: แสดงออกถึงจิตบริการและทัศนคติเชิงบวก รวมถึงความมีน้ าใจ  

ความเอื้อเฟื้อ ความใส่ใจ และความกระตือรือร้นใน การให้บริการทั้งต่อลูกค้าและเพื่อน

ร่วมงาน 

 

1. เข้าใจถึงการสร้างทัศนะคติเชิงบวก

และจิตบริการและมีความรู้เกี่ยวกับ

จิตวิทยาการบริการ 

 

 

1. ทักษะการสร้างความประทับใจ

แรกพบ 

2. ทักษะการสื่อสารเชิงบวกและ

การใช้ภาษากายที่เหมาะสม 

3.ทักษะการฟังอย่างตั้งใจและการ

เข้าใจความต้องการของลูกค้า 

1.ความ ซ่ือสัตย์และความ

จริงใจในการให้บริการ 

1. มีบุคลิกภาพที่ดีและวางตัว

เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

2. มีความเป็นผู้น าและผู้ตาม 

Sub PLO 2.2: สามารถให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากล สามารถปรับตัวและ

ตอบสนองต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อของลูกค้า 

 

 

1.  คว ามรู้ เ กี่ ย ว กั บ วัฒนธ รรมที่

หลากหลายของลูกค้า 

1. ทักษะการจัดการข้อร้องเรียน

และความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

1. ปฏิบัติกับลูกค้าทุกคนอยา่ง

เท่าเทียมกัน 

1. มีความอดทนและควบคุม

อารมณ์ได้ด ี

2. มีความยืดหยุ่นในการแก้ไข

ปัญหาให้ลูกค้า 

Sub PLO 2.3 สร้างประสบการณ์การบริการที่ประทับใจและเหนือความคาดหมาย  1. ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในธุรกิจบริการ 

2.  ความรู้ เกี่ ยวกับมาตรฐานการ

บริการระดับสากล 

1. ทักษะการสร้างประสบการณ์ที่

น่าประทับใจให้กับลูกค้า 

1. เคารพความเป็นส่วนตัว

และความต้องการของลูกค้า 

1. มีจิตบริการ (Service Mind) 

2. มีความเอาใจใส่และเอื้อเฟื้อ

ต่อผู้อื่น 

3.  มีทัศนคติ เชิ งบวกต่องาน

บริการและลูกค้า 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Sub PLO 3.1 สื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 

รวมถึงการใช้ภาษาและมารยาทสากล 

1.  เ ข้ า ใ จก า ร ใช้ ภ าษา ไทย แ ละ

ภาษาอั งกฤษในบริบทของธุรกิจ

โรงแรมและบริการ 

2..มีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารข้าม

วัฒนธรรม 

1. มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย

และภาษาอังกฤษที่ใช้ในการบริการ 

1. ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศอย่ า งมีความ

รับผิดชอบ 

1. มีความมั่นใจในการสื่อสาร 

 

Sub PLO 3.2 ใช้งานซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรมด้วย

ความช านาญและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการปรับปรุงคุณภาพการ

บริการ 

1. เข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

โรงแรม (PMS, RMS, CRM, ฯลฯ) 

1. ใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ใน

งานโรงแรม 

2. ทักษะการน าเสนอและการเขียน

รายงาน 

1. การรักษาความลับและ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ลูกค้า 

1 .มีความกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

Sub PLO 3.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่และสื่อสารภายใน

องค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1. มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

1. วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

โดยใช้เทคโนโลยี 

2.  ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ เ พื่ อ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

1..การเคารพลิขสิทธิ์และ

ทรัพย์สินทางปัญญา 

 

1.มีความคิดสร้างสรรค์ในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการบริการ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผดิชอบต่อสังคม 

Sub PLO 4.1 แสดงออกถึงความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

มีซ่ือสัตย์สุจริต มีความโปร่งใสในการให้บริการรวมถึงรักษาความลับและความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้าตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

1. เข้าใจหลักการและกฎระเบียบ

เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

2. เข้าใจหลักธรรมาภิบาลและความ

โปร่งใสในองค์กร 

3. มีความรู้ เกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ดี 

4. เข้าใจผลกระทบของการทุจริตต่อ

องค์กรและสังคม 

1.  ทั กษะการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล 

2. ทักษะการจัดการเอกสารที่เป็น

ความลับ 

3. ทักษะการปฏิบัติตามขั้นตอน

และระเบียบ 

4. ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง

ซ่ือสัตย์และโปร่งใส 

1. ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์

สุจริต 

2. มีความโปร่งใสในการ

ให้บริการ 

3.  มี คว ามรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ 

4. เคารพความเป็นส่วนตัว

และข้อมูลของลูกค้า 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

1. มีความมุ่งมั่นในการท างาน

อย่างซ่ือสัตย์ 

2. มีความละเอียดรอบคอบ 

3. มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ

ได ้

4. มีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผดิชอบต่อสังคม 

Sub PLO 4.2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเข้าใจและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการโรงแรมและธุรกิจบริการ 

1. เข้าใจหลักการและกฎระเบียบ

เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

2. เข้าใจหลักธรรมาภิบาลและความ

โปร่งใสในองค์กร 

3. มีความรู้ เกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ดี 

4. เข้าใจผลกระทบของการทุจริตต่อ

องค์กรและสังคม 

1.  ทั กษะการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล 

2. ทักษะการจัดการเอกสารที่เป็น

ความลับ 

3. ทักษะการปฏิบัติตามขั้นตอน

และระเบียบ 

4. ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่าง

ซ่ือสัตย์และโปร่งใส 

1. ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์

สุจริต 

2. มีความโปร่งใสในการ

ให้บริการ 

3.  มี คว ามรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ 

4. เคารพความเป็นส่วนตัว

และข้อมูลของลูกค้า 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

1. มีความมุ่งมั่นในการท างาน

อย่างซ่ือสัตย์ 

2. มีความละเอียดรอบคอบ 

3. มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ

ได ้

4. มีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผดิชอบต่อสังคม 

Sub PLO 4.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบของการ

ด าเนินธุรกิจโรงแรมและบรกิารต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นปัญหา

เชิงจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน 

1.เข้าใจแนวคิดและหลักการของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) 

2.มีความรู้เกี่ยวกบัผลกระทบทาง

สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากอุตสาหกรรม

โรงแรมและบริการ 

3.เข้าใจมาตรฐานและแนวปฏิบัติดา้น

ความยั่งยืนในธุรกิจโรงแรม 

4.รู้กฎหมายและข้อบังคับด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน

ธุรกิจโรงแรม 

5.มีความรู้เกี่ยวกบัประเด็นทาง

จริยธรรมที่พบบอ่ยในอุตสาหกรรม

บริการ 

1.สามารถประเมินผลกระทบทาง

สิ่งแวดล้อมของการด าเนินงาน

โรงแรม 

2.มีทักษะในการวิเคราะห์และแก้ไข

ประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรม 

3.สามารถพัฒนาและน ามาตรการ

ประหยัดพลังงานและทรัพยากรมา

ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.มีความสามารถในการสื่อสาร

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมให้กับพนักงานและลูกค้า 

5.สามารถออกแบบและด าเนิน

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมในธุรกิจโรงแรม 

1.ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการด าเนินธุรกจิอยา่งมี

จริยธรรมและความ

รับผิดชอบ 

2.มีจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

3.เคารพสิทธิและความเท่า

เทียมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

4.มีความซ่ือสัตย์ในการ

รายงานผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 

5.ยึดมั่นในหลักการเพื่อ

แก้ไขประเด็นปัญหาเชิง

จริยธรรมแม้ในสถานการณ์

ที่ยากล าบาก 

1.มีภาวะผู้น าในการริเร่ิมและ

สนับสนุนโครงการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

2.มีความกล้าหาญทางจริยธรรม

ในการยืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้อง 

3.มีความสามารถในการโน้มน้าว

และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น

เห็นความส าคัญของความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

4.มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้

ต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

มาตรฐานและความคาดหวังทาง

สังคม 

5.มีจิตสาธารณะและมุ่งมั่นใน

การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผดิชอบต่อสังคม 

Sub PLO 4.4 ส่งเสริมความเท่าเทียม เคารพความหลากหลายปฏิบัติตอ่ลูกค้าและเพื่อน

ร่วมงานด้วยความเท่า และไม่เลือกปฏิบตัิบนพื้นฐานของเช้ือชาต ิศาสนา เพศ วยั สถานะ

ทางสังคม 

1.เข้าใจหลักการและแนวคิดเกีย่วกับ

ความเท่าเทียมและความหลากหลาย

ในสังคม 

2.มีความรู้เกี่ยวกบักฎหมายและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้งกับการไม่เลือก

ปฏิบัติและสิทธิมนุษยชน 

3.เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ประเพณี และมารยาทในสังคมที่

หลากหลาย 

4.มีความรู้เกี่ยวกบัความต้องการและ

ความคาดหวังเฉพาะของลูกค้าจาก

กลุ่มวัฒนธรรมและภูมิหลังที่แตกต่าง

กัน 

5.เข้าใจประเด็นและความท้าทายใน

การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่

เคารพความหลากหลาย 

 

1.สามารถสื่อสารกับผู้คนที่มี

พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตา่งกัน

อย่างมีประสิทธภิาพ 

2.มีทักษะในการระบุและแก้ไข

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกบัการเลือก

ปฏิบัต ิ

3.สามารถปรับการบริการให้

ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ

ของลูกค้าที่หลากหลาย 

4.มีความสามารถในการไกล่เกลีย่

ความขัดแย้งที่เกิดจากความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมหรือความ

เข้าใจ 

5.สามารถพัฒนานโยบายและแนว

ปฏิบัติที่ส่งเสริมความเท่าเทียมใน

สถานที่ท างาน 

1.ยึดมั่นในหลักการปฏิบัติ

ต่อทุกคนด้วยความเคารพ

และให้เกียรต ิ

2.มีจิตส านึกต่อต้านการ

เลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

3.เคารพในความแตกต่าง

และมุมมองของผู้อื่น แมจ้ะ

แตกต่างจากความเชื่อ

ส่วนตัว 

4.ปฏิบัติตามหลักความ

ยุติธรรมในการให้บริการ

และการบริหารงานบุคคล 

5.มีความซ่ือสัตย์ในการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่

เคารพความหลากหลาย 

1.มีความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจ

มุมมองของผู้อื่นที่มีภูมิหลัง

แตกต่างกัน 

2.แสดงออกถึงการยอมรับและ

เปิดกว้างต่อความคิดเห็นและ

วิธีการท างานที่หลากหลาย 

3.มีความมุ่งมั่นในการเป็น

แบบอยา่งที่ดีในการส่งเสริมความ

เท่าเทียม 

4.มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้

ในการท างานกับผู้คนที่มีภูมหิลัง

และมุมมองที่หลากหลาย 

5.มีความกล้าหาญที่จะยืนหยัด

ต่อต้านการเลือกปฏิบัติและความ

ไม่เท่าเทียมเม่ือพบเห็น 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Sub PLO 5.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพัฒนาแผนกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจบรกิาร รวมถึงการจัดการนวัตกรรม การตลาด การสร้างแบรนด์ และ

การบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและความยั่งยืนใน 

ระยะยาว 

1.เข้าใจแนวคิดและทฤษฎีการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

(SWOT, PESTEL, Five Forces) 

2.มีความรู้เกี่ยวกบักระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติ 

 

1.วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกของธุรกจิโรงแรมและ

บริการ 

2.พัฒนาแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

3.วางแผนการตลาดและกลยุทธ์

การสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธภิาพ 

4.สามารถระบุ ประเมิน และ

จัดการความเส่ียงทางธุรกิจ 

1.ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการด าเนินธุรกจิอยา่ง

มีจริยธรรมและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 

 

 

1.มีวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกล

ยุทธ์ในการมองภาพรวมของธุรกิจ 

2.มีความคิดสร้างสรรค์และเปิด

กว้างต่อแนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนา

นวัตกรรม 

 

Sub PLO 5.2 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิโรงแรมและบรกิารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตั้งแตก่ารวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในองค์กร 

1.เข้าใจหลักการจัดการทรัพยากร

มนุษย์และการบริหารคนเก่งในธุรกิจ

โรงแรมและบริการ 

1.มีทักษะในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ในธุรกิจโรงแรมและบริการ

อย่างมีประสิทธภิาพ 

1.ให้ความส าคัญกับความ

ยั่งยืนในการพัฒนากลยุทธ์

ทางธุรกิจ 

2.มีความซ่ือสัตย์ในการ

น าเสนอข้อมูลและการ

รายงานผลการด าเนินงาน 

1.มีความเป็นผู้น าในการขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงและการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบัต ิ
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Sub PLO 5.3 จัดการด้านการเงินและสร้างเครือข่ายความรว่มมือทางธุรกิจอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการจัดท างบประมาณ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 

การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา รวมถึงการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลกูค้า 

1.มีความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลและ

กลยุทธก์ารสร้างแบรนด์ส าหรับธุรกิจ

บริการ 

2.มีความรู้ในการจัดการรายได้ และ

การเงินในธุรกิจโรงแรมและบริการ 

1.สามารถประเมินผลการ

ด าเนินงานและปรับปรุงแผนกล

ยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

1.ค านึงถึงผลกระทบของ

กลยุทธแ์ละการตัดสินใจ

ทางธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

1.กล้าเส่ียงอย่างชาญฉลาดและ

ตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 

 

2.มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ต่อ

การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

Sub PLO 5.4 ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานด้านการโรงแรมและธุรกิจ

บริการ มาตรฐานความปลอดภยั ตดิตามประเมินผลการให้บริการ และด าเนินการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการมีความเป็นมืออาชีพ และความ

สากล อย่างสร้างสรรค์ 

1.เข้าใจแนวคิดการบริหารความเส่ียง

และการสร้างความยั่งยืนใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 

2.มีความรู้เกี่ยวกบัแนวโน้มและการ

เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการระดับโลก 

1.มีทักษะการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการบรกิารอย่างต่อเนื่อง 

2.มีทักษะการเจรจาต่อรองและการ

สร้างความสัมพันธ์กบัพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

 

1.ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับในการด าเนิน

ธุรกิจและการแข่งขันทาง

การตลาด 

2.เคารพทรัพย์สินทาง

ปัญญาในการพัฒนา

นวัตกรรมและการสร้าง

แบรนด์ 

1.มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2.มีทัศนคติเชิงบวกและมุ่งเน้นการ

แก้ปัญหาเมื่อเผชิญกับความท้าทาย 
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3. ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 
 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

1.เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการ และเชี่ยวชาญ
ทักษะด้านวิชาชีพในด้านโรงแรมและธุรกิจบริการ 

                  

2. เ พ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

          

 
 

 
 

 
 

 
     

3.เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

 
 

 
 

 
 

 
         

4. เพ่ือปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

                  

5.เพ่ือส่งเสริมให้บัณฑิตมีความคิดสร้างสรรค์ใน การพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการ 

              

 
 

 
 

 
 

 
 
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4. ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร 

รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

GE2100101 ภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร                 

GE2100102 ภาษาไทยเพื่อการสือ่สารธุรกิจ                 

GE2100103 ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ                 

GE2100106 การสรรค์สร้างภาษาเพื่อพัฒนาชีวิต                 

GE2200101 ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ                 

GE2200102 ภาษาอังกฤษเทคนิค                 

GE2200103 ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ                 

GE2200104 การฟังภาษาอังกฤษ                 

GE2200105 การสนทนาภาษาอังกฤษ                 

GE2200106 ภาษาอังกฤษจากภาพยนตร ์                 

GE2200107 ภาษาจีนพื้นฐาน                 

GE2200108 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร                 
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รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

GE2300101 พลวัตทางสังคมและความทันสมัย                 

GE2300102 มนุษยสัมพันธ์                 

GE2300107 กฎหมายและจรยิธรรมในวิชาชีพ                 

GE2300108 อาเซียนศึกษา                 

GE2300110 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความอยู่ดี มสีุข                 

GE2300111 ศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน                 

GE2300114 คอรัปช่ันศึกษา                 

GE2300115 วัฒนธรรมร่วมสมัยในอาเซียน                 

GE2300116 ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21                  

GE2300117 วิธีวิทยาการวิจัย                 

GE2400102 จิตวิทยาทั่วไป                 

GE2400104 การพัฒนาบุคลิกภาพ           ✔   ✔   
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รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

GE2400111ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล                 

GE2400112 จิตปัญญาและการคดิสร้างสรรค์                 

GE2400113 การศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย ์                 

GE2400114 วิถีไทย                 

GE2400115 ทักษะการพัฒนานักศึกษาสู่ความส าเร็จ                 

GE2400116 การเขียนรายงานวิชาการและการเขยีนโครงการวิชาชีพ                 

GE2500109 กีฬาและนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต                 

GE2700101 วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจาวัน                 

GE2700102 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร                 

 
 
 
 
 
 
 



20 

 

รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

LA2031101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ                  

LA2031102 ศิลปะการต้อนรับและการบริการ                  

LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้าม 
วัฒนธรรม 

     
 

        
 

  

LA2031204 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหารคนเก่ง     
ในโรงแรมและธุรกิจบริการ 

              
 

  

LA2031305 เทคโนโลยีดจิิทัลเพือ่โรงแรมและธุรกจิบริการ                            

LA2031306 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรบั 
โรงแรมและธรุกิจบริการ 

         
   

     

LA2001407 การเตรียมความพรอ้มสหกิจศึกษาส าหรบัโรงแรมและ 
ธุรกิจบริการ 

         
 
 

 
       

LA2032101 ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธรุกิจบริการ                  

LA2032102 การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม                   

LA2032203 การจัดการส่วนหน้าและห้องพัก    
              

LA2032204 การจัดการงานแม่บา้น                   
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รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม                    

LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการงานครัว                  

LA2032207 การจัดการภตัตาคาร                  

LA2032208 การจัดการงานจัดเลีย้ง                  

LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล                      

LA2032310 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับโรงแรมและธุรกจิบริการ                      

LA2032311 การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธรุกิจบริการ                       

LA2032412 การวิจัยส าหรบัโรงแรมและธุรกิจบริการ                                    

LA2032413 สัมมนาโรงแรมและธุรกิจบริการ                                                   

LA2033301 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจบริการ                  

LA2033402 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธรุกิจบริการ                  

LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรมและธุรกิจบริการ                  



22 

 

รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 
Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub  
3 

Sub 
4 

LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีในธุรกิจ
บริการ 

       
  

         

LA2034102 การจัดการอีเว้นท์                         

LA2034103 การจัดการธุรกิจสุขภาพ                         

LA2034104การจัดการความเสี่ยงและวิกฤตในธุรกิจบริการ                        

LA2034105 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์เพื่องานบริการ                         

LA2034106 การจัดการโรงแรมอย่างยั่งยืน              
      

LA2034107 การจัดการธุรกิจการบิน                              

LA2034109 การจัดการธุรกิจคาเฟ ่                        

LA2034110 อาหารนานาชาติ                     

LA2034111 ธุรกิจร้านอาหารสตรีทฟู๊ด               
    

LA2034112 ขนมไทยต้นต ารบั                        

LA2034113 ขนมอบและเพสตรี ้                        

LA2034114 การออกแบบอาหารสร้างสรรค์                         

LA2034115 ศิลปะการแกะสลักและการจัดดอกไม้                      
 

  
 

  
 
 

   
 

     

LA2034116 การเป็นผู้ประกอบการในโรงแรมและธรุกิจ 
บริการ 

      
    

 
  

     
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รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

Sub 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub 
3 

SUb 
4 

Sub 
1 

Sub 
2 

Sub  
3 

Sub 
4 

LA2035101 ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

   
  

 
 

           

LA2035202 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหน้า                   

LA2035103 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานฝ่ายห้องพัก                    

LA2035204 ภาษาอังกฤษส าหรับงานครัว                           

LA2035205ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน 

  
   

 
 

 
 

  
 

      

LA2036201 ภาษาจีนส าหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม                    

LA2036202 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหนา้                   

LA2036203 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงาน ฝ่ายห้องพัก                    

LA2036204 ภาษาจีนส าหรับงานครัว                             

LA2036205 ภาษาจีนส าหรับพนกังานต้อนรับบนเครื่องบิน                   
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หมวดที ่3 โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต 
 

1. ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1 ระบบ ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ระบบทวิภาค (Semester 
System) เป็นภาคการศึกษาบังคับ ซึ่งแบ่งเวลาศึกษาในปีการศึกษา ออกเป็น 2 ภาคการศึกษา ได้แก่ 
  (1) ภาคการศึกษาที่หนึ่ง (First Semester)  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน เป็นต้นไป เป็นระยะเวลา 
16 สัปดาห์ โดยรวมเวลาส าหรับการสอบไว้แล้วด้วย 
  (2) ภาคการศึกษาท่ีสอง (Second Semester) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน เป็นต้นไป           เป็น
ระยะเวลา 16 สัปดาห์ โดยรวมเวลาส าหรับการสอบไว้แล้วด้วย 
 1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และมหาวิทยาลัยอาจด าเนินการเปิดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน ( Summer 
Session) ซึ่งก าหนดไว้ให้เป็นภาคการศึกษาที่ไม่บังคับ ใช้เวลาศึกษา 8 สัปดาห์ โดยรวมเวลาส าหรับการสอบ
ไว้แล้วด้วย ให้เพ่ิมชั่วโมงการศึกษาในแต่ละรายวิชาให้เท่ากับภาคการศึกษาปกติ 
 1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค 
      ไม่มี 

1.4 วัน - เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
      ภาคการศึกษาท่ี 1   มิถุนายน - ตุลาคม 
      ภาคการศึกษาท่ี 2   พฤศจิกายน - มีนาคม 
      ภาคฤดูร้อน    มีนาคม - พฤษภาคม 
      นักศึกษาภาคปกติ   วันจันทร์-ศุกร์   เวลา 08.00 น.  ถึง 18.00 น. 
      นักศึกษาภาคสมทบ/พิเศษ (ถ้ามี) วันจันทร์-ศุกร์   เวลา 16.00 น.  ถึง 19.00 น. 

วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 น.  ถึง 20.00 น 
 

2. ระบบการศึกษา  
               แบบชั้นเรียน 
 
3. การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย 
 3.1 นักศึกษาที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาอ่ืนในระดับอุดมศึกษามาก่อนหรือผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เมื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้สามารถเทียบโอนผลการเรียนได้        
ทั้งนี้ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียน    
(ภาคผนวก ข) หรือประกาศเพ่ิมเติมฉบับล่าสุด 
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 3.2 นักศึกษาที่เข้าศึกษาแบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) โดยการสะสมหน่วยกิตในหลักสูตรนี้        

ให้เป็นไปตามข้อบังคับหรือประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการด าเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และท่ีเกี่ยว

ข้อ
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1. ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้และรายวิชาของหลักสูตร 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจบริการ  

Sub PLO 1.1  เข้าใจและอธิบายแนวคิด ทฤษฎี และ

หลักการพื้นฐานของอุตสาหกรรมการโรงแรมและ

บริการ รวมถึงแนวโนม้และการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรม 

1.เข้าใจแนวคิด 

ทฤษฎี และหลักการ

พื้นฐานของ

อุตสาหกรรมการ

โรงแรมและบริการ 

2.เข้าใจแนวโน้มและ

การเปลีย่นแปลงของ

อุตสาหกรรม 

1.สามารถอธิบาย

หลักการและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรม

โรงแรม 

2. สามารถติดตาม

และวิเคราะห์

แนวโน้มของ

อุตสาหกรรม 

1.ตระหนักถึง

ความส าคญัของ

จรรยาบรรณ

วิชาชีพใน

อุตสาหกรรม

โรงแรม 

2. เคารพในความ

หลากหลายทาง

วัฒนธรรมของ

ลูกค้า 

1. มีความใฝ่รู้และ

ติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรม 

2. มีวิสัยทัศน์ในการ

พัฒนาวิชาชีพ 

LA2031101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

บริการ 

LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม 

LA2032102 การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 
LA2032203 การจัดการส่วนหน้าและห้องพัก 
LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการ 
งานครัว 
LA2032207 การจัดการภตัตาคาร 
LA2032208 การจัดการงานจัดเลีย้ง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 1.2 วิเคราะห์หลักการบริหารจดัการ 

โครงสร้างองค์กร และการด าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมและบริการ รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่าง

แผนกต่าง ๆ 

1.เข้าใจหลักการ

บริหารจดัการและ

โครงสร้างองค์กรของ

ธุรกิจโรงแรม2. รู้และ

เข้าใจความสมัพันธ์

ระหว่างแผนกต่าง ๆ 

ในโรงแรม 

1. สามารถวิเคราะห์

การด าเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรม2. 

สามารถประเมิน

ประสิทธิภาพการ

ท างานระหว่าง

แผนกต่าง ๆ 

1. มีความ

รับผิดชอบต่อ

บทบาทหน้าท่ีใน

องค์กร 

2. เคารพ

กฎระเบียบและ

โครงสร้างการ

บริหารงาน 

1. มีภาวะผู้น าและ

การท างานเป็นทีม 

2. มีความคิดเชิง

วิเคราะห์และการ

แก้ปัญหา 

LA2031204 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ
บริหารคนเก่ง  
LA2032203 การจัดการส่วนหน้าและห้องพัก  
LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการ 
งานครัว 
LA2032207 การจัดการภตัตาคาร 
LA2032208 การจัดการงานจัดเลีย้ง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 1.3 ปฏิบัติงานพ้ืนฐานในแผนกต่าง ๆ ของ

โรงแรม เช่น แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ตามขั้นตอนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (SOP) 

1. รู้ขั้นตอนมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (SOP) 

ของแผนกต่าง ๆ 

2 เข้าใจหลักการ

ให้บริการในแตล่ะ

แผนก 

สามารถปฏิบัติงาน

พื้นฐานในแผนก

ต้อนรับ 

2. สามารถ

ปฏิบัติงานพ้ืนฐาน

ในแผนกแม่บ้าน3.

สามารถปฏิบัติงาน

พื้นฐานในแผนก

อาหารและ

เครื่องดื่ม 

1. ปฏิบัติงานด้วย

ความซื่อสัตย์และ

มีจรรยาบรรณ 

2. ให้บริการด้วย

ความเท่าเทียม

และเคารพใน

ความเป็นส่วนตัว

ของลูกค้า 

1. มีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมกับงาน

บริการ 

2.มีความอดทนและ

สามารถท างานภายใต้

ความกดดัน 

3.มีจิตบริการ 

(Service Mind) 

LA2032102 การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม 

LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร 
ข้ามวัฒนธรรม 
LA2032203 การจัดการส่วนหน้าและห้องพัก 
LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการ 
งานครัว 
LA2033402 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธรุกิจ 
บริการ 
LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรม

และธุรกิจบริการ 

LA2034110 อาหารนานาชาติ   

LA2034112 ขนมไทยต้นต ารบั 

LA2034113 ขนมอบและเพสตรี ้

LA2034114 การออกแบบอาหารสร้างสรรค์  

LA2034115 ศิลปะการแกะสลักและการจัดดอกไม้   

LA2032207 การจัดการภตัตาคาร 

LA2032208 การจัดการงานจัดเลีย้ง            

 
 
 



29 

 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ  

 Sub PLO 2.1: แสดงออกถึงจิตบริการและทัศนคติ

เชิงบวก รวมถึงความมีน้ าใจ ความเอื้อเฟื้อ ความใส่ใจ 

และความกระตือรือร้นในการให้บริการทั้งต่อลูกคา้

และเพื่อนร่วมงาน 

1.เข้าใจถึงการสร้าง

ทัศนะคติเชิงบวกและ

จิตบริการและมี

ความรู้เกี่ยวกับ

จิตวิทยาการบริการ 

 

 

1. ทักษะการสร้าง

ความประทับใจแรก

พบ 

2. ทักษะการสื่อสาร

เชิงบวกและการใช้

ภาษากายที่

เหมาะสม 

3.ทักษะการฟัง

อย่างตั้งใจและการ

เข้าใจความต้องการ

ของลูกค้า 

1.ความซื่อสัตย์และ

ความจริงใจในการ

ให้บริการ 

1. มีบุคลิกภาพท่ีดี

และวางตัว

เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ 

2. มีความเป็นผู้น า

และผูต้าม 

LA2031102 ศิลปะการต้อนรับและการบริการ 

LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีในธุรกิจ

บริการ 

LA2034110 อาหารนานาชาติ   

LA2034112 ขนมไทยต้นต ารบั 

LA2034113 ขนมอบและเพสตรี ้

LA2034114 การออกแบบอาหารสร้างสรรค์  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 2.2: สามารถให้บริการด้วยมาตรฐานระดับ

สากลสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อของ

ลูกค้า 

1.ความรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมที่

หลากหลายของลูกค้า 

1. ทักษะการจัดการ

ข้อร้องเรียนและ

ความไม่พึงพอใจ

ของลูกค้า 

1. ปฏิบัติกับลูกค้าทุก

คนอย่างเท่าเทียมกัน 

1.มีความอดทน

และควบคมุ

อารมณไ์ดด้ ี

2.มีความยืดหยุ่น

ในการแก้ไข

ปัญหาให้ลูกคา้ 

LA2035101 ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม 

LA2035202 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานส่วน

หน้า 

LA2035103 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานฝ่าย

ห้องพัก  

LA2035204 ภาษาอังกฤษส าหรับงานครัว         

LA2035205 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

LA2036201 ภาษาจีนส าหรับการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม  

LA2036202 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหนา้ 

LA2036203 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงาน ฝ่าย

ห้องพัก  

LA2036204 ภาษาจีนส าหรับงานครัว           

LA2036205 ภาษาจีนส าหรับพนกังานต้อนรับบน

เครื่องบิน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 2.3 สร้ า งประสบการณ์การบริการที่

ประทับใจและเหนือความคาดหมาย  

1.ความรู้เกี่ยวกับ

พฤติกรรมผู้บรโิภค

ในธุรกิจบริการ 

2.ความรู้เกี่ยวกับ

มาตรฐานการบริการ

ระดับสากล 

3.สามารถออก แบบ

การจัดตกแต่งจาน

อาหารได ้

2.เลือกใช้วัตถุดิบและ

การประกอบอาหาร

และใช้อุปกรณ์ที่ใช้

ในการจัดตกแต่งได้

เหมาะสม 

1.ทักษะการสรา้ง

ประสบการณ์ที่น่า

ประทับใจให้กับ

ลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

1.เคารพความเป็น

ส่วนตัวและความ

ต้องการของลูกค้า 

1.มีจิตบริการ 

(Service Mind) 

2.มีความเอาใจใส่

และเอื้อเฟ้ือต่อ

ผู้อื่น 

3.มีทัศนคติเชิง

บวกต่องานบริการ

และลูกค้า 

LA2031102 ศิลปะการต้อนรับและการบริการ 

LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม 

LA2034114 การออกแบบอาหารสร้างสรรค์  

LA2034115 ศิลปะการแกะสลักและการจัดดอกไม ้

LA2034102 การจัดการอีเว้นท์    
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะ

บุคคล 

PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Sub PLO 3.1 สื่อสารด้วยภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยค านึงถึง

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ท้ังการพูด การฟัง การ

อ่าน และการเขียน รวมถึงการใช้ภาษาและมารยาท

สากล 

1.เข้าใจการใช้

ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในบริบท

ของธุรกิจโรงแรมและ

บริการ 

2.มีความรู้เกีย่วกับ

การสื่อสารข้าม

วัฒนธรรม 

1.มีทักษะการ

สื่อสารภาษาไทย

และภาษาอังกฤษท่ี

ใช้ในการบริการ 

1.การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมี

ความรับผิดชอบ 

1. มีความ

มั่นใจในการ

สื่อสาร 

 

LA2032101 ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธรุกิจบริการ 

LA2035101 ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 

LA2035202 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหน้า 

LA2035103 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานฝ่าย

ห้องพัก  

LA2035204 ภาษาอังกฤษส าหรับงานครัว         

LA2035205 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน 

LA2036201 ภาษาจีนส าหรับการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม  

LA2036202 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหนา้ 

LA2036203 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงาน ฝ่ายห้องพัก  

LA2036204 ภาษาจีนส าหรับงานครัว           

LA2036205 ภาษาจีนส าหรับพนกังานต้อนรับบนเครื่องบิน 

LA2034107 การจัดการธุรกิจการบิน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรูต้ามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 3.2 ใช้งานซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรมด้วยความช านาญ เช่น 

ระบบการจองห้องพัก (PMS) ระบบจัดการร้านอาหาร 

(RMS) ระบบจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) พร้อม

ทั้งรวบรวม จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจและการปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

1.เข้าใจเทคโนโลยี

สารสนเทศในงาน

โรงแรม (PMS, RMS, 

CRM, ฯลฯ) 

1.ใช้เทคโนโลยีและ

ซอฟต์แวร์ในงาน

โรงแรม 

2.ทักษะการน าเสนอ

และการเขียน

รายงาน 

1. การรักษา

ความลับและความ

เป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลลูกค้า 

1 .มีความ

กระตือรือร้นในการ

เรียนรูเ้ทคโนโลยี

ใหม่ ๆ 

LA2031305 เทคโนโลยีดจิิทัลเพือ่โรงแรมและธุรกจิ

บริการ 

LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีใน

ธุรกิจบริการ 

LA2034107 การจัดการธุรกิจการบิน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 3.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและช่องทางการ

สื่อสารสมยัใหม่และสื่อสารภายในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.มีความรู้เกีย่วกับ

ความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความเป็น

ส่วนตัว 

1.วิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูล

โดยใช้เทคโนโลย ี

2.ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อ

วัตถุประสงค์ทาง

ธุรกิจ 

2.การเคารพลิขสิทธิ์

และทรัพยส์ินทาง

ปัญญา 

 

1.มีความคิด

สร้างสรรค์ในการ

ใช้เทคโนโลยเีพื่อ

พัฒนาการบริการ 

LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุค

ดิจิทัล 

LA2034105 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์เพื่องานบริการ   

LA2034116 การเป็นผู้ประกอบการในโรงแรมและ

ธุรกิจบริการ 

LA2031305 เทคโนโลยีดจิิทัลเพือ่โรงแรมและธุรกจิ

บริการ 

LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีใน

ธุรกิจบริการ 

LA2032412 การวิจัยส าหรบัโรงแรมและธุรกิจบริการ 

LA2034102 การจัดการอีเว้นท์     

LA2034109 การจัดการธุรกิจคาเฟ ่            
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะ

บุคคล 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

Sub PLO 4.1 แสดงออกถึงความซื่อสัตยส์ุจรติและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน มีซื่อสัตย์สุจริต มี

ความโปร่งใสในการให้บริการรวมถึงรักษาความลับ

และความเป็นส่วนตัวของลูกค้าตามกฎหมายและ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1.เข้าใจหลักการและ

กฎระเบียบเกี่ยวกับ

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.เข้าใจหลักธรรมมา 

ภิบาลและความโปร่ง 

ใสในองค์กร 

3.มีความรู้เกีย่วกับ

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีด ี

4.เข้าใจผลกระทบของ

การทุจริตต่อองค์กร

และสังคม 

1.ทักษะการ

ตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล 

2.ทักษะการจัดการ

เอกสารที่เป็น

ความลับ 

3.ทักษะการปฏิบัติ

ตามขั้นตอนและ

ระเบียบ 

4.ทักษะการแก้ไข

ปัญหาอย่างซื่อสตัย์

และโปร่งใส 

1.ยึดมั่นในความ

ซื่อสัตยส์ุจรติ 

2. มีความโปร่งใสใน

การให้บริการ 

3. มีความรับผดิชอบ

ต่อหน้าท่ี 

4.เคารพความเป็น

ส่วนตัวและข้อมูล

ของลูกค้า 

5.ปฏิบัติตาม

กฎหมายและ

ข้อบังคับอย่าง

เคร่งครดั 

1.มีความ

มุ่งมั่นในการ

ท างานอย่าง

ซื่อสัตย ์

2.มีความ

ละเอียด

รอบคอบ 

3.มีความ

น่าเชื่อถือและ

ไว้วางใจได ้

4.มีความกล้า

หาญทาง

จริยธรรม 

LA2032310 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับโรงแรม
และธุรกิจบริการ 
LA2034116 การเป็นผู้ประกอบการในโรงแรมและธรุกิจ
บริการ 
LA2031306 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรบั 
โรงแรมและธรุกิจบริการ 
LA2032412 การวิจัยส าหรบัโรงแรมและธุรกิจบริการ  
LA2033301 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจบริการ 
LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรมและ

ธุรกิจบริการ 

LA2034107 การจัดการธุรกิจการบิน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 4.2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพและ

กฎหมายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเข้าใจและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมการโรงแรมและธุรกจิบริการ 

1.เข้าใจจรรยาบรรณ

วิชาชีพในอุตสาหกรรม

การโรงแรมและธุรกิจ

บริการ 

2.มีความรู้เกีย่วกับ

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ

ธุรกิจโรงแรม เช่น พ.ร.บ.

โรงแรม,พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

3.เข้าใจกฎหมายแรงงาน

และสิทธิของพนักงานใน

ธุรกิจบริการ 

4.มีความรู้เกีย่วกับ

กฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค

และความรับผดิชอบต่อ

ลูกค้า 

1.ทักษะการประยุกต์ใช้

กฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพใน

สถานการณ์จริง 

2.ทักษะการจัดการ

ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้าอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

3.ทักษะการจัดการ

สัญญาและข้อตกลงทาง

ธุรกิจที่ถูกต้อง 

4.ทักษะการรับมือกับข้อ

ร้องเรียนและข้อพิพาท

ตามกระบวนการทาง

กฎหมาย 

1.ยึดมั่นในจรรยาบรรณ

วิชาชีพของธุรกิจโรงแรม

และบริการ 

2.มีความรับผิดชอบต่อ

ลูกค้าและสังคม 

3.ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

4.เคารพสิทธิและศักดิศ์รี

ของลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 

5.มีความซื่อสตัย์สจุริตใน

การด าเนินธรุกิจ 

6.ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคน

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

7.เคารพความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและความเช่ือ

ของลูกค้า 

1.มีความซื่อสตัย์และมี

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

2.มีความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ีและผลการกระท า

ของตนเอง 

3.มีวินัยในการปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับ 

4.มีความละเอียด

รอบคอบในการปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย 

5.มีความกล้าที่จะ

ปฏิเสธการกระท าท่ีผิด

กฎหมายหรือ

จรรยาบรรณ 

6.มีความเป็นมืออาชีพ

ในการให้บริการ 

LA2031204 การจัดการทรัพยากรมนุษย์
และการบริหารคนเก่ง     
ในโรงแรมและธุรกิจบริการ 

LA2034116 การเป็นผู้ประกอบการใน
โรงแรมและธรุกิจบริการ 
LA2031305 เทคโนโลยีดจิิทัลเพือ่โรงแรม

และธุรกิจบริการ 

LA2031306 จรรยาบรรณวิชาชีพและ 
กฎหมายส าหรับโรงแรมและธุรกิจ 
บริการ 
LA2033301 การฝึกปฏิบัติงาน 
โรงแรมและธรุกิจบริการ 
LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ในโรงแรมและธุรกิจบริการ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผล

การเรียนรู้ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 4.3 ความรับผดิชอบตอ่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบของการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมและบริการตอ่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาเชิง
จริยธรรมที่อาจเกดิขึ้นในการปฏิบตัิงาน 

1.เข้าใจแนวคิดและหลักการ

ของความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

2.มีความรู้เกีย่วกับ

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่

เกิดจากอุตสาหกรรม

โรงแรมและบริการ 

3.เข้าใจมาตรฐานและแนว

ปฏิบัติด้านความยั่งยืนใน

ธุรกิจโรงแรม 

4.รู้กฎหมายและข้อบังคับ

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

5.มีความรู้เกีย่วกับประเด็น

ทางจริยธรรมที่พบบ่อยใน

อุตสาหกรรมบริการ 

1.สามารถประเมินผล

กระทบทางสิ่งแวดล้อม

ของการด าเนินงานโรงแรม 

2.มีทักษะในการวิเคราะห์

และแก้ไขประเด็นปัญหา

เชิงจริยธรรม 

3.สามารถพัฒนาและน า

มาตรการประหยัด

พลังงานและทรัพยากรมา

ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.มีความสามารถในการ

สื่อสารนโยบายด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้กบั

พนักงานและลูกค้า 

5.สามารถออกแบบและ

ด าเนินโครงการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมใน

ธุรกิจโรงแรม 

1.ตระหนักถึงความส าคญั

ของการด าเนินธุรกิจอยา่ง

มีจริยธรรมและความ

รับผิดชอบ 

2.มีจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

3.เคารพสิทธิและความ

เท่าเทียมของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

4.มีความซื่อสตัย์ในการ

รายงานผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 

5.ยึดมั่นในหลักการเพื่อ

แก้ไขประเด็นปัญหาเชิง

จริยธรรมแม้ใน

สถานการณ์ที่ยากล าบาก 

1.มีภาวะผู้น าในการรเิริ่มและ

สนับสนุนโครงการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

2.มีความกล้าหาญทาง

จริยธรรมในการยืนหยัดท าใน

สิ่งที่ถูกต้อง 

3.มีความสามารถในการโน้ม

น้าวและสร้างแรงบันดาลใจให้

ผู้อื่นเห็นความส าคญัของความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

4.มีความยืดหยุ่นและปรับตัว

ได้ต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

มาตรฐานและความคาดหวัง

ทางสังคม 

5.มีจิตสาธารณะและมุ่งมั่นใน

การสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

LA2031306 จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และกฎหมายส าหรบัโรงแรมและ 
ธุรกิจบริการ 
LA2032413 สัมมนาโรงแรมและ 
ธุรกิจบริการ       
LA2034106 การจัดการโรงแรม 
อย่างยั่งยืน   
LA2034111 ธุรกิจร้านอาหาร 
สตรีทฟู๊ด       
LA2034115 ศิลปะการแกะสลัก 
และการจัดดอกไม้               
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผล

การเรียนรู้ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

Sub PLO 4.4 ส่งเสรมิความเท่าเทียม 

เคารพความหลากหลายปฏิบัตติ่อลูกค้า

และเพื่อนร่วมงานด้วยความเท่า และไม่

เลือกปฏิบตัิบนพื้นฐานของเชื้อชาติ 

ศาสนา เพศ วัย สถานะทางสังคม  

1.เข้าใจหลักการและแนวคดิ

เกี่ยวกับความเท่าเทียมและความ

หลากหลายในสังคม 

2.มีความรู้เกีย่วกับกฎหมายและ

ข้อบงัคับท่ีเกี่ยวข้องกับการไม่

เลือกปฏิบตัิและสิทธิมนุษยชน 

3.เข้าใจความแตกตา่งทาง

วัฒนธรรม ประเพณี และ

มารยาทในสังคมที่หลากหลาย 

4.มีความรู้เกีย่วกับความต้องการ

และความคาดหวังเฉพาะของ

ลูกค้าจากกลุ่มวัฒนธรรมและภมูิ

หลังที่แตกต่างกัน 

5.เข้าใจประเด็นและความท้าทาย

ในการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท างานท่ีเคารพความหลากหลาย 

 

1.สามารถสื่อสารกับผูค้นท่ีมี

พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่

แตกต่างกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.มีทักษะในการระบุและ

แก้ไขสถานการณ์ที่เกีย่วข้อง

กับการเลือกปฏิบัต ิ

3.สามารถปรับการบริการให้

ตอบสนองต่อความต้องการ

เฉพาะของลูกค้าท่ี

หลากหลาย 

4.มีความสามารถในการไกล่

เกลี่ยความขัดแย้งท่ีเกิดจาก

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม

หรือความเข้าใจ 

5.สามารถพัฒนานโยบายและ

แนวปฏิบัติที่ส่งเสรมิความเท่า

เทียมในสถานท่ีท างาน 

1.ยึดมั่นในหลักการ

ปฏิบัติต่อทุกคนด้วย

ความเคารพและให้

เกียรต ิ

2.มีจิตส านึกต่อต้านการ

เลือกปฏิบตัิทุกรูปแบบ 

3.เคารพในความ

แตกต่างและมุมมอง

ของผู้อื่น แม้จะแตกต่าง

จากความเชื่อส่วนตัว 

4.ปฏิบัติตามหลักความ

ยุติธรรมในการ

ให้บริการและการ

บริหารงานบุคคล 

5.มีความซื่อสตัย์ในการ

ส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรที่เคารพความ

หลากหลาย 

1.มีความเห็นอกเห็นใจและ

เข้าใจมุมมองของผู้อื่นที่มี

ภูมิหลังแตกต่างกัน 

2.แสดงออกถึงการยอมรับ

และเปดิกว้างต่อความ

คิดเห็นและวิธีการท างานท่ี

หลากหลาย 

3.มีความมุ่งมั่นในการเป็น

แบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริม

ความเท่าเทียม 

4.มีความยืดหยุ่นและ

ปรับตัวได้ในการท างานกับ

ผู้คนท่ีมีภมูิหลังและมมุมอง

ที่หลากหลาย 

5.มีความกล้าหาญที่จะยืน

หยัดต่อตา้นการเลือกปฏิบตัิ

และความไมเ่ท่าเทียมเมื่อ

พบเห็น 

LA2001407 การเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษาส าหรับโรงแรม
และธุรกิจบริการ 
LA2032413 สัมมนาโรงแรมและ
ธุรกิจบริการ      
LA2034102 การจัดการอีเว้นท์            
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล  

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Sub PLO 5.1 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ

พัฒนาแผนกลยุทธ์ส าหรับธรุกิจโรงแรมและธรุกิจ

บริการ รวมถึงการจัดการนวัตกรรม การตลาด การ

สร้างแบรนด์ และการบรหิารความเสี่ยง เพื่อสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและความยั่งยืนในระยะ

ยาว 

1.เข้าใจแนวคิดและ

ทฤษฎีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ (SWOT, 

PESTEL, Five 

Forces) 

2.มีความรู้เกีย่วกับ

กระบวนการวางแผน

กลยุทธ์และการน าไป

ปฏิบัต ิ

 

1.วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม

ภายในและ

ภายนอกของธุรกิจ

โรงแรมและบริการ 

2.พัฒนาแผนกล

ยุทธ์ที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธ

กิจขององค์กร 

3.วางแผน

การตลาดและกล

ยุทธ์การสรา้งแบ

รนด์ที่มี

ประสิทธิภาพ 

4.สามารถระบุ 

ประเมิน และ

จัดการความเสีย่ง

ทางธุรกิจ 

1.ตระหนักถึง

ความส าคญัของการ

ด าเนินธุรกิจอยา่งมี

จริยธรรมและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 

 

 

1.มีวิสัยทัศน์และ

ความคิดเชิงกลยุทธ์

ในการมองภาพรวม

ของธุรกิจ 

2.มีความคิด

สร้างสรรค์และเปิด

กว้างต่อแนวคิด

ใหม่ๆ  ในการพัฒนา

นวัตกรรม 

 

LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุค

ดิจิทัล 

LA2032311 การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธรุกิจ

บริการ  

LA2034105 การบริหารลูกค้าสมัพันธ์เพื่องานบริการ  
LA2034116 การเป็นผู้ประกอบการในโรงแรมและ
ธุรกิจบริการ 
LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีใน
ธุรกิจบริการ 
LA2034109 การจัดการธุรกิจคาเฟ ่ 
LA2034111 ธุรกิจร้านอาหาร 
สตรีทฟู๊ด       
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล  

Sub PLO 5.2 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิ

โรงแรมและบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ ตั้งแต่การ

วางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือก การ

พัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในองค์กร 

1.เข้าใจหลักการ

จัดการทรัพยากร

มนุษย์และการบรหิาร

คนเก่งในธุรกิจโรงแรม

และบริการ 

1.มีทักษะในการ

จัดการทรัพยากร

มนุษย์ในธุรกิจ

โรงแรมและบริการ

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.ให้ความส าคญักับ

ความยั่งยืนในการ

พัฒนากลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ 

2.มีความซื่อสตัย์ใน

การน าเสนอข้อมูล

และการรายงานผล

การด าเนินงาน 

1.มีความเป็นผู้น า

ในการขับเคลื่อน

การเปลีย่นแปลง

และการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบตั ิ

LA2031204 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ

บริหารคนเก่ง   

LA2032204 การจัดการงานแม่บา้น  

LA2032207 การจัดการภตัตาคาร 

LA2032208 การจัดการงานจัดเลีย้ง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล  

Sub PLO 5.3 จัดการด้านการเงินและสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วยการจัดท างบประมาณการวิเคราะห์

ต้นทุนและผลตอบแทน การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา 

รวมถึงการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

 

1.มีความรูด้้าน

การตลาดดจิิทัลและกล

ยุทธ์การสรา้งแบรนด์

ส าหรับธรุกิจบริการ 

2.มีความรู้ในการจัดการ

รายได้ และการเงินใน

ธุรกิจโรงแรมและบริการ 

1.สามารถ

ประเมินผลการ

ด าเนินงานและ

ปรับปรุงแผนกล

ยุทธ์อย่าง

ต่อเนื่อง 

1.ค านึงถึง

ผลกระทบของกล

ยุทธ์และการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ

ต่อผู้มสี่วนไดส้่วน

เสียทุกกลุม่ 

1.กล้าเสีย่งอย่าง

ชาญฉลาดและ

ตัดสินใจภายใต้

ความไม่แน่นอน 

2.มีความยืดหยุ่น

และปรับตัวได้ต่อ

การเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ 

LA2032310 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับ

โรงแรมและธรุกิจบริการ 

LA2033301 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจ

บริการ 

LA2033402 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธรุกิจ 
บริการ 
LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรม

และธุรกิจบริการ 

LA2034111 ธุรกิจร้านอาหาร 
สตรีทฟู๊ด       
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ของหลักสูตร 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายวิชาท่ีสามารถจะบรรลุผลการเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล  

Sub PLO  5.4 ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการ

ปฏิบัติงานด้านการโรงแรมและธุรกิจบริการเช่น 

มาตรฐาน ISO, HACCP และมาตรฐานความปลอดภยั 

พร้อมท้ังพัฒนาระบบการจัดการคณุภาพตดิตาม

ประเมินผลการให้บริการและด าเนินการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการ 

1.เข้าใจแนวคิดการ

บริหารความเสี่ยงและ

การสร้างความยั่งยืน

ในอุตสาหกรรม

โรงแรมและบริการ 

2.มีความรู้เกีย่วกับ

แนวโน้มและการ

เปลี่ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการ

ระดับโลก 

1.มีทักษะการ

พัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการบริการ

อย่างต่อเนื่อง 

2.มีทักษะการ

เจรจาต่อรองและ

การสร้าง

ความสัมพันธ์กับ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

 

1.ปฏิบัติตาม

กฎหมายและ

ข้อบังคับในการ

ด าเนินธุรกิจและ

การแข่งขันทาง

การตลาด 

2.เคารพทรัพยส์ิน

ทางปัญญาในการ

พัฒนานวัตกรรม

และการสรา้งแบ

รนด ์

1.มีความมุ่งมั่นใน

การเรยีนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

2.มีทัศนคติเชิงบวก

และมุ่งเน้นการ

แก้ปัญหาเมื่อเผชิญ

กับความท้าทาย 

LA2033301 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจ

บริการ 

LA2033402 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธรุกิจ 
บริการ 
LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรม

และธุรกิจบริการ 

LA2034106 การจัดการโรงแรมอย่างยั่งยืน         
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 5. โครงสร้างหลักสูตร 
       1.1   จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 124 หน่วยกิต  
       1.2    หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี โครงสร้างหลักสูตร  
 
   แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ดังนี้  

ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต 
 ก.1 กลุ่มวิชาภาษาไทย 3 หน่วยกิต 
 ก.2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 9 หน่วยกิต 
 ก.3 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 6 หน่วยกิต 
 ก.4 กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 3 หน่วยกิต 
 ก.5 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 3 หน่วยกิต 
ข. หมวดวิชาเฉพาะ 94 หน่วยกิต 
 ข.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 19 หน่วยกิต 
 ข.2 

ข.3 
ข.4 

กลุ่มวิชาชีพบังคับ 
กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
กลุ่มวิชาชีพเลือก 

39 
9 

27 

หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 

ค. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
 

หน่วยกิต 
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6. แผนการศึกษาเสนอแนะ  

 
ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย

ตนเอง 

GE210010X วิชากลุ่มภาษาไทย 3 3 0 6 

GE220010X วิชากลุ่มภาษาตา่งประเทศ 3 3 0 6 

GE230010X วิชากลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3 3 0 6 
GE250010X วิชากลุ่มพลศึกษาและนนัทนาการ 3 2 2 5 

LA2031101 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ 3 3 0 6 
LA2031102 ศิลปะการต้อนรบัและการบริการ 3 3 0 6 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (1) 3 X X X 
รวม 21 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ =xx 
 
 

ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

GE220010X วิชากลุ่มภาษาตา่งประเทศ 3 3 0 6 

GE230010X วิชากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3 3 0 6 

GE270010X วิชากลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ 3 3 0 6 
LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร        

ข้ามวัฒนธรรม 
3 3 0 6 

LA2032101 ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 3 3 0 6 

LA2032102 การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  3 2 3 4 
LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (2) 3 X X X 

รวม 21 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
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ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 

 

 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

GE220010X กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศ 3 3 0 6 

LA2032203 การจัดการส่วนหนา้และห้องพัก  3 2 2 5 
LA2032204 การจัดการงานแมบ่้าน  3 2 2 5 

LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม  3 2 3 4 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (3) 3 X X X 
LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (1) 3 3 0 6 

รวม 18 x x x 

ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2031204 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหาร     
คนเก่งในโรงแรมและธุรกิจบริการ 

3 3 0 6 

LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการ       
งานครัว 

3 2 3 4 

LA2032207 การจัดการภัตตาคาร 3 2 3 4 

LA2032208 การจัดการงานจัดเลี้ยง    3 2 3 4 
LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (4) 3 X X X 

LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (2) 3 3 0 6 

รวม 18 x x x 
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ปีท่ี 3 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย

ตนเอง 

LA2031305 เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อโรงแรมและธุรกิจบริการ  3 2 2 5 
LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล 3 3 0 6 

LA2032310 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับโรงแรม
และธุรกิจบริการ 

3 3 0 6 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (5) 3 X X X 
LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (3) 3 3 0 6 

รวม 15 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 

 

 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
 

 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = 40 
 
 
 
 
 

ปีท่ี 3 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2031306 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับ
โรงแรมและธุรกิจบริการ 

3 3 0 6 

LA2032311 การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธุรกิจบริการ 3 3 0 6 

LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (4) 3 3 0 6 
xx-xxx-xxx วิชาเลือกเสรี (1) 3 X X X 

รวม 12 X x x 

ปีท่ี 3 / ภาคฤดูร้อน หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2033301 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจบริการ  3 0 40 0 

รวม 3 0 40 0 
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ปีท่ี 4 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2001407 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาส าหรับ
โรงแรมและธุรกิจบริการ 

1 0 2 1 

LA2032412 การวิจัยส าหรับโรงแรมและธุรกิจ
บริการ               

3 2 2 5 

LA2032413 สัมมนาโรงแรมและธุรกิจบริการ           3 3 0 6 
 วิชาเลือกเสรี (2) 3 X X X 

รวม 10 X X X 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 

 
 

ปีท่ี 4 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2033402 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธุรกิจบริการ 6 0 40 0 

รวม 6 0 40 0 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = 40 
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             6.1 แผนการศึกษาเสนอแนะ (ภาคสมทบ) 
ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย

ตนเอง 

GE210010X วิชากลุ่มภาษาไทย 3 3 0 6 
GE220010X วิชากลุ่มภาษาตา่งประเทศ 3 3 0 6 

GE230010X วิชากลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3 3 0 6 
GE250010X วิชากลุ่มพลศึกษาและนนัทนาการ 3 2 2 5 

LA2031101 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ 3 3 0 6 
LA2031102 ศิลปะการต้อนรบัและการบริการ 3 3 0 6 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (1) 3 X X X 
รวม 21 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ =xx 
 
 

ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

GE220010X วิชากลุ่มภาษาตา่งประเทศ 3 3 0 6 

GE230010X วิชากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3 3 0 6 

GE270010X วิชากลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ 3 3 0 6 

LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร        
ข้ามวัฒนธรรม 

3 3 0 6 

LA2032101 ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 3 3 0 6 

LA2032102 การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  3 2 3 4 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (2) 3 X X X 
รวม 21 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
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ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

GE220010X กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศ 3 3 0 6 

LA2032203 การจัดการส่วนหนา้และห้องพัก  3 2 2 5 
LA2032204 การจัดการงานแมบ่้าน  3 2 2 5 

LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม  3 2 3 4 
LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (3) 3 X X X 

LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (1) 3 3 0 6 
รวม 18 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 

 
 

ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2031204 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหาร     
คนเก่งในโรงแรมและธุรกิจบริการ 

3 3 0 6 

LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการ       
งานครัว 

3 2 3 4 

LA2032207 การจัดการภัตตาคาร 3 2 3 4 
LA2032208 การจัดการงานจัดเลี้ยง    3 2 3 4 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (4) 3 X X X 
LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (2) 3 3 0 6 

รวม 18 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
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ปีท่ี 3 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย

ตนเอง 

LA2031305 เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อโรงแรมและธุรกิจ
บริการ  

3 2 2 5 

LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล 3 3 0 6 

LA2032310 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับโรงแรม
และธุรกิจบริการ 

3 3 0 6 

LA20341XX กลุ่มวิชาชีพเลือก (5) 3 X X X 

LA20352XX 
กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ 
(3) 

3 3 0 6 

รวม 15 x x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
 

 

ปีท่ี 3 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2031306 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับ
โรงแรมและธุรกิจบริการ 

3 3 0 6 

LA2032311 การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธุรกิจ
บริการ 

3 3 0 6 

LA20352XX กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศเพื่องานอาชีพ (4) 3 3 0 6 
xx-xxx-xxx วิชาเลือกเสรี (1) 3 X X X 

รวม 12 X x x 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
 

ปีท่ี 3 / ภาคฤดูร้อน หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2033301 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจบริการ  3 0 40 0 

รวม 3 0 40 0 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = 40 
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ปีท่ี 4 / ภาคการศึกษาที่ 1 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย

ตนเอง 

LA2001407 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาส าหรับ
โรงแรมและธุรกิจบริการ 

1 0 2 1 

LA2032412 การวิจัยส าหรับโรงแรมและธุรกิจ
บริการ               

3 2 2 5 

LA2032413 สัมมนาโรงแรมและธุรกิจบริการ           3 3 0 6 

xx-xxx-xxx วิชาเลือกเสรี (2) 3 X X X 
รวม 10 X X X 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = xx 
 

 

ปีท่ี 4 / ภาคการศึกษาที่ 2 หน่วยกิต ทฤษฎี ปฏิบัติ ศึกษาด้วย
ตนเอง 

LA2033402 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธุรกิจบริการ 6 0 40 0 

รวม 6 0 40 0 

ชั่วโมง / สัปดาห์ = 40 
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7. ผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสิ้นปีการศึกษาก าหนดไว้ดังนี้ 
 

ชั้นป ี รายละเอียด 
1 PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานดา้นอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 
2 PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3 PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานดา้นอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 
PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

4 PLO 4: ปฏิบัติตนบนพืน้ฐานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผดิชอบต่อสังคม 
PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 
PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 
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การออกแบบรายวิชาในแต่ละช้ันปี และสมรรถนะวิชาชีพ 

ชั้นป ี รายวิชาที่ออกแบบให้นักศึกษาเรียน 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

สมรรถนะวิชาชีพท่ีต้องการประเมิน 
หรือทดสอบในแต่ละชั้นปี 

1 - ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมบริการ 
- ศิลปะการต้อนรับและการบริการ 
- ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 
- การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

1.ต้องมีความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับอุตสาหกรรม                     
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและโรงแรม  

2. มีบุคลิกภาพท่ีดสี าหรับการปฏบิัติงานในโรงแรม  
3. สามารถบริการอาหารและเครื่องดื่มได้ถูกต้องตาม
มาตรฐานสากลและสามารถสื่อสารภาษาตา่งประเทศ
ในการบริการได ้

2 - การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการ 
  บริหารคนเก่งในธุรกิจบริการ 
- ศิลปะการประกอบอาหารและการ  
  จัดการงานครัว 
- การจัดการภัตตาคาร 
- การจัดการงานเลี้ยง 
- การจัดการงานส่วนหน้าและห้องพัก 
- การจัดการงานแม่บา้น 
- ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม 

1. ต้องเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 
2. ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการโรงแรม และการ

ท่องเที่ยวได ้
3. ต้องสามารถปฏิบัติงานบริการส่วนหน้า และใช้

โปรแกรมจัดการห้องพัก  
4. ต้องท าความสะอาดและจดัเตรียมห้องพัก ตาม

มาตรฐานสากลได้อย่างถูกต้อง 
5. สามารถจดังานเลีย้งรูปแบบต่าง ๆได้ อย่างถูกต้อง 
6. ต้องมีความรู้และเข้าใจโครงสร้าง การดาเนินงาน

และกฎระเบยีบต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรม 
7. สามารถจดังานเลีย้งและปฏิบัตงิาน ภัตตาคารได ้

3 - เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อโรงแรมและธุรกิจ 
  บริการ 
- การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล 
- การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับ 
  โรงแรมและธุรกิจบริการ 
- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับ 
  โรงแรมและธุรกิจบริการ 
- การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธุรกิจ 
  บริการ 
- กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 
- กลุ่มรายวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องาอาชีพ 
- กลุ่มวิชาเลือกเสร ี

1. รู้และเข้าใจหลักการบัญชีในธุรกิจโรงแรมได ้
2. สามารถวิเคราะห์ วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ใน

การ 
   จัดการธุรกิจโรงแรมได ้
3. มีความรู้และเข้าใจรูปแบบการฉลาดที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณ์ในยุคดิจิทัล 
4.มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ

และกฎหมายที่เกีย่วกับการท่องเทีย่วและการ
โรงแรม 

5.สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรอืภาษาจีนส าหรับ
งานโรงแรมและบริการได้ถูกต้อง 

6. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างวัฒนธรรมได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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4 - การวิจัยส าหรับโรงแรมและธุรกจิบริการ 
- สัมมนาโรงแรม และธุรกิจบริการ 
- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับ    
  โรงแรมและธุรกิจบริการ 
- การเตรยีมความพร้อมสหกิจศึกษาส าหรับ 
  โรงแรมและธุรกิจบริการ 

1. เข้าใจในหลักการพื้นฐานของการวิจัยส าหรับ 
   อุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้ม  
    ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการบริการได้ 

 
8. รายวิชา 

8.1 การก าหนดรหัสวิชา  ประกอบด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขรวมกันจ านวน 9 ตัว จ าแนกตาม
แผนภูมิ ดังนี้ 

หมวดวิชาเฉพาะ ก าหนดรหัสวิชา เช่น ST2012201 EN2052207 เป็นต้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รหัสคณะ 

LA  คณะศิลปศาสตร์ (Faculty of Liberal Arts)  
ระดับการศึกษา  

1  อนุปริญญา     4 ปริญญาโท  
2  ปริญญาตรี      5  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
3  ประกาศนียบัตรบัณฑิต        6  ปริญญาเอก 
            รหัสสาขาวิชา 
03 สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
  กลุ่มวิชา 
1     กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  
2  กลุ่มวิชาชีพบังคับ                         
3  กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4 กลุ่มวิชาชีพเลือก 
5 กลุ่มวิชาชีพเลือกภาษาอังกฤษ 
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6 กลุ่มวิชาชีพเลือกภาษาจีน 
 

8.2 การก าหนดรหัสวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เช่น GE2100101 GE2300101 เป็นต้น 

 
 ระดับการศึกษา 

1  อนุปริญญา 
2  ปริญญาตรี 
10  กลุ่มวิชาภาษาไทย   60  กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ 
20  กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ  70  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 
30  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์   80  กลุ่มวิชาบูรณาการ 
40  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์   81  กลุ่มวิชาบูรณาการด้านสังคมศาสตร์ 
50  กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ  82  กลุ่มวิชาบูรณาการด้านวิทยาศาสตร์ 

  สภาพรายวิชา 
0  วิชาไม่บังคับ 
1 วิชาบังคับ 
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 8.3 รายวิชาในหลักสูตร  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต ประกอบด้วย  

o กลุ่มวิชาภาษาไทย 3 หน่วยกิต ให้เลือกศึกษาจากรายวิชาต่อไปนี้ หรือรายวิชาที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2100101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
Thai for Communication 

3(3-0-6) 

GE2100102 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
Thai for Business Communication 

3(3-0-6) 

GE2100103 ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 
Thai for Presentation 

3(3-0-6) 

GE2100104 การสรรค์สร้างภาษาเพื่อพัฒนาชีวิต 
Language Creative for Life Development 

3(3-0-6) 

 
o กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 9 หน่วยกิต ให้เลือกศึกษาจากรายวิชาต่อไปนี้หรือรายวิชา      ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2200101 ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
English Communication Skills 

3(3-0-6) 

GE2200102 ภาษาอังกฤษเทคนิค 
Technical English 

3(3-0-6) 

GE2200103 ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ 
English for Careers 

3(3-0-6) 

GE2200104 การฟังภาษาอังกฤษ 
English Listening 

3(3-0-6) 

GE2200105 การสนทนาภาษาอังกฤษ 
English Conversation 

3(3-0-6) 

 
 



57 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2200106 ภาษาอังกฤษจากภาพยนตร ์
English from Movies 

3(3-0-6) 

GE2200107  ภาษาจนีพื้นฐาน  
Fundamental Chinese 

3(3-0-6)  

GE2200108 ภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร  
Chinese for Communication 

3(3-0-6) 

 
o กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 6 หน่วยกิต  

- ให้เลือกศึกษาจากรายวิชาต่อไปนี้ หรือรายวิชาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2300101 พลวัตทางสังคมและความทันสมัย 
Social Dynamics and Modernity 

3(3-0-6) 

GE2300102 มนุษยสัมพนัธ์   
Human Relations 

3(3-0-6) 

GE2300107 กฎหมายและจริยธรรมในวิชาชพี   
Law and Professional Ethics 

3(3-0-6) 

GE2300110 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความอยู่ดี มีสุข     
Quality of Life and Well-Being Development                                                        

3(3-0-6) 

GE2300111 ศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาทีย่ั่งยืน   
The King’s Philosophy to Sustainable Development 

3(3-0-6) 

GE2300114 คอรัปชั่นศึกษา  
Corruption Study 

3(3-0-6) 

GE2300115 วัฒนธรรมร่วมสมัยในอาเซียน 
Contemporary ASEAN Culture 

3(3-0-6) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2300116 ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 
Life Skills in 21st Century 

3(3-0-6) 

GE2300117 วิธีวิทยาการวิจยั 
Research Methodology 

3(3-0-6) 

GE2400102 จิตวิทยาทัว่ไป   
General Psychology 

3(3-0-6) 

GE2400104 การพัฒนาบุคลิกภาพ   
Personality Development 

3(3-0-6) 

GE2400111 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
Media Information and Digital Literacy 

3(3-0-6) 

GE2400112 จิตปัญญาและการคิดสรา้งสรรค์ 
Mental Wisdom and Creative Thinking 

3(3-0-6) 

GE2400113 การศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์ 
Education for Human Development 

3(3-0-6) 

GE2400114 วิถีไทย 
Thai Lifestyle 

3(3-0-6) 

GE2400115 ทักษะการพัฒนานักศึกษาสู่ความส าเร็จ 
Skills to Develop Students for Success                                                     

3(3-0-6) 

GE2400116 การเขียนรายงานวิชาการและการเขียนโครงการวิชาชีพ 
Academic Report Writing and Professional Training 

3(3-0-6) 
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o กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 3 หน่วยกิต   
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2500109 กีฬาและนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
Sports and Recreation for Improving Quality of life 

3(2-2-5) 

 
o กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ โดยให้เลือกเรียนจากกลุ่มจ านวน 3 หน่วยกิต 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GE2700101 วิทยาศาสตร์ในชีวติประจ าวัน 
Science in Daily Life 

3(3-0-6) 

GE2700102 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร 
Environment and Resource Management 

3(3-0-6) 
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หมวดวิชาเฉพาะ 94 หน่วยกิต ประกอบด้วย 
o กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 19 หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

LA2031101 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ 
Introduction to Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

LA2031102 การพัฒนาบุคลิกภาพในอุตาหกรรมบริการ 
Personality Development in Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
Tourist Behavior and Cross-cultural Communication                      

3(3-0-6) 

LA2031104 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหารคนเก่งในโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Human Resources and Talent Management in Hotel and Hospitality 

3(3-0-6) 

LA2031205 เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Digital Technology for Hotel and Hospitality 

3(3-0-6) 
 

LA2031206 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Professional Ethics and Law for Hotel and Hospitality 

3(3-0-6) 

LA2031307 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาเพื่อโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Preparation for Cooperative Education for Hotel and Hospitality 

1(0-2-1) 
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o กลุ่มวิชาชีพบังคับ 39 หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

LA2032101 ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 
English for Hotel and Hospitality       

3(3-0-6) 

LA2032102 การจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
Food and Beverage Management      

3(2-3-4) 

LA2032203 การจัดการส่วนหนา้และห้องพัก  
Front Office and Room Division Management          

3(2-2-5) 

LA2032204 การจัดการงานแมบ่้าน  
Housekeeping Management       

3(2-2-5) 

LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม  
The Arts of Mixology 

3(2-3-4) 

LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการงานครัว 
Culinary Arts and Kitchen Management             

3(2-3-4) 

LA2032207 การจัดการภัตตาคาร 
Restaurant Management 

3(2-3-4) 

LA2032208 การจัดการงานจัดเลี้ยง    
Catering Management             

3(2-3-4) 

LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล                                                    
Marketing for Service Business in Digital Age        

3(3-0-6) 

LA2032210 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Revenue and Cost Management for Hotel and Hospitality 

3(3-0-6) 

LA2032311 การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Strategic Management in Hotel and Hospitality     

3(3-0-6) 

LA2032312 การวิจัยส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Research for Hotel and Hospitality   

3(2-2-5) 

LA2032313 
สัมมนาส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ  
Seminar for Hotel and Hospitality              

3(3-0-6) 
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o กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 9 หน่วยกิต ก าหนดให้ศึกษาดังนี้ 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

LA2033201 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธรุกิจบริการ   
Practical Training in Hotel and Hospitality  

3(0-40-0) 

LA2033302 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธุรกิจบริการ      
Co-operative Education for Hotel and Hospitality 

6(0-40-0) 

LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรมและธุรกิจบริการ               
Internship in Hotel and Hospitality 

3(0-40-0) 

 
หมายเหตุ  

1. ในกรณีไม่สามารถลงทะเบียนวิชา LA2033402 สหกิจศึกษาเพ่ืองานโรงแรมและธุรกิจบริการซ่ึง 
เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยการจัดสหกิจศึกษาและการฝึกงานวิชาชีพ 
พ.ศ. 2553 หรือมติของคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีมติดังต่อไปนี้ 

1.1 ให้ลงทะเบียนวิชา LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านงานโรงแรมและธุรกิจบริการ ซึ่ง 
มีจ านวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต และให้ลงทะเบียนในหมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งมีจ านวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต  

1.2 นักศึกษาท่ีลงทะเบียนการฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะต้องปฏิบัติงานจริงในสถาน 
ประกอบการเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  12 สัปดาห์ 

1.3 นักศึกษาท่ีลงทะเบียนสหกิจศึกษาจะต้องปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เป็นระยะเวลา         
ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์  
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o กลุ่มวิชาชีพเลือก 27 หน่วยกิต ก าหนดให้ศึกษาดังนี้ 

▪  กลุ่มวิชาชีพเลือก 15 หน่วยกิต ให้เลือกศึกษาจากรายวิชาต่อไปนี้ 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีในธุรกิจบริการ 
Innovation of Design and Technology in Service Business             

3(3-0-6) 

LA2034102 การจัดการอีเว้นท์  
Event Management   

3(3-0-6) 

LA2034103 การจัดการธุรกิจสุขภาพ  
Wellness Business Management  

3(2-3-4) 

LA2034104 การจัดการความเสี่ยงและวิกฤตในธุรกิจบริการ 
Risk and Crisis Management in Service Business                       

3(3-0-6) 

LA2034105 การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์เพื่องานบริการ               
Customer Relationship Management for Service           

3(3-0-6) 

LA2034106 การจัดการโรงแรมอย่างยั่งยนื                           
Sustainable Hotel Management                        

3(3-0-6) 

LA2034107 การจัดการธุรกิจการบิน  
Airline Business Management       

3(3-0-6) 

LA2034108 การจัดการที่พักทางเลือก  
Alternative Accommodation Management  

3(3-0-6) 

LA2034109 การจัดการธุรกิจคาเฟ่  
Cafe Business Management  

3(2-3-4) 

LA2034110 อาหารนานาชาติ   
International Cuisine                  

3(1-4-4) 

LA2034111 ธุรกิจร้านอาหารสตรีทฟู๊ด 
Street Food Business           

3(1-4-4)  

LA2034112 ขนมไทยตน้ต ารบั 
Authentic Thai Dessert              

3(1-4-4) 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

LA2034113 ขนมอบและเพสตรี้  
Bakery and Pastry  

3(1-4-4) 

LA2034114 การออกแบบอาหารสร้างสรรค์                                    
Creative Food Styling 

3(2-2-5)     

LA2034115 ศิลปะการแกะสลักและการจัดดอกไม้ 
The Arts of Carving and Floral Design 

3(2-2-5) 

LA2034116 การเป็นผู้ประกอบการในโรงแรมและธุรกิจบริการ  
Entrepreneurship in Hotel and Hospitality 

3(3-0-6) 

LA2034117 การจัดการส านักงานสมัยใหม่ส าหรับธุรกิจบริการ  
Modern office Management for Hospitality 

3(2-2-5) 

LA2034118 การสร้างแบรนด์ในโรงแรมและธุรกิจบริการ  
Hotel Branding and Hospitality Business 

3(3-0-6) 

LA2034119 เทคนิคการเล่าเร่ืองและการนาเสนอในธุรกิจบริการ  
Storytelling and Presentation Techniques in Hospitality Business 

3(3-0-6) 

LA2034120 ศิลปะการเจรจาต่อรองในธุรกิจโรงแรมและบริการ  
Art of Negotiation in Hotel business and Hospitality 

3(3-0-6) 

LA2034121 การประกอบอาหารเพื่อการจัดเลี้ยง  
Cooking for Catering 

3(1-4-4) 
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o กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 12 หน่วยกิต ให้เลือกศึกษาจากรายวิชาต่อไปนี้ 

▪  กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

LA2035101 ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
English for  Food and Beverage Service                       

3(3-0-6) 

LA2035202 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัตงิานส่วนหนา้  
English for Front Office Operation                              

3(3-0-6) 

LA2035103 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัตงิานฝ่ายห้องพัก  
English for Room Division Operation                           

3(3-0-6) 

LA2035204 ภาษาอังกฤษส าหรับงานครัว                                       
English for Kitchen Operation 

3(3-0-6) 

LA203205 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบิน  
English for Flight Attendants                                      

3(3-0-6) 

 

▪  กลุ่มวิชาภาษาจีน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา หน่วยกิต 

LA2036201 ภาษาจนีส าหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
Chinese for Food and Beverage Service 

3(3-0-6) 

LA2036202 ภาษาจนีส าหรับการปฏิบัตงิานส่วนหนา้ 
Chinese for Front Office Operation 

3(3-0-6) 

LA2036203 ภาษาจนีส าหรับการปฏิบัตงิานฝ่ายห้องพัก  
Chinese for Room Division Operation 

3(3-0-6) 

LA2036204 ภาษาจนีส าหรับงานครัว                                     
Chinese for Kitchen Operation 

3(3-0-6) 

LA2036205 ภาษาจนีส าหรับพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ  
Chinese for Flight Attendants 

3(3-0-6) 
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หมวดวิชาเลือกเสรี  6 หน่วยกิต 
เลือกศึกษาจากรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

พระนคร และต้องไม่เป็นรายวิชาที่ไม่นับหน่วยกิต หรือเลือกศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่นที่มีความร่วมมือ       ทั้งนี้
ขึ้นอยู่ดุลพินิจและความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
 
9. ค าอธิบายรายวิชา  
 

o กลุ่มวิชาภาษาไทย   
 

GE2100101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

Thai for Communication 

   การใช้ภาษาไทย ภาษากับการสื่อสาร ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน

และ การเขียนประเภทต่าง ๆ 

    Thai language usage; language and communication; 

listening; speaking, reading, and writing skills 

3(3-0-6) 

GE2100102

  

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 

Thai for Business Communication 

     การใช้ภาษาไทย ความรู้ทั่วไปและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารธุรกิจ 

การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทต่าง ๆ การเขียนสมัครงาน การเขียนบันทึกและ

รายงานทางธุรกิจ การเขียนโครงการทางธุรกิจ 

    Thai language usage; general knowledge and concept of 

business communication;  writing business letters; application writing; 

memo and business report writing; project proposal writing 

3(3-0-6) 

GE2100103

  

ภาษาไทยเพื่อการน าเสนอ 

Thai for Presentation 

    พ้ืนฐานการน าเสนอ การใช้ภาษาในการน าเสนอ รูปแบบและวิธีการ

น าเสนอ เทคนิคการน าเสนอท่ีดี การเลือกใช้เครื่องมือในการน าเสนอ 

3(3-0-6)  
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    Basic of presentation; language usage for presentation; 

presentation formats and methods; effective presentation 

techniques; choosing presentation tools 

 

GE2100104 การสรรค์สร้างภาษาเพื่อพัฒนาชีวิต 

Language Creativity for Life Development 

      การฟังอย่างพิเคราะห์ การเลือกสรรและเรียบเรียงถ้อยค าให้เหมาะความ                

การจับประเด็นส าคัญ รู้เท่าทันการอ่าน การเขียนมุ่งสรรค์สร้างงานใหม่และการ

ปรับใช้นวัตกรรมเพ่ือน าเสนอ  

 

3(3-0-6) 

o กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 

 

GE2200101

  

ทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ  

English Communication Skills  

     การพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ         

เ พ่ือ การสื่อสารได้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ การเปรียบเทียบ การบรรยาย

ประสบการณ์ในอดีต การบอกแผนการในอนาคต การแสดงความคิดเห็น และการ

ก าหนดเงื่อนไข 

      Development of English listening, speaking, reading and 

writing skills in various situations; comparison; describing past events; 

describing future plans; exchanging opinions; conditions 

3(3-0-6) 

GE2200102 ภาษาอังกฤษเทคนิค  

Technical English  

     การใช้ภาษาอังกฤษที่ เกี่ยวเนื่องกับวิชาชีพ ความรู้ เกี่ยวกับค า

ศัพท์เทคนิค การให้ค านิยาม การจ าแนกประเภท การอ่านคู่มือการใช้เครื่องมือและ

3(3-0-6) 
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อุปกรณ์การอ่านป้ายประกาศ การบรรยายกระบวนการผลิตและการท างาน การ

บอกความสัมพันธ์ของสาเหตุและผล 

     English language usage for careers in a specific field; technical 

terms; definitions; classification; instruction manuals; warning signs and 

notices; process description; cause and effect relationship 

GE2200103

  

ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ  

English for Careers  

    การสื่อสารภาษาอังกฤษในงานอาชีพต่าง ๆ การพบปะผู้คน การ

ปฏิสัมพันธ์ในทางธุรกิจผ่านสื่อเทคโนโลยี การอธิบายคุณสมบัติของสินค้าและการ

บริการ การจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ การอธิบายเป้าหมาย 

แผนงาน และการตัดสินใจ   ในการด าเนินงานทางธุรกิจ การรายงานผลการ

ด าเนินงานและความก้าวหน้าของธุรกิจ 

    English communication in various careers; meeting people at 

work; business interaction through technology media; describing 

products and services; making and dealing with complaints; identifying 

goals, plans and decision-making in business; giving presentation about 

company performance and business progress 

3(3-0-6)  

GE2200104

  

การฟังภาษาอังกฤษ  

English Listening  

    ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ การฟังเพ่ือหาหัวข้อ            

การฟังเพ่ือหาใจความส าคัญ การฟังเพ่ือหารายละเอียด การฟังและการแสดงความ

คิดเห็น การฟังและการคาดคะเน การฟังและการตีความ 

      English listening skills in different situations; listening for 

topics; listening for gist; listening for details; listening and responding; 

listening and predicting; listening and making inferences 

3(3-0-6) 
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GE2200105 การสนทนาภาษาอังกฤษ  

English Conversation  

    การสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน      

การทักทายและแนะน าตัว การให้ค าแนะน า การสนทนาทางโทรศัพท์ การบอกที่ตั้ง

และทิศทาง การขอร้องและการเสนอให้ การขอบคุณและการขอโทษ 

    Conversation in various situations in daily lives; greetings and 

introductions; giving advice; telephoning; locations and directions; 

requests and offers; thanking and apologizing 

3(3-0-6) 

GE2200106 ภาษาอังกฤษจากภาพยนตร์ 

English from Movies  

   ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส านวนและค าสแลง การออกเสียง บทสนทนา 

เนื้อหาและบริบททางวัฒนธรรมจากภาพยนตร์ภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 

   English vocabulary; idioms and slangs; pronunciations; 

conversations; stories; cultural context from English movies for utilizing 

in various situations 

3(3-0-6) 

GE2200107 ภาษาจีนพื้นฐาน  

Fundamental Chinese  

   ระบบพินอิน การทักทายและการแนะน าตัว การให้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล        

และสมาชิกในครอบครัว การบอกกิจวัตรประจ าวัน การซื้อของและการสั่งอาหาร         

และการถามทาง 

  Pinyin system; greetings and introductions; talking about 

personal information and family members; talking about daily routines; 

shopping and ordering food; asking for directions 

3(3-0-6) 
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GE2200108

  

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  

Chinese for Communication  

  สัทธอักษรจีน การบอกแผนการประจ าวัน การต่อรองราคา การแสดง

ความคิดเห็น การบอกปัญหาและขอความช่วยเหลือ การอธิบายอาการป่วย       

การลาและการซื้อยา  การบอกแผนการในอนาคต 

  Pinyin system;  introducing daily activities; bargaining; 

expressing opinions; explaining problems and asking for help; describing 

common health problems, taking a leave and purchasing medicine; 

talking about plans 

3(3-0-6) 

o กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 

▪  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
 

GE2300101 พลวัตทางสังคมและความทันสมัย  

Social Dynamics and Modernity  

  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม มรดกทางสังคมและภูมิปัญญา 

สังคมพหุวัฒนธรรม การแสดงออกทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ พลเมืองที่เข้มแข็ง 

ปัญหาสังคมและแนวทางแก้ไข 

  Social and cultural change; social and intellectual heritage; 

multicultural society; creative political expression; active citizen; social 

problems and solutions 

3(3-0-6) 

GE2300102 มนุษยสัมพันธ์  

Human Relations  

  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ พฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย์ 

แรงจูงใจกับมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ การสื่อสารกับมนุษยสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์ 

ในวัฒนธรรมไทย หลักธรรมทาง ศาสนากับมนุษยสัมพันธ์  

3(3-0-6) 
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  Introduction to human relations; human behavior and nature; 

motivation and human relations in organizations; communication and 

human relations; human relations in Thai culture; religious principles 

and human relations 

GE2300107

  

กฎหมายและจริยธรรมในวิชาชีพ                                                            Law 

and Professional Ethics   

  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมาย  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ

วิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ  สิทธิมนุษยชน จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและผู้อ่ืน 

  Introduction to law; professional laws; professional ethics; 

human rights; ethics and social responsibility to oneself and others 

3(3-0-6)  

GE2300110

  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความอยู่ดี มีสุข                                                 

Quality of Life and Well-Being Development  

  ความหมายและแนวคิดคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตกับการท างานและ

ความสุข ทักษะชีวิตเพ่ือความส าเร็จในอาชีพ การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผู้อ่ืน การจัดการกับอารมณ์และความเครียด การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ

และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

  Quality of life definition and concepts; quality of life with work 

and happiness; life skills for career success; awareness and value in 

oneself and others; dealing with emotions and stress; analytical 

thinking; make decisions and solve problems creatively 

 

 

 

 

 

3(3-0-6) 
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▪  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
 

GE2300111 ศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

The King’s Philosophy to Sustainable Development  

   การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หลักการและแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

หลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาที่ยั่ งยืน ปัญหา 

ผลกระทบ และวิกฤติการพัฒนาในสังคมไทยและสังคมโลก การประยุกต์หลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  

   Economic development; philosophy and concepts of 

sufficiency economy; good governance; risk management; sustainable 

development; problems, impact and development crisis in Thai and 

global societies; application of the sufficiency economy philosophy for 

sustainable development 

3(3-0-6) 

GE2300114 คอรัปชั่นศึกษา  

Corruption Study  

   ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผลกระทบที่เกิด

จากการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระบบอุปถัมภ์และระบอบประชาธิปไตย       การ

ป้องกันและการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การประพฤติปฏิบัติตน

เป็นพลเมืองที่ดี และกรณีศึกษาเก่ียวกับกฎหมายและความผิดในการทุจริต     ที่

ส่งผลถึงตนเองและผู้อ่ืน 

   Introduction to Corruption and Misconduct, the impact of 

corruption and misconduct, patronage and democracy, Prevention and 

Suppression of Corruption and Misconduct, good citizen behavior and 

case studies on laws and offenses of corruption that affect oneself and 

others 

3(3-0-6) 



73 

 

GE2300115 

 

 

 

 

 

 

วัฒนธรรมร่วมสมัยในอาเซียน                                                                

Contemporary ASEAN Culture  

   ศึกษาแนวคิดพหุวัฒนธรรม วิเคราะห์ปรากฏการณ์ร่วมสมัย วัฒนธรรม

อาเซียน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและกระแสโลกาภิวัตน์กับผลกระทบในอาเซียน 

ความเป็นพลเมืองอาเซียน 

   Studying the concept of multiculturalism; analysis the 

contemporary phenomena of ASEAN culture; social change and 

globalization; the impact of globalization in ASEAN; ASEAN Citizenship 

3(3-0-6) 

GE2300116 ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21                                                                      

Life Skills in 21st Century  

   ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จิตสาธารณะ สังคมสร้างสรรค์ การพัฒนาที่ยั่งยืน  

   The 21st century learning skills; life and work skills; technology 

and innovation skills; public mind; creative society; sustainable 

development 

3(3-0-6) 

GE2300117 วิธีวิทยาการวิจัย 

Research Methodology  

   ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย ขั้นตอนและการออกแบบการวิจัย การ

ทบทวนวรรณกรรม ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลการวิจัย 

  Introduction to research; research process and design; literature 

review; population and sampling; instrument and data collection; data 

analysis and interpretation; research presentation 

 

 

3(3-0-6) 
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GE2400102 จิตวิทยาทั่วไป                                                                                            

General Psychology   

   ความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยา พันธุกรรม สิ่งแวดล้อมและพัฒนาการของ

มนุษย์ สรีรวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ การรับรู้ การเรียนรู้และการจูง

ใจ เชาวน์ปัญญาและความฉลาด ทางอารมณ์ บุคลิกภาพ การปรับตัวและสุขภาพจิต 

พฤติกรรมทางสังคม  

  Basic psychology; heredity; environment and human 

development; influence of physiology on human behaviors; 

perception, learning and motivation; intelligence and emotional 

quotient; personality adjustment and mental health; social behavior 

3(3-0-6) 

GE2400104 การพัฒนาบุคลิกภาพ                                                                          

Personality Development   

  ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ปัจจัยที่มีอิทธิพล            

ต่อบุคลิกภาพ การปรับปรุงบุคลิกภาพ การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง สุขภาพจิตและการ

ปรับตัว มนุษยสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ และการพัฒนาบุคลิกภาพที่สมบูรณ์  

  Basic knowledge of personality; theory of personality; factors 

affecting personality; personality improvement; self-perception, mental 

health and self- adjustment; human relation and personality; perfect 

personality development 

3(3-0-6) 

GE2400111 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล                                              

Media Information and Digital Literacy  

  แนวคิดและทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล การวิเคราะห์

และการประเมินคุณค่าสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล การใช้เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศ 

การสื่อสารและน าเสนอสารสนเทศ  และจริยธรรมการใช้สารสนเทศ   

  Media literacy concepts and theories; media analysis and 

evaluation; information and digital; utilization of search engines for 

3(3-0-6) 
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information; communication and information presentation; ethics of 

information usage  

GE2400112 จิตปัญญาและการคิดสร้างสรรค์                                                           

Mental Wisdom and Creative Thinking  

 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับจิตปัญญาของมนุษย์ การพัฒนาจิตปัญญาด้วยสมาธิ          

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความหมายและความส าคัญของการคิดสร้างสรรค์           

เทคนิควิธีการคิดและการออกแบบความคิดอย่างสร้างสรรค์ คุณค่าของจิตปัญญา

และการคิดสร้างสรรค์ต่อการด าเนินชีวิต 

            General knowledge about mental wisdom, mental wisdom 

development through meditation, critical thinking, meaning and                    

the importance of creativity, techniques of thinking methods and 

creative thinking design, value of mental wisdom and creative thinking 

for everyday life 

3(3-0-6) 

GE2400113 การศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์                                                             

Education for Human Development  

  การเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ด้านกาย จิตใจ สังคม และ

ปัญญา การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน

สังคม และอาชีพ รวมทั้งตระหนักรู้ในคุณค่าศิลปวัฒนธรรม ประเพณี มีคุณธรรม

จริยธรรม และความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกท่ีมีคุณค่าของสังคม 

  Physical, mental, social and intellectual humanization; 

analytical thinking and creative problem- solving; Development of 

necessary skills in society and professions; awareness of art and culture; 

moral ethics; valuable Thai and global citizens in society 

 

 

 

3(3-0-6) 
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GE2400114 วิถีไทย                                                                                          

Thai Lifestyle  

 ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  

มีการศึกษานอกสถานที ่

 History, art and culture; wisdom; the pride of being Thai; having 

a field trip   

3(3-0-6) 

GE2400115 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะการพัฒนานักศึกษาสู่ความส าเร็จ                                                      

Skills to Develop Students for Success  

           บัณฑิตพึงประสงค์ ทักษะในการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการติดต่อสื่อสาร 

การรู้เท่าทันสื่อ สิทธิหน้าที่พลเมือง ความตระหนักรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม การ

สร้างและรักษาเอกลักษณ์และที่เหมาะสม การเตรียมความพร้อมในโลกอาชีพ 

กรณีศึกษา 

  Desirable graduates; personality development skills; 

communicative skills; media literacy; civic right and duty; social and 

cultural awareness; creating and maintaining suitable identity; 

professional world preparation; case study 

 

 

 

3(3-0-6) 
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GE2400116 การเขียนรายงานวิชาการและการเขียนโครงการวิชาชีพ                                  

Academic Report Writing and Professional Training  

  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม

ออนไลน์ การสืบค้นสารสนเทศ  การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ  การประยุกต์ใช้

สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาค้นคว้า วิจัยการเขียน

รายงานวิชาการ และการเขียนโครงการวิชาชีพ การอ้างอิงและบรรณานุกรม การ

ตรวจสอบการคัดลอกทางผลงานทางวิชาการ 

  Study and practice electronic information sources; social 

medias; searching information;  information technology selection; 

information technology application and assessment for writing research 

report; writing professional projects; references and citation and 

reference; checking academic plagiarism 

3(3-0-6) 

 
o กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 

 
GE2500109 กีฬาและนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต   

Sports and Recreation for Life Quality Development  

  ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ                

การสร้างเสริมและทดสอบสมรรถภาพทางกาย  การพัฒนาความเป็นผู้มีสุขภาพดี        

และบุคลิกที่ดี กฎ ระเบียบ กติกา มารยาทของผู้เล่น ผู้ดูกีฬาและนันทนาการ           

ทักษะและทัศนคติที่ดีในการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย และการท ากิจกรรม

นันทนาการเพ่ือสุขภาพ  ฝึกปฎิบัติและวางแผนการจัดโปรแกรมกิจกรรมกีฬา การ

ออกก าลังกาย    หรือกิจกรรมนันทนาการตามความสนใจ การประยุกต์ทักษะการ

กีฬาและนันทนาการไปใช้กับชีวิตประจ าวันเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  Importance of the relationship between health, sports and 

recreation; physical fitness development and physical fitness test; 

health promotion and personality development; rules, regulations and 

etiquettes of players and spectators of sports and recreation; skills and 

attitudes in playing sports or exercise and performing recreational 

3(2-2-5) 
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activities for health; practice and program planning for sports, exercise 

or recreational activities based on interest; applying sport and 

recreational skills in daily life to develop life quality 

o กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 
 

GE2700101 วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน    

Science in Daily Life  

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์กับปรากฏการณ์ธรรมชาติ         

พลังงานไฟฟ้าและการสื่อสารโทรคมนาคม รังสีและกัมมันตภาพรังสี สารเคมี                

ในชีวิตประจ าวัน วิวัฒนาการและพันธุกรรมของมนุษย์ 

  Science and technology; science and natural phenomenon; 

energy; electricity and telecommunication; radiation and radioactivity; 

chemical substances in everyday life; evolution and human genome; 

Knowledge of environment and resource management; ecological 

principles and natural balance; natural resources and conservation; 

environmental pollution; environmental impact assessment; 

environment management 

3(3-0-6) 

GE2700102 สิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร   

Environment and Resource Management  

  ความรู้ทางสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากร หลักนิเวศวิทยาและ

สมดุล ธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ มลพิษสิ่งแวดล้อม การ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมการจัดการสิ่งแวดล้อม 

  Knowledge of environment and resource management; 

ecological principles and natural balance; natural resources and 

conservation; environmental pollution; environmental impact 

assessment; environment management 

3(3-0-6) 
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o กลุ่มวิชาชีพพื้นฐาน 
 

LA2031101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 

Introduction to Hospitality Industry 

        วิวัฒนาการของการท่องเที่ยว  ประเภทของนักท่องเที่ยว ประเภทของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว นโยบายการส่งเสริม
และปัจจัยสนับสนุนทางการท่องเที่ยว  โลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแนวโน้มของการท่องเที่ยวในอนาคต 
วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมโรงแรมและรูปแบบของธุรกิจโรงแรมที่พักแต่ละ
ประเภท มาตรฐานโรงแรม การจัดโครงสร้างและการด าเนินงานในโรงแรม ระบบ
การบริหารงานในธุรกิจโรงแรมสากล  แนวโน้มธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

       Evolution of tourism; categories of tourists; categories of tourism 
resources; tourism infrastructure; promotion policy and tourism support 
factors; logistics for tourism industry; business related to tourism 
industry; future trends in tourism; evolution of hotel business and 
different types of accommodation; standard of hotel 
business;  organization of the structure and  operation of the hotel; 
international  hotel business management system; future trends in 
hotel business 
 

3(3-0-6) 

LA2031102 การพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ 

Personality Development in Hospitality Industry 

     แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพการพัฒนาบุคลิกภาพด้านการแต่ง
กาย รูปลักษณ์ของผู้ให้บริการ บุคลิกภาพผู้ให้บริการ มนุษย์สัมพันธ์ การจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า ศิลปะการสื่อสารในธุรกิจบริการ มารยาทและการวางตัวของผู้
ให้บริการ มารยาทในงานเลี้ยงและการรับประทานอาหารแบบสากล 
      Theories related to personality; personality development; 
grooming, appearance, personality, human relation, guest complaint 
management, art in hospitality business communication, manner and 
position of service provider, etiquette in banqueting and international 
dining 
 
 

3(3-0-6) 
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LA2031103 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

Tourist Behavior and Cross-cultural Communication 

 พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว การจ าแนก
ประเภทของนักท่องเที่ยวความต้องการของนักท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส าหรับตลาด
เป้าหมาย และตลาดหลักของประเทศไทย บทบาทและความส าคัญของการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรมการเข้าใจวัฒนธรรมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 Consumption behaviors of tourists; categories of tourism; 
classification of tourists; tourist demands and motivation in tourism; 
factors influencing travel decisions; process of purchasing product and 
service in tourism; tourist behaviors for target market and Thailand’ s 
main market; roles and significance of cross- cultural communication; 
cultural differences; comprehension of culture affecting tourist 
behavior. 
 

3(3-0-6) 

LA2031104 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการบริหารคนเก่งในโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Human Resources and Talent Management in Hotel and Hospitality 

   ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาบุคลากร การ
ฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการ การบริหาร
ค่าตอบแทน การบริหารคนเก่ง กฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ  กฎหมายแรงงาน 

         Knowledge of human resource management; recruitment and 
selection; training and development; performance evaluation; welfare 
management; compensation management; talent management; rules 
and regulations; labor law 
 
 

3(3-0-6) 

LA2031205 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Digital Technology for Hotel and Hospitality  
          เทคโนโลยีดิจิทัลในโรงแรมและธุรกิจบริการ การบริหารจัดการสารสนเทศ     
และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีเว็บไซต์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและตัวแทนจ าหน่ายด้านที่

3(2-2-5) 
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พักออนไลน์ การใช้โปรแกรมมัลติมีเดียเพ่ือการท าสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์และ
บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การตัดต่อวิดีโอ การท าภาพเคลื่อนไหว การ
สร้าง สารคดี ด้านโรงแรมและธุรกิจบริการ การใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบการส า
จองห้องพัก สายการบิน รถไฟ เรือส าราญ รถเช่า และระบบส ารองที่นั่งสายการบิน 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
          Digital technology in hotel and hospitality; information 
management and web technology networking; e- Commerce and e-
Service quality; travel business management system and Online Travel 
Agency(OTA) ; using multimedia programs for advertising media; public 
relations and services through Internet network system; video editing; 
animation making; producing a documentary on hotel and hospitality; 
using database and reservation systems for airlines, trains, cruise, car 
rentals and computerized airline reservation systems; future digital 
technology trends 
 

LA2031206 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ                   
Professional Ethics and Law for Hotel and Hospitality  

         กฎหมายโรงแรมและธุรกิจบริการ กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายการตรวจ
คนเข้าเมือง กฎหมายแรงงาน ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารที่มีต่อเป้าหมาย                  
ในการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจด้วยการให้ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านกลไกการก ากับดูแลกิจการในมุมกว้าง  
         Hospitality law; environmental law; immigration law; labor law; 
responsibility of business organizations towards their stakeholders; roles 
and responsibilities of the board and executives towards the goal of 
creating business sustainability through fairness; engaging with 
stakeholder engagement through a wide-ranging corporate governance 
mechanism 
 
 
 
 
 

3(3-0-6) 
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LA2031307 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ            
 Preparation for Co-operative Education for Hotel and Hospitality 

         แนวคิดของระบบสหกิจศึกษาการเขียนจดหมายสมัครงาน การเลือก           
สถานประกอบการ เทคนิคการเข้ารับการสัมภาษณ์งาน การท างานเป็นทีม 
บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน เทคนิคการเขียนรายงานและการน าเสนอ ข้อควร
ปฏิบัติในระหว่างการปฏิบัติงาน 

         Concepts of cooperative education system; writing an application 
letter; selecting an establishment; techniques for job interviews; 
teamwork; workplace personality; report writing techniques and 
presentation; work instructions 

1(0-2-1) 

 
o กลุ่มวิชาชีพบังคับ 

 
LA2032101 ภาษาอังกฤษส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 

English for Hotel and Hospitality 

 การพูด การฟัง และการออกเสียงภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรม         

และธุรกิจบริการ  ค าศัพท์ ส านวนและรูปแบบของประโยค การวิเคราะห์เอกสาร            

ที่เกี่ยวกับการโรงแรมและการน าเสนอเอกสาร การสื่อสารระหว่างพนักงานภายใน

โรงแรมและหน่วยงานภายนอก 

 English speaking, listening and pronunciation for hotel and 

hospitality; vocabulary, expression, and sentence structure ; analysis of 

hotel documents and  presentation ; communication between hotel 

staff and external organizations 

3(3-0-6) 

LA2032102 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม                                     

Food and Beverage Management 

         อาหารและเครื่องดื่มนานาชาติ รูปแบบการบริการอาหารและเครื่องดื่ม

นานาชาติ มื้ออาหาร การจัดรายการอาหาร มารยาทบนโต้ะอาหาร การใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์ส าหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ล าดับขั้นตอนการให้บริการ การ

ดูแลรักษาความสะอาดของเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในงานบริการ การแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า 

3(2-3-4) 
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         International food and beverage; categories of international food 

and beverage service; meals; menu management; cutlery for food and 

beverage service; steps of service; cleaning and maintenance of table 

utensils; unexpected problem-solving 
 

LA2032203 การจัดการส่วนหน้าและห้องพัก                                                             

Front Office and Room Division Management 

         โครงสร้างการบริหารงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแผนก

ต้อนรับการวางแผนการด าเนินงาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และวิธีการปฏิบัติงาน                

การลงทะเบียนเข้าพักและการคืนห้องพัก การส ารองห้องพักด้วยโปรแกรม

ปฏิบัติการงานส่วนหน้า การให้บริการช าระเงิน  การให้บริการโทรศัพท์                

การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

         Administrative structure, duties and duties of front office staff; 

operation planning; tools and equipment for front office operation; 

check- in and check- out registration; guest- room reservation by front 

office program; cashier service; telephone service; coordination with 

external organizations 

3(2-2-5) 

LA2032204 การจัดการงานแม่บ้าน                                                   

Housekeeping Management 

         โครงสร้างของการบริหารงานแผนกแม่บ้านต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงาน         

ในแผนกแม่บ้าน คุณสมบัติและบุคลิกภาพของพนักงานแผนกแม่บ้านการใช้อุปกรณ์

และเอกสารในงานแม่บ้าน การฝึกปฏิบัติท าความสะอาดห้องพักและพ้ืนที่สาธารณะ

ทั่วไป  การจัดการห้องผ้า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  การประสานงานกับแผนก

อ่ืน ๆ ภายในโรงแรม 

   Housekeeping organizational structure; positions and duties of 

housekeeping staff; qualifications and personalities of housekeeping 

staff; use of housekeeping equipment and documents; practical training 

in cleaning guest rooms and public areas; laundry management; 

unexpected problem- solving; coordination with other departments in 

the hotel 

3(2-2-5) 
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LA2032205 ศิลปะการออกแบบเครื่องดื่ม                                                                   

 The Arts of Mixology                       

         ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอฮอล์ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผสมเครื่องดื่ม การเลือกวัตถุดิบส าหรับการผสม

เครื่องดื่ม เทคนิคการการออกแบบและตกแต่งเครื่องดื่ม การเสิร์ฟเครื่องดื่ม        

การเตรียมงานบริการและการดู การควบคุมต้นทุน การใช้เทคโนโลยีในการช่วย

พัฒนาเครื่องดื่มและ การท าการตลาด 

         Basic knowledge in alcoholic and non- alcoholic beverages; 

essential tools and equipment for mixing drinks; selection of ingredients 

for mixology; creating drinks and decoration techniques;  

3(2-3-4) 

LA2032206 ศิลปะการประกอบอาหารและการจัดการงานครัว 

Culinary Arts Kitchen Operations and Management 

        โครงสร้างของการบริหารงานครัว สุขอนามัยในการประกอบอาหาร ความ

ปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ครัว การเลือกซื้อวัตถุดิบตามหลักโภชนาการ การ

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบในการประกอบอาหาร การเตรียมและการจัด

ตกแต่งอาหาร การค านวณต้นทุน การบ ารุงรักษาและท าความสะอาดอุปกรณ์ครัว  

         Kitchen organizational structure; sanitation of food preparation; 

kitchen equipment safety; selection of ingredients according to 

principles of nutrition; preparation of kitchen utensils and food 

products; cost calculation; maintenance and cleaning of kitchenware. 

3(2-3-4) 

LA2032207 การจัดการภัตตาคาร 

Restaurant Management                

           ศึกษาหลักการและปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดการภัตตาคาร 

ประเภทและรูปแบบของภัตตาคาร  โครงสร้างและการบริหารงานหน้าที่ความ

รับผิดชอบกฎระเบียบข้อบังคับ  การจัดเตรียมโต๊ะอาหาร  อุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการบริการ การวางแผนกลยุทธ์และการส่งเสริมการขาย แบบฟอร์มและ

เอกสารที่ใช้ในงานภัตตาคาร  จัดท าตารางมอบหมายงานแก่พนักงาน  การบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม  ปัญหาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

3(2-3-4) 
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 Study of the principles and practices of restaurant operation 

and management; categories and styles of restaurants; organizational 

structure and management; duties and responsibilities; rules and 

regulations; table setting; tools and equipment for service; strategic 

planning and sale promotion; forms and documents used in 

restaurants; preparation of a schedule for food and beverage staff; food 

and beverage service; problems and unexpected problem-solving 

LA2032208 การจัดการงานจัดเลี้ยง                                                  

Catering  Management               

         ความส าคัญของงานจัดเลี้ยง รูปแบบของการด าเนินการจัดเลี้ยง  การ

วางแผนเมนูอาหาร การออกแบบเมนูอาหาร การควบคุมการปฏิบัติงานด้าน

อาหาร และเคร่ืองดื่ม การออกแบบเมนู การก าหนดราคาและการควบคุม

เมนูอาหาร การจัดการอุปกรณ์จัดเลี้ยง การจัดการเคร่ืองดื่มงานจัดเลี้ยง เทคนิค

การขาย และวิเคราะห์การตลาดงานจัดเลี้ยง การควบคุมคุณภาพมาตรฐานการ

บริการในงานจัดเลี้ยง แนวโน้มการพัฒนาธุรกิจใหม่และการสร้างความยั่งยืน  

         Significance of catering;  catering management styles; menu 

planning;   menu design; catering operation control; menu design; 

menu pricing and control; catering equipment management; catering  

3(2-3-4) 

LA2032309 การตลาดส าหรับธุรกิจบริการในยุคจิทัล                                                       

Marketing for Service Business in Digital Age        

         แนวคิดและลักษณะเฉพาะของสินค้าในธุรกิจบริการ หลักการตลาด  การ

วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของตลาดบริการ  ส่วนประสมทาง

การตลาด  กลยุทธ์ส าหรับการจัดการตลาดของธุรกิจบริการ การวางแผนและการ

ด าเนินการทางการตลาดในสื่อออนไลน์ส าหรับธุรกิจภาคบริการ 

          Concepts and characteristics of products in service industry; 

marketing principles; analysis of service market situation and 

environment; ,marketing mix; strategies for market management of 

service business; planning and marketing operation in online media for 

service business 

3(3-0-6) 
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LA2032210 การจัดการรายได้และต้นทุนส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ                   

Revenue and Cost Management for Hotel and Hospitality 

         ความหมายและวัตถุประสงค์ของการบัญชี  การวิเคราะห์รายการค้า                  

การบันทึกรายได้ การจัดท ารายงานห้องพัก ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับต้นทุน การควบคุม

ต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมและบริการ 

         Definitions and objectives of accounting; transaction analysis; revenue 

recording; rooms report; introduction to cost; food and beverage cost control 

in hospitality 

3(3-0-6) 

LA2032311 การจัดการกลยุทธ์ในโรงแรมและธุรกิจบริการ                                                     

Strategic Management in Hotel and Hospitality                                             

         หลักการจัดการและการวางแผนธุรกิจโรงแรมและบริการ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์  กลยุทธ์ในการท าธุรกิจ

โรงแรม การบริหารจัดการและแก้ ไขปัญหาในการด า เนินธุรกิจโรงแรม               

หลักธรรมาภิบาล และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  

          Principles of management and planning of hotel and hospitality 

business; environmental analysis for business planning; strategic  

management;  strategies for hotel business; management and problem 

solving in hotel business operation; governance and ethics for business 

3(3-0-6) 

LA2032412 การวิจัยส าหรับโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Research for Hotel and Hospitality 

         การก าหนดวัตถุประสงค์ การตั้งสมมติฐาน การทบทวนเอกสาร การก าหนด

รูปแบบและวิธีการวิจัย การก าหนดจ านวนประชากรและการสุ่มตัวอย่าง การสร้าง

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติส าหรับการวิจัย   

         Objective determination; hypothesis determination; literature 

review; research design and research methodology; population and 

sampling; research instrument for data collection; data analysis 

statistics for research 

 

 

3(2-2-5) 
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LA2032413 สัมมนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Seminar in Hotel and Hospitality                                                       

         แนวโน้มของโรงแรมและธุรกิจบริการ การพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 

กระบวนการบริการ ลักษณะพิเศษของงานบริการ การแลกเปลี่ยนแนวคิด                  

และประสบการณ์ การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางพัฒนาและแก้ไขโรงแรมและธุรกิจ

บริการ การน าความรู้ที่ได้ศึกษามาเพ่ือประยุกต์ใช้ใน โรงแรมและธุรกิจบริการ 

         Hotel and hospitality business trends; hotel and hospitality 

development; service process; particular characteristics of service; 

exchange of concepts and experiences; analysis for development and 

solution in hotel and hospitality; knowledge application into hotel and 

hospitality 
 

3(3-0-6) 

o กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
 

LA2033201 การฝึกปฏิบัติงานโรงแรมและธุรกิจบริการ                

Practical Training in Hotel and Hospitality  

   การฝึกงานในองค์กรต่าง ๆ หรือสถานประกอบการ ในลักษณะงานที่

เกี่ยวข้องกับเกี่ยวกับฝ่ายห้องพักหรือฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยมี

ระยะเวลาในการฝึกจ านวนไม่น้อยกว่า 12 สัปดาห์ต่อเนื่องกัน จัดท ารายงาน

สรุปผลการฝึกงาน 

         Practical training in organizations or companies related to room 

division or food and beverage operations for not less than twelve 

consecutive weeks; submitting a practical training summary report 

3(0-40-0) 

LA2033302 สหกิจศึกษาเพื่องานโรงแรมและธุรกิจบริการ                               

Cooperative Education in Hotel and Hospitality   

รายวิชาที่ต้องเรียนก่อน:  LA2031407 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาส าหรับ

โรงแรม และธุรกิจบริการ 

         การปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ตรงตามสายวิชาชีพและความ

เชี่ยวชาญ ส าหรับการปฏิบัติงานโรงแรม ตามข้อก าหนดและกระบวนการสหกิจ

ศึกษา ระยะเวลา  16 สัปดาห์ พร้อมจัดท าและน าเสนอรายงานสหกิจศึกษา  

6(0-40-0) 
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   Working in a workplace relevant to profession and expertise for 

hotel; practical training in accordance to cooperative education 

guidelines and regulations for the period of 16 weeks; submitting a 

cooperative education report with a presentation 

LA2033403 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรมและธุรกิจบริการ           

Internship in Hotel and Hospitality  

รายวิชาที่ต้องเรียนก่อน:  LA2031407 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาส าหรับ

โรงแรม และธุรกิจบริการ 

         การฝึกงานในองค์กรต่าง ๆ หรือสถานประกอบการ ในลักษณะงานที่

เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาโรงแรม โดยมีระยะเวลาในการฝึกจ านวนไม่น้อยกว่า 12 

สัปดาห์ต่อเนื่องกัน จัดท ารายงานสรุปผลการฝึกงาน 

          Internship in organizations or companies related to hotels for not less  

than; than twelve consecutive weeks; submitting an internship summary 

report 

 

3(0-40-0) 

o กลุ่มวิชาชีพเลือก  
▪  กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ  

 
LA2034101 นวัตกรรมการออกแบบเทคโนโลยีในธุรกิจบริการ 

Innovation of Design and Technology in Service Business 

 นวัตกรรมการบริการ แนวโน้มด้านการบริการในปัจจุบัน ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิด

นวัตกรรมการบริการ ปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรมการบริการ การน าความรู้ด้านนวัตกรรม       

การบริการไปประยุกต์ใช้ในการสร้างประสบการณ์ ความประทับใจในการสร้างนวัตกรรม     

การบริการในธุรกิจโรงแรม 

 Service innovation; trends in current service; factors for service 

innovations; factors influencing service innovation; application of service 

innovation in creating new experiences; impressions in creating service 

innovation in hotel business 

 

3(3-0-6) 
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LA2034102 การจัดการอีเว้นท์ 

Event Management  

 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอีเว้นท์ รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจอี

เว้นท์ธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยและนานาชาติ การบริหารองค์กรธุรกิจอีเว้นท์และการ

บริหารจัดการสถานที่ การวางแผนและการจัดการส าหรับการจัดงานประชุมในธุรกิจไมซ์

และอีเว้นท์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจัยการตลาดธุรกิจไมซ์เและ

กิจกรรมพิเศษ องค์กรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ และอีเว้นท์ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ จรรยาบรรณส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพอีเว้นท์ 

 Introduction to event Industry; operational model of event business; 

MICE business in Thailand and international setting; business organization 

management and venue management planning and management for 

meetings in MICE and events; people involved in the MICE industry; 

marketing factors for MICE business and special events; organizations related 

to MICE business and events domestically and internationally; professional 

ethics  for MICE practitioners for event practitioners 

3(3-0-6) 

LA2034103 การจัดการธุรกิจสุขภาพ 

Wellness Business Management  

         วิวัฒนาการของธุรกิจสปาและธุรกิจสุขภาพ ประเภทของสปาองค์ประกอบของ

ธุรกิจสปา กระบวนการจัดการด้านธุรกิจสปา คุณสมบัติของผู้ท าอาชีพสปา หน้าที่

ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละแผนก ขั้นตอนการบริการลูกค้า แนวโน้มของ

ธุรกิจสปา ปัญหาและแนวทางแก้ไขส าหรับธุรกิจสปา  

                Spa business evolution; categories of spa; spa business 

components; management and operation in spa business; duties and 

responsibilities of personnel in each department; customer service 

procedure; trends in spa business; problems and solutions in spa business 

3(2-3-4)   

LA2034104 การจัดการความเสี่ยงและวิกฤตในธุรกิจบริการ                                     

Risk and Crisis Management in Service Business 

         ศึกษากระบวนการในการจัดการความเสี่ยงและวิกฤตในธุรกิจบริการ การจัดการ     

ความปลอดภัย ประเภทของความเสี่ยงและวิกฤต การประเมินความเสี่ยง เครื่องมือและ

3(3-0-6) 
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เทคนิคที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงและวิกฤต การประยุกต์การจัดการส าหรับธุรกิจ

บริการ 

         Study of risk and crisis management in service business; safety 

management; categories of risk and crisis; risk and crisis assessment; tools 

and techniques for risk and crisis management; applications of risk and crisis 

management for service business 

LA2034105 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพื่องานบริการ                                                  

Customer Relation Management for Service 

         การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การบริการลูกค้าตามลักษณะสินค้าและบริการที่

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการบริการ การเก็บรวบรวมสารสนเทศของลูกค้า การส ารวจ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้า การจัดการข้อร้องเรียนกับลูกค้าที่มีปัญหา การ

เผยแพร่สารสนเทศ การรักษาลูกค้าตลอดจนการพัฒนาระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

         Customer relation management; customer service according to the 

characteristics of products and services related to the service mix; collection 

of customer information; customer surveys and suggestions; handling of 

complaints; dissemination of information; development of customer 

relationship and customer relation management system 

3(3-0-6) 

 

LA2034106 การจัดการโรงแรมอย่างย่ังยืน            

Sustainable Hotel Management     

           หลักการ ความส าคัญ และประโยชน์ของการจัดการธุรกิจโรงแรมอย่างยั่งยืน 

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมต่อธุรกิจโรงแรม การด าเนินธุรกิจ

โรงแรมเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ า การด าเนินธุรกิจโรงแรมอย่าง         

มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและวัฒนธรรมอย่ างยั่งยืน การจัดการทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมและพลังงานในโรงแรมอย่างยั่งยืน ระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมที่ยั่งยืน       

  Principles, significance and benefits of sustainable hotel 

management; relationship between environment, social, and culture of 

hotel business; hotel business operations aiming for the goal of reducing 

greenhouse gas emissions; corporate social responsibility and culture of 

3(3-0-6) 
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sustainable hotel business; environmental management and energy in 

sustainable hotel; environmental regulations related to hotel business; case 

studies of sustainable hotel   

LA2034107 การจัดการธุรกิจการบิน 

Airline Business Management                                                           

         โครงการพื้นฐานเกี่ยวกับสายการบิน รูปแบบการด าเนินธุรกิจการบิน การบริการ      

บนเครื่องบินและภาคพ้ืนดิน การใช้โปรแกรมระบบส ารองที่นั่งและบัตรโดยสาร บุคลากร       

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน แนวทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ในธุรกิจการบิน  การ

จัดการเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการบิน  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจการบิน   

          Airline infrastructure aviation business; aviation business model; in - 

flight and ground services; using the reservation system and ticketing 

program; personnel related to aviation business; marketing and advertising  

3(3-0-6)   

LA2034108 การจัดการที่พักทางเลือก                                                                   

Alternative Accommodation Management 

         วัฒนาการของธุรกิจที่พักทางเลือก ความส าคัญและรูปแบบการบริการส าหรับที่

พักทางเลือก พฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ

โรงแรมรูปแบบและขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจที่พักทางเลื อก                     

กลยุทธ์ การจัดการที่พักทางเลือกอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาและแนวโน้มของธุรกิจที่พัก

ทางเลือก 

         Evolution of alternative accommodation; significance and service 

process of alternative accommodation; consumer behavior and trends in 

the hospitality and tourism industries;  patterns and procedures for creating 

innovation and technology in alternative accommodation business; 

strategies for alternative accommodation; case studies and alternative 

accommodation trends 

 

 

 

3(3-0-6) 
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LA2034109 การจัดการธุรกิจคาเฟ่                                                                       

Cafe Business Management  

        ธุรกิจร้านคาเฟ่ ประเภทและรูปแบบการให้บริการ รายการเครื่องดื่มและประเภท

อาหาร การด าเนินงานและบริหารจัดการคาเฟ่ ต้นก าเนิดกาแฟและสายพันธุ์ของเมล็ด

พันธุ์กาแฟ พ้ืนที่การเพาะปลูกและการเก็บเกี่ยว การแปรรูปเมล็ดกาแฟ การคั่วกาแฟ              

และการเก็บรักษาเมล็ดกาแฟ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการสกัดกาแฟ การใช้เครื่องบด       

และเครื่องชงกาแฟ วิธีการสกัดกาแฟ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสกัดกาแฟ การชิมและ

ประเมินรสชาติกาแฟ วิธีการสตรีมนมและการเลือกใช้นม การท าลาเต้อาร์ทลายพ้ืนฐาน                 

การดูแลท าความสะอาดเครื่องท ากาแฟ แนวโน้มรูปแบบธุรกิจและเทคโนโลยีร้านคาเฟ่      

และรูปแบบการตลาดในปัจจุบัน 

         Cafe business; categories and service styles; beverage and food 

menu; cafe cafe operation and management; origin of coffee and types of 

coffee beans;  coffee farming; and harvesting; coffee processing method; 

coffee roasting  and preservation; tools and equipment for extracting coffee; 

grinder and coffee machine; coffee extracting; factor for coffee extraction; 

tasting and evaluating coffee; milk streaming method and  selection; basic 

latte arts; cleaning and maintenance of coffee machines; coffee business 

and technology trend at present 

3(2-3-4) 

LA2034110 อาหารนานาชาติ                                                     

International Cuisine                  

        ลักษณะและประเภทของอาหารไทย อาหารนานาชาติ ทั้งอาหารคาว และอาหาร

หวาน ก าหนดรายการอาหาร  การเลือกซื้อเครื่องปรุง การเลือกใช้อุปกรณ์ในการปรุง

อาหาร การประกอบอาหาร การตกแต่งจานอาหาร ฝึกปฏิบัติการประกอบอาหารและ

การจัดเสิร์ฟอาหารไทย และอาหารนานาชาติ มารยาทการรับประทานอาหารของชาติ

ต่าง ๆ 

          Characteristics and types of Thai food; international food, both savory 

and sweet; menu design; selection of ingredients;  selection of cooking 

utensils; cooking; decoration of dishes; practice in cooking and serving Thai 

food and international food; table manners and  dining etiquette of various 

nations 

3(1-4-4) 
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LA2034111 ธุรกิจร้านอาหารสตรีทฟู้ด                            

Street Food Business                         

  ประเภทและรูปแบบของธุรกิจร้านสตรีทฟู้ด การจัดรายการอาหาร เครื่องดื่ม 

อุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องใช้ใน ธุรกิจร้านอาหารสตรีทฟู้ด วิธีการให้บริการ           

การวางแผนการท าธุรกิจร้านอาหารสตรีทฟู้ด การจัดการงบประมาณ การค านวณต้นทุน

และผลก าไร ฝึกปฏิบัติ 

       Types and styles of street food business; menu design; 

beverages;  utensils and  tools for street food business; street food service; 

street food business planning; budget management; cost and profit 

calculation; cooking practice 

3(1-4-4)  

LA2034112 ขนมไทยต้นต ารับ 

Authentic Thai Dessert   

         ประวัติขนมไทย ประเภท วัตถุดิบ อุปกรณ์และเครื่องมือในการเตรียมและ

ประกอบขนมไทย การจัดตกแต่งและการจัดเสิร์ฟขนมไทยตามวัฒนธรรม การค านวณ

ต้นทุนส าหรับขนมไทย ฝึกปฏิบัติขนมไทย  

       History of Thai desserts; types, ingredients, utensils, and tools for 

preparing Thai desserts; decoration and serving of Thai traditional desserts; 

cost calculation for Thai desserts; preparing Thai desserts    

3(1-4-4) 

LA2034113 ขนมอบและเพสตรี้          

Bakery and Pastry  

         ประเภทของขนมอบและเพสตรี้ วัตถุดิบส าหรับขนมอบและเพสตรี้ การเก็บรักษา

วัตถุดิบและอุปกรณ์ เทคนิคการท าขนมอบและเพสตรี้ การตกแต่งขนมอบและเพสตรี้         

การค านวณต้นทุนส าหรับขนมอบและเพสตรี้ 

        Classification of bakery and pastry; ingredients of bakery and pastry; 

ingredient storage and bakery equipment; baking techniques for bakery and 

pastry; baking and pastry decorations; cost calculation for bakery and pastry 

3(1-4-4) 

LA2034114 การออกแบบอาหารสร้างสรรค์                                                                 

Creative Food Styling                                      

         เทคนิคการออกแบบตกแต่งอาหารสร้างสรรค์ วัตถุดิบส าหรับตกแต่งอาหาร         

อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการตกแต่งอาหาร การแกะสลักผักและผลไม้ส าหรับการตกแต่ง

3(2-2-5) 
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อาหารสร้างสรรค์ การออกแบบตกแต่งจานอาหารด้วยผักและผลไม้ การออกแบบตกแต่ง

จานอาหารตามโอกาสต่าง ๆ 

  Techniques for creative food styling; ingredients for food styling; 

equipment for food styling; vegetables and fruits carving for creative food 

styling; food styling with vegetables and fruits; plate decorations in various 

occasions 

LA2034115 ศิลปะการแกะสลักและการจัดดอกไม้                                   

The Arts of Carving and Floral Design 

         ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในการแกะสลักผักผลไม้ การจัดดอกไม้         

การเลือกซื้อวัตถุดิบในการแกะสลัก การเก็บรักษา ลักษณะของภาชนะที่ใช้ในการตกแต่ง     

การแกะสลัก ลักษณะของภาชนะที่ใช้ในการจัดดอกไม้และการเก็บรักษา การเลือกซื้อ

ใบไม้และดอกไม้ การคิดค านวณต้นทุน 

         Fruit and vegetable carving and flower arrangements in the hotel; 

theoretical and practical knowledge of fruit and vegetable carving; flower 

arrangements; purchase of ingredients for carving, storage, characteristics of 

containers used to decorate carvings; characteristics of containers used in 

flower arrangements and storage; selections of leaves and flowers; cost 

calculation 

3(2-2-5) 

LA2034116 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเป็นผู้ประกอบการในโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Entrepreneurship in Hotel and Hospitality 

  ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและธุรกิจ

บริการ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท าสตาร์ทอัพ การเขียนแผนธุรกิจ การเริ่มต้นการสร้าง

สินค้าหรือบริการให้ตรงตามความต้องการผู้บริโภคบนพ้ืนฐานของความคิดสร้างสรรค์

และความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมของการเป็นผู้ประกอบการและสตาร์ทอัพ 

         Study of entrepreneurship qualifications in hospitality; important 

skills for start- up; writing business plan along with creating products or 

services that meet the requirements of consumers based on creativity and 

social responsibility; understanding ethics for entrepreneurship and start-up 

business 

 

3(2-2-5) 
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LA2034117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA2034118 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA2034119 

 

 

 

การจัดการสานักงานสมัยใหม่สาหรับธุรกิจบริการ  

Modern office Management for Hospitality  

         การวางแผนการทางาน การจัดระบบงาน การจัดโครงสร้างองค์การบริหารงาน

บุคคลในสานักงาน การบริหารงานเอกสาร การจัดการประชุม การจัดสภาพแวดล้อมใน

สานักงาน ระบบการจัดเก็บเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีเครื่องใช้สา

นักงาน เทคโนโลยีการประชุมทางไกล (Teleconference) ระบบการให้บริการ (One 

Stop Service) การใช้สารสนเทศซอฟต์แวร์ในสานักงาน  

       Work planning; work organization; organizational structure of personnel  

management in the office; document management; meeting arrangement; 

organization of the office environment; electronic filing system; office 

automation technology; teleconference technology; One- Stop Service; 

usage of software information in the office 

การสร้างแบรนด์ในโรงแรมและธุรกิจบริการ  

Hotel Branding and Hospitality Business  

       การสร้างแบรนด์และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงแรมและธุรกิจบริการ กา

หนดกลุ่มเป้าหมายและเอกลักษณ์ของแบรนด์ ออกแบบกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ธุรกิจ

โรงแรมและบริการ เลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารแบรนด์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้า โดย

เรียนรู้จากกรณีศึกษา  

         Branding and analysis of the environment of hotels and hospitality 

industry; identifying the target audience and brand identity; branding 

strategies for hospitality; selection of branding communication tools to 

reach customer groups from the real case studies 

 

เทคนิคการเล่าเรื่องและการนาเสนอในธุรกิจบริการ 3(3-0-6)   

Storytelling and Presentation Techniques in Hospitality Business  

3(2-2-5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3(3-0-6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3(3-0-6) 
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LA2034120 

 

 

 

 

 

 

 

LA2034121 

 

 

        การน าเสนอความคิด การใช้เสียงและภาพประกอบสาหรับ การสื่อสารตามโอกาส

และวัตถุประสงค์ ทักษะเล่าเรื่อง วิเคราะห์ สรุปและเลือกใช้เนื้อหาที่ส่งเสริมการเล่าเรื่อง

ได้อย่างมีศิลปะ  

         Presenting ideas; using sound and images for communication 

according to the occasion and purpose; skills in storytelling, analyzing, 

summarizing and selecting content to promote effective communication 

ศิลปะการเจรจาต่อรองในธุรกิจโรงแรมและบริการ  

Art of Negotiation in Hotel business and Hospitality  

        ศิลปะแห่งการโน้มน้าวจิตใจ การควบคุมสถานการณ์การเจรจาสาหรับโรงแรม

และธุรกิจบริการ การวิเคราะห์คู่เจรจา ศิลปะการเจรจาต่อรองให้เข้ากับสถานการณ์     

กลยุทธ์การเจรจาเพื่อบรรลุความส าเร็จและเป้าหมาย  

         The art of persuasion; controlling the negotiation situation in hotels 

and hospitality context; analyze negotiating partners; the art of negotiation 

in the context of hotels and hospitality; negotiation strategies to achieve 

success and accomplishment 

การประกอบอาหารเพื่อการจัดเลี้ยง  

Cooking for Catering  

        ประเภทของการจัดเลี้ยง การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ การจัดตกแต่งอาหารสาหรับ

การจัดเลี้ยง การคานวณต้นทุนการประกอบอาหารเพ่ือการจัดเลี้ยง การกาหนดรายการ

อาหารเพื่อการจัดเลี้ยง การออกแบบและจัดทาเมนูอาหารเพ่ือการจัดเลี้ยง ฝึกปฏิบัติการ

ประกอบอาหารเพื่อการจัดเลี้ยง  

Types of catering; preparation of cooking utensils; food decoration for 

catering; calculating the capital of cooking for catering; setting menu for 

catering; designing and preparing food menu for catering; practicing cooking 

for catering 

 

 

 

 

 

3(3-0-6) 

 

 

 

 

 

 

3(1-4-4) 

o กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ  
o กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 
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LA2035101 ภาษาอังกฤษส าหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

English for Food and Beverage Service 

  ค าศัพท์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม การฝึกทักษะการ

พูด ฟัง อ่านและเขียน การสื่อสารกับลูกค้า การประสานงานกับหน่วยงานในโรงแรม           

การฝึกทักษะการสนทนา การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าส าหรับงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 

          Vocabulary for food and beverage operation; practice in speaking, 

listening, reading, and writing skills; communication with hotel guests; 

coordination with other departments within the hotel; practice in 

conversation skills; unexpected problem-solving for food and beverage 

department 

3(3-0-6) 

LA2035202 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหน้า                                                  

English for Front Office Operation     

         ค าศัพท์และส านวนที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแผนกต้อนรับส่วนหน้า การส ารอง

ห้องพัก ขั้นตอนการเข้าพักและการคืนห้องพัก การให้บริการโทรศัพท์ การฝึกทักษะ     

การพูด ฟัง อ่านและเขียน การสื่อสารกับลูกค้า การประสานงานกับหน่วยงานใน

โรงแรม  

          Vocabulary and idioms for front office operation; room 

reservation; hotel check-in and check-out process; telephone 

communication service; practice in speaking, listening, reading, and 

writing skills; communication with hotel guests; coordination with other 

departments within the hotel 
 

3(3-0-6) 

LA2035103 ภาษาอังกฤษส าหรับการปฏิบัติงานฝ่ายห้องพัก                                              

English for Room Division Operation                           

         หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานแผนกต้อนรับ การส ารองห้องพัก       

หน้าที่ของพนักงานแผนกแม่บ้าน ค าศัพท์เก่ียวกับอุปกรณ์แผนกแม่บ้าน หน้าที่ของ

พนักงานแผนกซักรีด หน้าที่ของพนักงานแผนกจัดดอกไม้ การฝึกทักษะการพูด ฟัง 

อ่านและเขียน การสื่อสารกับลูกค้า             

3(3-0-6) 
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         Duties and responsibilities of receptionist; room reservation; duties 

of housekeepers; vocabulary of housekeeping equipment; duties of 

laundry service staff; duties of florist staff; practice in speaking, listening, 

reading, and writing skills; communication with hotel guests 

LA2035204 ภาษาอังกฤษส าหรับงานครัว 

English for Kitchen Operation 

 ค าศัพท์และส านวนที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแผนกครัว อุปกรณ์ส าหรับงาน

ครัว สุขอนามัยในการประกอบอาหาร การฝึกทักษะการพูด ฟัง อ่านและเขียน                    

การประสานงานกับหน่วยงานในโรงแรม การฝึกทักษะการสนทนา 

 Vocabulary and idioms for kitchen operation; equipment for 

kitchen operation; sanitation for cooking; practice for speaking, listening, 

reading, and writing skills; coordination with other departments within 

the hotel; practice in conversation skill 

3(3-0-6) 

LA2035205 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

English for Flight Attendants                       

         หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ค าศัพท์และ

ส านวนภาษาอังกฤษที่ใช้ในการต้อนรับบนเครื่องบิน การบริการอาหารและเครื่องดื่ม                 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความปลอดภัยบนเครื่องบิน ความช่วยเหลือด้าน

การแพทย์บนเครื่องบิน  

         Duties and responsibilities of flight attendants;  vocabulary and 

idioms for welcoming on board; food and beverage service on board; 

unexpected problem-solving; safety system on board; medical service 

on board 

3(3-0-6) 

 

o กลุ่มวิชาภาษาจีน 
 

LA2036201 

 

ภาษาจีนส าหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม                                              

Chinese for Food and Beverage Service 

         ค าศัพท์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม การฝึกทักษะพูด 

ฟัง อ่านและเขียน การสื่อสารกับลูกค้า การประสานงานกับหน่วยงานในโรงแรม การ

3(3-0-6) 
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ฝึกทักษะการสนทนา การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าส าหรับงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 

         Vocabulary for food and beverage operation; practice in speaking, 

listening, reading and writing skills; communication with guests; 

coordination with other departments within the hotel; practice in 

conversation skills; unexpected problem- solving for food and beverage 

department 

LA2036202 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงานส่วนหน้า                                                    

Chinese for Front Office Operation 

         ภาษาจีนเพ่ือการปฏิบัติงานในแผนกต้อนรับส่วนหน้า การฝึกทักษะการพูด 

ฟัง อ่านและเขียน การสื่อสารกับลูกค้า การประสานงานกับหน่วยงานในโรงแรม                

การฝึกทักษะ การสนทนา  

         Chinese for front office operation; practice in speaking, listening, 

reading and writing skills; communication with guests; coordination with 

other departments within the hotel; practice in conversation skills 

3(3-0-6) 

LA2036203 ภาษาจีนส าหรับการปฏิบัติงานฝ่ายห้องพัก  

Chinese for Room Division Operation 

         หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานแผนกต้อนรับ การส ารองห้องพัก 

หน้าที่ของพนักงานแผนกแม่บ้าน ค าศัพท์เกี่ยวกับอุปกรณ์แผนกแม่บ้าน หน้าที่ของ

พนักงานแผนกซักรีด หน้าที่ของพนักงานแผนกจัดดอกไม้ การฝึกทักษะการพูด ฟัง 

อ่านและเขียน การสื่อสารกับลูกค้า  

          Duties and responsibilities of receptionist; room reservation; 

duties of housekeeper; vocabulary of housekeeping equipment; duties 

of laundry service staff; duties of florist staff; practice in speaking, 

listening, reading and writing skills; communication with hotel guests 

3(3-0-6) 

LA2036204 ภาษาจีนส าหรับงานครัว                                                                      

Chinese for Kitchen Operation   

         ค าศัพท์และส านวนที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแผนกครัวอุปกรณ์ส าหรับงานครัว 

สุขอนามัยในการประกอบอาหาร การฝึกทักษะการพูด ฟัง อ่านและเขียน                      

การประสานงานกับหน่วยงานในโรงแรม การฝึกทักษะในการสนทนา  

3(3-0-6) 
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         Vocabulary and idioms for kitchen operation; equipment for 

kitchen operation; sanitation for cooking; practice in speaking, listening, 

reading and writing skills; coordination with other departments within the 

hotel; practice in conversation skill 

LA2036205 ภาษาจีนส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน                                             

Chinese for Flight Attendants 

          หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ค าศัพท์และ

ส านวนที่ใช้ในการต้อนรับบนเครื่องบิน การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้า ความปลอดภัยบนเครื่องบิน ความช่วยเหลือด้านการแพทย์บน

เครื่องบิน 

          Duties and responsibilities of flight attendants; vocabulary and 

idioms for welcoming on board; food and beverage service on board; 

3(3-0-6) 
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10.องค์ประกอเกี่ยวกับประสบการณ์วิชาชีพภาคสนาม (สหกิจศึกษา/การฝึกงาน/การฝึกสอน) 
   จากการส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต และการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล      ที่

เกี่ยวข้อง ในรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร พบว่าสถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้
บัณฑิตมีประสบการณ์ในงานอาชีพจริงก่อนจบการศึกษา ดังนั้นหลักสูตรจึงก าหนดให้มีรายวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งจัด
ไว้ในหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 10.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์สหกิจศึกษา 
                ความคาดหวังในผลการเรียนรู้ประสบการณ์สหกิจศึกษาของนักศึกษามีดังนี้ 

(1) ทักษะในการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ ตลอดจนมีความเข้าใจหลักการความจ าเป็น ใน
การเรียนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

(2) บูรณาการความรู้ที่เรียนมาเพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาในการท างานด้านโรงแรมกับแผนกต่าง ๆ 
(3) มีมนุษยสัมพันธ์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
(4) มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ สถาน

ประกอบการได้ 
(5) มีความกล้าแสดงออก สามารถน าความรู้ทักษะด้านการบริการมาใช้ในการพัฒนาการท างานได้ 
(6) มีทักษะด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ดี  

           10.2 ช่วงเวลา 
      ภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษาที่ 4 

           10.3 การจัดเวลาและตารางสอน 
      จัดเต็มเวลา 1 ภาคการศึกษา  
 

11. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงาน/ศิลปนิพนธ์/งานวิจัย 
       - ไม่มี - 
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หมวดที ่4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 
1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2566) มุ่งสร้างบัณฑิตท่ีมีลักษณะอันพึงประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 
Sub PLO 1.1  เข้าใจและอธิบายแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ
พื้นฐานของอุตสาหกรรมการโรงแรมและบริการ รวมถึงแนวโน้ม
และการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรม 

1. การบรรยายเชิงปฏิสัมพนัธ ์
2. การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเปน็
ฐาน 
3. การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
4. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

1. การบรรยายและอภิปรายร่วมกัน
ในชั้นเรียน 
2. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
3. การวิเคราะห์กรณีศึกษาจากธุรกิจ
โรงแรมและบริการจริง 
4. การเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจาก
อุตสาหกรรมมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินรายงานและงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
3. การมีส่วนร่วมในชัน้เรียนและการ
อภิปราย 

Sub PLO 1.2 วิเคราะห์หลักการบริหารจดัการ โครงสร้างองค์กร 
และการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมและบริการ รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่าง ๆ 

1. การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา 
2. การสอนแบบโครงงาน 
3. การเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง 

1. การศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการจริง 
2. การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและ
การด าเนินงานของโรงแรมกรณศีึกษา 

1. การประเมินรายงานการวิเคราะห์
องค์กร 
2. การประเมินโครงงานกลุ่ม 
3. การน าเสนอและอภิปรายผลการศึกษา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

3. การจ าลองสถานการณ์การท างาน
ระหว่างแผนกตา่ง ๆ 

Sub PLO 1.3 ปฏิบัติงานพ้ืนฐานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น 
แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องดืม่ ตาม
ขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

1. การสาธิตและฝึกปฏิบัต ิ
2. การเรียนรู้ผ่านการท างาน
จริง 
3. การฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการ 
4. การจ าลองสถานการณ ์

1. การฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ
จ าลอง 
2. การสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จากผู้เชี่ยวชาญ 
3. การฝึกงานในแผนกต่างๆ ของ
โรงแรม 
4. การสร้างสถานการณ์จ าลองในการ
แก้ไขปัญหา 

1. การทดสอบภาคปฏิบตั ิ
2. การประเมินทักษะการปฏบิตัิงานตาม 
SOP 
3. การประเมินจากผู้ควบคุมการฝึกงาน 
4. การสังเกตพฤติกรรมการท างานและ
การแก้ไขปัญหา 

PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 

Sub PLO 2.1 แสดงออกถึงจิตบริการและทัศนคติเชิงบวก รวมถึง
ความมีน้ าใจ ความเอื้อเฟื้อ ความใส่ใจ และความกระตือรือร้นใน
การให้บริการทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 

1. การเรียนรู้ผ่านบทบาทสมมติ 
2. การสร้างประสบการณ์
จ าลอง 
3. การเรียนรู้จากต้นแบบ4. 
การสะท้อนคิด 

1. การแสดงบทบาทสมมติใน
สถานการณ์การให้บริการต่าง ๆ 
2. การเชิญวิทยากรต้นแบบด้านการ
บริการมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
3. การชมวีดิทัศน์กรณีศึกษาการ
บริการที่เป็นเลิศ 

1. การประเมินพฤติกรรมจากการแสดง
บทบาทสมมต ิ
2. การสังเกตพฤติกรรมในการให้บริการ
ในสถานการณ์จ าลอง 
3. การประเมินโดยเพื่อนร่วมชัน้เรียน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 
PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 
Sub PLO 2.2 สามารถให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากล 
สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ศาสนา และความเชื่อของลูกค้า 

1. การเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม2. 
การเรียนรู้จากกรณีศึกษา 
3. การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
จริง 
4. การเรียนรู้แบบร่วมมือ
ระหว่างวัฒนธรรม 

1. การศึกษาความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของลูกค้าจากประเทศ
ต่างๆ 
2. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
นักศึกษาต่างชาติหรือผู้เชี่ยวชาญด้าน
วัฒนธรรม 
3. การจัดสถานการณ์จ าลองการ
ให้บริการลูกค้าหลากหลายวฒันธรรม 
4. การฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการที่มีลูกค้าหลากหลายเชื้อ
ชาต ิ

1. การทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
การบริการระดับสากล 
2. การประเมินทักษะการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
3. การประเมินจากผู้ควบคุมการฝึกงาน 
 

Sub PLO 2.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสาร
สมัยใหม่และสื่อสารภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

1. การสอนแบบโครงงาน 
2. การเรียนรู้ผ่านการออกแบบ
บริการ 
3. การเรียนรู้แบบนวัตกรรม 
4. การเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

1. การออกแบบโครงงานสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า 
2. การใช้เทคนิค Design Thinking 
ในการพัฒนานวตักรรมการบริการ 

1. การประเมินโครงงานการสรา้ง
ประสบการณ์ลูกค้า 
2. การประเมินแนวคิดนวัตกรรมการ
บริการ 
3. การประเมินผลตอบรับจากผูร้ับบริการ
ในสถานการณ์จริงหรือจ าลอง 
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3. การศึกษาและวิเคราะห์กรณีศึกษา
การสร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจ
จากธุรกิจชั้นน า 
4. การทดลองน าเสนอบริการที่เหนือ
ความคาดหมายในสถานการณ์จริง 

4. การน าเสนอแผนการพัฒนา
ประสบการณ์ลูกค้า 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
Sub PLO 3.1 สื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งการ
พูด การฟัง การอ่าน และการเขียน รวมถึงการใช้ภาษาและ
มารยาทสากล 

1. การเรียนรู้แบบเน้นการ
สื่อสารจริง 
2. การสอนแบบสถานการณ์
จ าลอง 
3. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
4. การเรียนรู้ผ่านการ
แลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม 

1. การฝึกสนทนาภาษาต่างประเทศ
ในสถานการณ์จ าลองการให้บริการ
โรงแรม 
2. การฝึกเขียนเอกสารและจดหมาย
ธุรกิจในงานโรงแรม 
3. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมกับนักศึกษาต่างชาติ 
4. การฝึกน าเสนองานโดยใช้
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

1. การทดสอบทักษะการสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
2. การประเมินทักษะการสื่อสารใน
สถานการณ์จ าลอง 
3. การประเมินงานเขียนและการน าเสนอ 
4. การประเมินโดยเพื่อนร่วมชัน้และ
ผู้สอน 

Sub PLO 3.2 ใช้งานซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานโรงแรมด้วยความช านาญและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจและการปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

1. การสอนแบบสาธิตและฝึก
ปฏิบัต ิ
2. การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน 
3. การเรียนรู้จากการใช้งานจริง 
4. การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา 

1. การฝึกปฏิบัติใช้งานซอฟต์แวร์
โรงแรมจริงหรือระบบจ าลอง 
2. การท าโครงงานวิเคราะห์ข้อมูล
โรงแรมเพื่อการตัดสินใจ 
3. การจัดท ารายงานและน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจโรงแรม 
4. การเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศโรงแรมมาให้ความรู้ 

1. การทดสอบทักษะการใช้งาน
ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศโรงแรม 
2. การประเมนิโครงงานวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การประเมินความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์จ าลอง 
4. การสอบปฏิบัติการใช้ระบบสารสนเทศ
โรงแรม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
SubPLO3.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและช่องทางการสื่อสาร
สมัยใหม่และสื่อสารภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. การเรียนรู้แบบโครงงาน
นวัตกรรม 
2. การสอนผ่านสื่อดิจิทัล 
3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ
ออนไลน ์
4. การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา 

1. การพัฒนาโครงงานการสื่อสารผ่าน
ช่องทางดจิิทัลส าหรับธุรกิจโรงแรม 
2. การสร้างเนื้อหาและสื่อดิจิทลัเพื่อ
การสื่อสารภายในและภายนอก
องค์กร 
3. การฝึกปฏิบัติการใช้เคร่ืองมือ
สื่อสารองค์กรสมัยใหม่ 
4. การวิเคราะห์กรณีศึกษาการสื่อสาร
องค์กรในธุรกิจโรงแรมชั้นน า 

1. การประเมินโครงงานการสื่อสารดิจิทัล 
2. การประเมินคุณภาพของเนื้อหาและ
สื่อที่ผลิต 
3. การประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารสมัยใหม่ 
4. การน าเสนอแผนการสื่อสารองค์กร
ส าหรับธุรกิจโรงแรม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
Sub PLO 4.1 แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตและความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน มีซือ่สัตย์สุจริต มีความโปร่งใสใน
การให้บริการรวมถึงรักษาความลับและความเปน็ส่วนตัวของ
ลูกค้าตามกฎหมายและข้อบังคบัที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

1. การสอนโดยใช้กรณีศึกษา
ด้านจริยธรรม 
2. การเรียนรู้จากบทบาทสมมต ิ
3. การเรียนรู้ผ่านการสะท้อน
คิด 
4. การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมจิต
อาสา 

การวิเคราะห์กรณีศึกษาด้าน
จริยธรรมในธุรกิจโรงแรมและบริการ 
2. การจัดบทบาทสมมติใน
สถานการณ์ทีต่้องตัดสนิใจเชิง
จริยธรรม 
3. การท าบันทึกสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
ประเด็นจริยธรรมในวิชาชีพ 
4. การเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้าน
จริยธรรมในวิชาชพี 

1. การประเมินพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในชั้นเรียน 
2. การประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
3. การประเมินบันทึกสะท้อนคดิ 
4. การสังเกตพฤติกรรมในสถานการณ์
จ าลอง 

Sub PLO 4.2 มีจรรยาบรรณวิชาชพีและกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการโรงแรมและธุรกิจบริการ 

1. การบรรยายเชิงปฏิสัมพนัธ ์
2. การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน 
3. การศึกษากรณีศึกษาทาง
กฎหมาย 
4. การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

1. การศึกษากฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรมและบริการ 
2. การวิเคราะห์กรณีศึกษาด้าน
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชพี 
3. การจัดอภิปรายกลุ่มเก่ียวกับ
ประเด็นทางกฎหมายในธุรกิจบริการ 
4. การเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย
และจรรยาบรรณวชิาชีพมาบรรยาย 

1. การทดสอบความรู้ด้านกฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. การประเมินรายงานการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 
3. การประเมินการมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย 
 4. การประเมินแบบทดสอบสถานการณ์ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
Sub PLO 4.3 มีความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมตระหนัก
ถึงผลกระทบของการด าเนินธุรกจิโรงแรมและบริการต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่อาจ
เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน 

1. การสอนแบบโครงงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. การเรียนรู้ผ่านการบริการ
สังคม 
3. การเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา
ด้านความยั่งยนื 
4. การศึกษาดูงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

1. การพัฒนาโครงงาน CSR ส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมและบริการ 
2. การจัดกิจกรรมจิตอาสาและ
บริการสังคม 
3. การศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีด้านความ
ยั่งยืนในธุรกิจโรงแรมชัน้น า 
4. การศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการที่มีการด าเนนิงานด้าน 
CSR ที่โดดเด่น 

1. การประเมินโครงงาน CSR 
2. การประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
จิตอาสา 
3. การประเมินรายงานการศึกษาดูงาน 
4. การประเมินแผนการพฒันาความยั่งยืน
ส าหรับธุรกิจโรงแรม 

Sub PLO 4.4 ส่งเสริมความเท่าเทียม เคารพความ
หลากหลาย ปฏิบัตติ่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงานด้วยความเทา่ 
และไม่เลือกปฏิบัตบินพื้นฐานของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วยั 
สถานะทางสังคม 

1. การเรียนรู้ผ่านความ
หลากหลาย 
2. การเรียนรู้แบบร่วมมือข้าม
วัฒนธรรม3. การเรียนรู้ผ่าน
กรณีศึกษา 
4. การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด 

1. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
2. การท างานกลุ่มที่มีความหลากหลาย
ของสมาชิก 
3. การวิเคราะห์กรณีศึกษาด้านความ
เท่าเทียมและการไมเ่ลือกปฏบิัต ิ
4. การจัดอภิปรายเกี่ยวกับประเดน็
ความหลากหลายในท่ีท างาน 

1. การประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 
2. การประเมินการวิเคราะห์กรณศีึกษา 
3. การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้นเรยีน 
4. การประเมินบันทึกสะท้อนคดิเกี่ยวกับ
ความหลากหลาย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 

Sub PLO 5.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพัฒนาแผน
กลยุทธ์ส าหรับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการ รวมถึงการจัดการ
นวัตกรรม การตลาด การสร้างแบรนด์ และการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขันและความยั่งยืนในระยะยาว 

1. การสอนแบบกรณีศึกษา 
2. การสอนผ่านโครงงานธุรกิจ 
3. การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน 
4. การเรียนรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรม 

1. การวิเคราะห์กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม
และบริการที่ประสบความส าเร็จ 
2. การจัดท าแผนธรุกิจส าหรับโรงแรม
หรือธุรกิจบริการ 
3. การวิเคราะห์ SWOT และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
4. การเชิญผู้บริหารระดับสูงจากธรุกิจ
โรงแรมมาแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

1. การประเมินแผนธรุกิจและแผนกลยุทธ ์
2. การประเมินการวิเคราะห์กรณศีึกษา 
3. การประเมินการน าเสนอโครงงานธุรกิจ 
4. การสอบข้อเขียนและสอบปากเปล่า 

Sub PLO 5.2 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิโรงแรมและ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแตก่ารวางแผนอัตราก าลัง การสรร
หาและคดัเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
และการสรา้งแรงจูงใจให้กับพนักงานในองค์กร 

1. การสอนแบบจ าลอง
สถานการณ ์
2. การเรียนรู้ผ่านบทบาทสมมต ิ
3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
4. การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

1. การจ าลองสถานการณ์การบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรม 
2. การฝึกออกแบบระบบการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร 
3. การฝึกสมัภาษณ์และคัดเลือก
พนักงานผ่านบทบาทสมมต ิ
 

1. การประเมินการออกแบบระบบการ
พัฒนาบุคลากร 
2. การประเมินทักษะการสัมภาษณ์และการ
บริหารบุคลากร 
3. การประเมินผ่านการแก้ไขปญัหาใน
สถานการณ์จ าลอง 



111 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์/ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 
PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Sub PLO 5.3 จัดการด้านการเงินและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการจดัท างบประมาณ 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา 
รวมถึงการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

1. การสอนแบบโครงงานการเงิน 
2. การเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 
3. การเรียนรู้แบบใช้สถานการณ์
จ าลอง 
4. การเรียนรู้ผ่านการสร้าง
เครือข่าย 

1. การจัดท างบประมาณและแผนการ
เงินส าหรับธรุกิจโรงแรม 
2. การวิเคราะห์ต้นทุนและการก าหนด
กลยุทธ์ราคาส าหรับห้องพักและบริการ 
3. การพัฒนาโครงงานการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
4. การจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายกับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

1. การประเมินงบประมาณและแผนการเงิน 
2. การประเมินกลยุทธ์การก าหนดราคา 
3. การประเมินโครงงานการบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า 
4. การประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สร้างเครือข่าย 

Sub PLO 5.4 ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานด้าน
การโรงแรมและธุรกิจบริการ มาตรฐานความปลอดภัย ติดตาม
ประเมินผลการให้บริการ และด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการมคีวามเป็นมืออาชีพและความ
สากลอย่างสร้างสรรค ์

1. การสอนแบบใช้โครงงาน
คุณภาพ 
2. การเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน 
3. การสอนแบบจ าลองการรับรอง
มาตรฐาน 
4. การเรียนรู้ผ่านการปรับปรุง
คุณภาพ 

1. การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ
ส าหรับแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม 
2. การศึกษาดูงานในสถานประกอบการ
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 
3. การจ าลองการตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพในโรงแรม 
4. การพัฒนาโครงงานปรับปรุงคุณภาพ
การบริการอย่างต่อเนื่อง 

1. การประเมินระบบการจดัการคณุภาพที่
พัฒนาขึ้น 
2. การประเมินรายงานการศึกษาดูงาน 
3. การประเมินผลการจ าลองการตรวจ
ประเมิน 
4. การประเมินโครงงานปรับปรุงคุณภาพ
บริการ 
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หมวดที ่5 การประเมินผลการเรียนและการส าเร็จการศึกษา 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจบริการ (หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง พ.ศ.2566) มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

1.กลยุทธ์การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ เครื่องมือประเมิน และเกณฑ์การตัดสินที่เชื่อถือได้ 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การประเมินผล       การเรียนรู้ เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์การตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 

Sub PLO 1.1  เข้าใจและอธิบายแนวคิด ทฤษฎี และหลักการพื้นฐาน

ของอุตสาหกรรมการโรงแรมและบริการ รวมถึงแนวโนม้และการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินรายงานและงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
3.การมีส่วนร่วมในช้ันเรียนและการอภิปราย 

1. ข้อสอบ /แบบทดสอบ 

2. แบบประรายงาน/การน าเสนอ 

 

1.ความถูกต้อง 

Sub PLO 1.2 วิเคราะห์หลักการบริหารจดัการ โครงสร้างองค์กร และ

การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมและบริการ รวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างแผนกต่าง ๆ 

1. การประเมินรายงานการวิเคราะห์องค์กร 
2. การประเมินโครงงานกลุ่ม 
3. การน าเสนอและอภิปรายผลการศึกษา 

1. ข้อสอบ /แบบทดสอบ 

2. แบบประรายงาน/การน าเสนอ 

 

Sub PLO 1.3 ปฏิบัติงานพ้ืนฐานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น 

แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน แผนกอาหารและเครื่องดืม่ ตามขั้นตอน

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) 

1. การทดสอบภาคปฏิบัต ิ
2. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานตาม SOP 
3. การประเมินจากผู้ควบคุมการฝกึงาน 
4. การสังเกตพฤติกรรมการท างานและการแกไ้ข
ปัญหา 

1. ข้อสอบ/แบบทดสอบ 

2. แบบประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานตาม SOP 
3.แบบประเมินการฝึกงาน 

1. มาตรฐานฝีมือแรงงานของ
บุคลากรวิชาชีพโรงแรม ตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

2.ข้อเสนอแนะจากสถาน
ประกอบกา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การประเมินผล        
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์การตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 

Sub PLO 2.1: แสดงออกถึงจิตบริการและทัศนคตเิชิงบวก รวมถึงความ

มีน้ าใจ ความเอื้อเฟื้อ ความใส่ใจ และความกระตือรือร้นในการให้บริการ

ทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 

1. การประเมินพฤติกรรมจากการแสดง
บทบาทสมมต ิ
2. การสังเกตพฤติกรรมในการใหบ้ริการใน
สถานการณ์จ าลอง 
3. การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้นเรยีน 

1. ข้อสอบ/แบบทดสอบ 

2. แบบประเมินพฤติกรรม 

3.แบบประเมินโดยเพื่อนในช้ัน

เรียน 

1. ข้อเสนอแนะจากผูส้อน 

2.ข้อเสนอแนะจากผูเ้รียน 

Sub PLO 2.2: สามารถให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากล   สามารถ

ปรับตัวและตอบสนองต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และ

ความเชื่อของลูกค้า 

1. การทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
การบริการระดับสากล 
2. การประเมินทักษะการแกไ้ขปญัหาใน
สถานการณ์ที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
3. การประเมินจากผู้ควบคุมการฝกึงาน 

1.แบบทดสอบความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษ 

2.แบบประเมินผลงานการท า

กิจกรรม 

1.ข้อเสนอแนะจากผูส้อน/วิทยากรรับเชิญ 

2.ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการ 

Sub PLO 2.3 สร้างประสบการณก์ารบริการที่ประทับใจและเหนือความ

คาดหมาย  

1. การประเมินโครงงานการสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้า 
2. การประเมินแนวคิดนวัตกรรมการ
บริการ 
3. การประเมินผลตอบรบัจากผูร้บับริการ
ในสถานการณ์จริงหรือจ าลอง 
4. การน าเสนอแผนการพัฒนา
ประสบการณ์ลูกค้า 

1. ข้อสอบ/แบบทดสอบ 

2.แบบประเมินผลงาน/การ

น าเสนองาน 

3.แบบประเมินโครงการงาน 

1.ข้อเสนอแนะจากผูส้อน/วิทยากรรับเชิญ 

2.ความคิดสร้างสรรค ์
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การประเมินผล       

การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์การตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Sub PLO 3.1 สื่อสารด้วยภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยค านึงถึงความแตกตา่งทางวัฒนธรรม ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 

รวมถึงการใช้ภาษาและมารยาทสากล 

1. การทดสอบทักษะการสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
2. การประเมินทักษะการสื่อสารใน
สถานการณ์จ าลอง 
3. การประเมินงานเขียนและการน าเสนอ 
4. การประเมินโดยเพือ่นร่วมชั้นและผู้สอน 

1. แบบฝึกหัด 

2. ข้อสอบ /แบบทดสอบ 

3.แบบประเมินการน าเสนอผลงาน 

 

 

1. ข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

2.ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน 

Sub PLO 3.2 ใช้งานซอฟต์แวรแ์ละระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบังานโรงแรมด้วย

ความช านาญและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการปรับปรุง

คุณภาพการบรกิาร 

1. การทดสอบทักษะการใช้งานซอฟต์แวร์
และระบบสารสนเทศโรงแรม 
2. การประเมินโครงงานวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การประเมินความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์จ าลอง 
4. การสอบปฏิบัติการใช้ระบบสารสนเทศ
โรงแรม 

1. แบบฝึกหัด 

2. แบบประเมินโครงงาน 

3.แบบประเมินทักษะการแก้ไขปญัหา 

1.ความถูกต้องและความคล่องแคล่วในการใช้

โปรแกรม 

2.ความรวดเร็ว 

Sub PLO 3.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ และสือ่สาร

ภายในองค์กรได้อยา่งเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

1. การประเมินคุณภาพของเนื้อหาและสื่อ
ที่ผลิต 
2. การประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยกีาร
สื่อสารสมัยใหม ่
3. การน าเสนอแผนการสื่อสารองค์กร
ส าหรับธุรกจิโรงแรม 

1. ข้อสอบ /แบบทดสอบ 

2.แบบประเมินส่ือการน าเสนอ/ การ

น าเสนอผลงาน 

1.เนื้อหาถูกต้องและเหมาะสมและสอดคล้องกับ

บริบท 

2.การจัดเรียงล าดับข้อมูล 

3.ความคิดสร้างสรรค์ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร กลยุทธ์การประเมินผล        

การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์การตดัสินที่เชื่อถือได ้

PLO 4: ปฏบิัตตินบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
Sub PLO 4.1 แสดงออกถึงความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 

มีซ่ือสัตย์สุจริต มีความโปร่งใสในการให้บริการรวมถึงรักษาความลับและความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้าตามกฎหมายและขอ้บงัคับที่เกี่ยวข้อง 

1. การประเมินพฤติกรรม ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมในชั้นเรียน 
2. การประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
3. การสังเกตพฤติกรรมในสถานการณ์
จ าลอง 

1.แบบประเมินการเข้าชั้น 

เรียน/ การเข้ารว่มกิจกรรม 

2. แบบสังเกตพฤติกรรม 

3.แบบประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 

1. ข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

2.ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน 

Sub PLO 4.2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายในการปฏบิัติงาน ตลอดจนเข้าใจ

และปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับ ที่เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการโรงแรมและธุรกิจ

บริการ 

1. การทดสอบความรู้ด้านกฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. การประเมินรายงานการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 
3. การประเมินการมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย 
  

1.แบบประเมินการเข้าชั้น 

เรียน/ การเข้ารว่มกิจกรรม 

2. แบบสังเกตพฤติกรรม 

3.แบบประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 

4.แบบประเมินการมีส่วนรว่มในชั้นเรียน 

1. ข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

2.ความถูกต้องและความเหมาะ 

Sub PLO 4.3 มีความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบของ

การด าเนินธุรกจิโรงแรมและบริการต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิเคราะห์

ประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่อาจเกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน 

1. การประเมินโครงงาน CSR 
2. การประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
จิตอาสา 
3. การประเมินรายงานการศึกษาดูงาน 
4. การประเมินแผนการพัฒนาความยั่งยืน
ส าหรับธุรกจิโรงแรม 

1. แบบประเมินโครงงาน 

2. แบบประเมินการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 

3.แบบประเมินรายงาน 

4.แบบบประเมินแผนธุรกจิโรงแรมและ

บริการ 

1.ความถูกต้องและความทันสมัย 

2. ทักษะการน าเสนอ 

3.ความคิดสร้างสรรค์/การน าไปต่อยอด 

 Sub PLO 4.4 ส่งเสริมความเท่าเทียม เคารพความหลากหลาย ปฏิบัติต่อลูกค้าและ
เพื่อนร่วมงานด้วยความเท่า และไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเช้ือชาต ิ ศาสนา เพศ 
วัย สถานะทางสังคม  

1. การประเมินพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 
2. การประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
3. การประเมินโดยเพือ่นร่วมชั้นเรียน 

1.แบบประเมินการมีส่วนรว่มในชั้นเรียน 

2.แบบประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 

1.ความเหมาะสม และความรว่มสมัย 

2.ความคิดสร้างสรรค์ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การประเมินผล        

การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์การตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Sub PLO 5.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพัฒนา

แผนกลยุทธ์ส าหรับธรุกิจโรงแรมและธุรกิจบริการ รวมถึงการ

จัดการนวัตกรรม การตลาด การสร้างแบรนด์ และการบริหาร

ความเสีย่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและความ

ยั่งยืนในระยะยาว 

1. การประเมินแผนธรุกิจและแผนกลยุทธ ์
2. การประเมินการวิเคราะห์กรณศีึกษา 
3. การประเมินการน าเสนอโครงงานธุรกิจ 
4. การสอบข้อเขียน 

1.แบบประมเมินการประเมินแผน

ธุรกิจ 

2.แบบประเมินการวิเคราะห์

กรณีศึกษา 

3.แบบประเมินการน าเสนอผลงาน/

โครงงาน 

4.ข้อสอบ 

1.ความน่าสนใจและความทันสมัย 

2.การรักษาสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

3.ความคิดสร้างสรรค ์

Sub PLO 5.2 บริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม

และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การวางแผนอตัราก าลัง 

การสรรหาและคดัเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการสรา้งแรงจงูใจให้กับพนักงานในองค์กร 

1. การประเมินการออกแบบระบบการพัฒนา
บุคลากร 
2. การประเมินทักษะการสัมภาษณ์และการ
บริหารบุคลากร 
3. การประเมินผ่านการแก้ไขปญัหาใน
สถานการณ์จ าลอง 

1. แบบประเมินการออกแบบระบบ
การพัฒนาบคุลากร 
2.ประเมินทักษะการสมัภาษณ์และ
การบริหารบุคลากร 
3.แบบประเมินแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์จ าลอง 
 

1.ความถูกต้องของหัวข้อและเนื้อหา 

2.ความเหมาะสม 

3.ประสิทธิภาพของวิธีการแก้ไขปญัหา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การประเมินผล        

การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์การตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรมและธุรกิจบริการ 
Sub PLO 5.3 จัดการด้านการเงินและสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการจัดท า

งบประมาณ การวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทน การก าหนด

กลยุทธ์ด้านราคา รวมถึงการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า 

1. การประเมินงบประมาณและแผนการเงิน 
2. การประเมินกลยุทธ์การก าหนดราคา 
3. การประเมินโครงงานการบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า 
4. การประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้าง
เครือข่าย 

1. แบบประเมินผลงาน 

2.แบบประเมินการมสี่วนร่วม 

3.แบบประเมินโครงงาน 

4.แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.ความถูกต้อง 

2.ความเหมาะสม 

3.เกณฑ์การประเมินการออกสหกจิศึกษา/

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการ 

Sub PLO 5.4 ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงาน

ด้านการโรงแรมและธรุกิจบริการมาตรฐานความปลอดภัย

ติดตามประเมินผลการให้บริการ และด าเนินการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการมคีวามเป็นมืออาชีพ

และความสากลอย่างสร้างสรรค ์

1. การประเมินรายงานการศึกษาดูงาน 
2. การประเมินการฝึกสหกจิศึกษา/การฝึก
ประสบการณืวิชาชีพ/การฝึกปฏิบตัิงาน
โรงแรมและธรุกิจบริการ 

1. แบบประเมินรายงานการศึกษาดู

งาน 

2.แบบประเมินการฝึกสหกิจศึกษา/

การฝึกประสบการณืวิชาชีพ/การฝึก

ปฏิบัติงานโรงแรมและธุรกิจบริการ 

1.แบบประเมินรายงาน 

2.เกณฑ์การประเมินการออกสหกจิศึกษา/

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการ 
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2. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) 
 (1) การวัดผลและการส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
 (2) การประเมินผลการศึกษาในแต่ละวิชาให้ก าหนดเป็นระดับคะแนนต่าง ๆ ซึ่งมีค่าระดับคะแนน    
ต่อหน่วยกิต และผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ระดับคะแนน ค่าระดับคะแนน ผลการศึกษา 

A 

 B+ 

B 

 C+ 

C 

 D+ 

D 

F 

S 

U 

I 

W 

AU 

4.0 

3.5 

3.0 

2.5 

2.0 

1.5 

1.0 

0 

- 

- 

- 

- 

- 

ดีเลิศ (Excellent) 

ดีมาก (Very Good) 

ดี (Good) 

ค่อนข้างดี (Fairly Good) 

พอใช้ (Fair) 

ค่อนข้างพอใช้ (Poor) 

อ่อน (Very Poor) 

ตก (Fail) 

สอบผ่าน /เป็นที่น่าพอใจ (Satisfactory) 

สอบไมผ่่าน /ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ (Unsatisfactory) 

การวัดผลรายวิชายังไมส่มบรูณ์ (Incomplete) 

ขอถอนวิชาเรียนหลังก าหนด (Withdrawal) 

เข้าร่วมฟังการบรรยาย 

 
3. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยต้องก าหนดระบบและกลไกในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา และสร้างความ 
เข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งองค์กรให้มีแนวทางในการด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือยืนยันว่าผู้ส าเร็จการศึกษาทุกคนมีผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามความ
คาดหวังของหลักสูตร 
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3.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา 
                    3.1.1 การทวนสอบในระดับรายวิชา  

มีการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  
ของนักศึกษา ในทุกรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา โดยนักศึกษา ผู้สอน และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา เพ่ือด าเนินการ ทวนสอบตามกระบวน การที่ก าหนด        หรือ
ตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด และรายงานผลให้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้บริหารระดับ
คณะวิชาทราบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรุง รายวิชาอย่างต่อเนื่อง 
  3.1.2 การทวนสอบในระดับหลักสูตร  

           มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ประจ าภาคการศึกษาหรืออย่างน้อย
ประจ าปีการศึกษา เป็นไปตามการประกันคุณภาพ การศึกษาระดับ หลักสูตร เพ่ือเป็นการทวนสอบว่าแต่ละ
รายวิชาของหลักสูตร ในแต่ละภาคการศึกษา/ปีการศึกษา มีรายวิชาใดในภาพรวมที่นักศึกษา ผู้สอน และ
คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ พบปัญหาและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง พัฒนา และต้อง
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะวิชา เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรงุ 
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
  มีกระบวนการในการด าเนินการ เพ่ือยืนยันว่าบัณฑิตทุกคนที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
ในแต่ละปีการศึกษา มีคุณภาพตามคุณลักษณะพึงประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยอาจใช้การประเมินดังนี้ 

(1) การทวนสอบหรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ/หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกน าข้อมูลในแต่ละปีการศึกษามาประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรเพื่อการพัฒนา ปรับปรุง สาระรายวิชาของหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา 

(2) ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในแต่ละรุ่นปีการศึกษา ในด้านที่เป็นนัยส าคัญต่อ          การ
น าข้อมูลมาใช้ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร อาทิ ระยะเวลาในการหางานท า ความคิดเห็นต่อความรู้ ความสามารถ 
ที่น าไปใช้ในการท างาน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร เป็นต้น 

(3) การประเมินจากสถานศึกษาอ่ืนถึงระดับความพึงพอใจในด้านความรู้ความพร้อม 
คุณสมบัติด้านอ่ืน ๆ ของบัณฑิตท่ีเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ 
4. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
 นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนครบทุกรายวิชาในทุกหมวดวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร และมีผลการ 
ศึกษาผ่านตามเกณฑ์การประเมินผลการศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า 2.00 ผ่านการเข้าร่วม 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด มีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และต้องบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร         
ตามท่ีก าหนด 
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หมวดที ่6 ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร 
 
1. ชื่อ สกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ 

1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่ง

ทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 

ส าเร็จการศึกษา 

 

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

1 นายภูมิพัฒน์ ทองค า 

 

อาจารย์ ปร.ด. (การจัดการการ

ท่องเท่ียว) 

ศศ.ม. (การจัดการ

โรงแรมและการ

ท่องเท่ียว) 

ศศ.บ. (การโรงแรม) 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

2562 

 

2555 

 

2552 

ภูมิพัฒน์ ทองค า และวารีรัตน์ ทิพวารี.(2566).แนวทางการ

ส่งเสริมท่ีพักแบบบูติคในกรุงเทพมหานคร โดยการสึกษา

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย. วารสาร

การบริหารนิติบุคคลและนวตกรรรมท้องถิ่น, 9(1), 253-268. 

(มกราคม) 

 

 

10 12 15 18 

2 นายพัลลพ   หามะลิ 

 

 

อาจารย์ ศศ.ม. (การจัดการ

โรงแรมและการ

ท่องเท่ียว) 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

สถาบันราชภัฏนครปฐม 

2551 

 

2546 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัยท่ีมี

ต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการออร์แกนิคฟาร์มสเตย์

จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม

ท้องถิ่น, 5(3), 17- 21. (มีนาคม) 

10 12 15 18 
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ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่ง

ทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 

ส าเร็จการศึกษา 

 

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

3 นางสาวทิพย์กนก  

เวียงค า 

 

อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการ

โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว) 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว

และการโรงแรม) 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2557 

 

 

2554 

ทิพย์กนก เวียงค า, และเกดิศิริ เจริญวิศาล (2565). 

การตลาดเชิงประสบการณต์ราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ

คุณค่าของโรงแรมบูติก. วารสารวชิาการมหาวิทยาลัย

รัตนบณัฑิต, 17(1), 72-84.  (มกราคม-มิถุนายน) 

10 12 15 18 

4 นางสาวปทุมมา      

อินทร์อ่อน 

 

อาจารย ์ ศศ.ม. (การจดัการ

อุตสาหกรรมการ

บริการและการ

ท่องเที่ยว)  

ศศ.บ. (การโรงแรม)  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 

 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

2563 

 

 

2556 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัยท่ีมี

ต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการออร์แกนิคฟาร์มสเตย์

จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรม

ท้องถิ่น, 5(3), 17- 21. (มีนาคม) 

10 12 15 18 
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ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่ง

ทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 

ส าเร็จการศึกษา 

 

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

5 นางสุภาวดี  ไหมเกต ุ

 

อาจารย ์ บธ.ม.(การจัดการ) 

 

ศศ.บ.  

(การจัดการทั่วไป)   

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

สถาบันราชภฏั

เพชรบุรีวิทยาลงกรณ ์

2550 

 

2542 

สิริรัตน์ วงษ์ส าราญ, พีรญา  เชตุพงษ,์ และสุภาวดี  พุ่มไสว. 

(2565). ผลการจัดการกิจกรรมนันทนาการเพื่อส่งเสริม

สุขภาพผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาล ต าบลท่ามะขาม อ าเภอ

เมือง กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี วารสารรัชต์ภาคย์, 

16(46), 179-196. (พฤษภาคม-มิถุนายน) 

 

10 12 15 18 
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1.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

 

ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่

งทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา  

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

1 นายภูมิพัฒน์ ทองค า 

 

อาจารย์ ปร.ด. (การจัดการการ

ท่องเท่ียว) 

ศศ.ม. (การจัดการโรงแรม

และการท่องเท่ียว) 

ศศ.บ. (การโรงแรม) 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

2562 

 

2555 

 

2552 

ภูมิพัฒน์ ทองค า และวารีรัตน์ ทิพวารี.(2566).แนว

ทางการส่งเสริมท่ีพักแบบบูติคในกรุงเทพมหานคร โดย

การสึกษาส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย. วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวตกรรรม

ท้องถิ่น, 9(1), 253-268. (มกราคม) 

 

 

10 12 15 18 

2 นายพัลลพ   หามะลิ 

 

 

อาจารย์ ศศ.ม. (การจัดการโรงแรม

และการท่องเท่ียว) 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว) 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

สถาบันราชภัฏนครปฐม 

2551 

 

2546 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัย

ท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการออร์แกนิคฟาร์มส

เตย์จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารการบริหารจัดการและ

นวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 17- 21. (มีนาคม) 

10 12 15 18 
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ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่

งทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา  

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

3 นางสาวทิพย์กนก  

เวียงค า 

 

อาจารย ์ บธ.ม. (การจัดการ

โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว) 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว

และการโรงแรม) 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2557 

 

 

2554 

ทิพย์กนก เวียงค า, และเกดิศิริ เจริญวิศาล (2565). 

การตลาดเชิงประสบการณต์ราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ

คุณค่าของโรงแรมบูติก. วารสารวชิาการ

มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑติ, 17(1), 72-84.  

(มกราคม-มิถุนายน) 

10 12 15 18 

4 นางสาวปทุมมา      

อินทร์อ่อน 

 

อาจารย ์ ศศ.ม. (การจดัการ

อุตสาหกรรมการบริการ

และการท่องเที่ยว)  

ศศ.บ. (การโรงแรม)  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

2563 

 

 

2556 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัย

ท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการออร์แกนิคฟาร์มส

เตย์จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารการบริหารจัดการและ

นวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 17- 21. (มีนาคม) 

10 12 15 18 
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ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่

งทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา  

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

5 นางสุภาวดี  ไหมเกต ุ

 

อาจารย ์ บธ.ม.(การจัดการ) 

 

ศศ.บ.  

(การจัดการทั่วไป)   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

สถาบันราชภฏัเพชรบุรี

วิทยาลงกรณ ์

2550 

 

2542 

สิริรัตน์ วงษ์ส าราญ, พีรญา  เชตุพงษ,์ และสุภาวดี      

พุ่มไสว. (2565). ผลการจัดการกิจกรรมนันทนาการเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาล ต าบลท่ามะขาม 

อ าเภอเมือง กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี วารสารรัชต์

ภาคย์, 16(46), 179-196. (พฤษภาคม-มิถุนายน) 

 

10 12 15 18 

6 นางผกามาศ  ชัยรัตน ์ อาจารย ์ ปร.ด. (การจดัการ    

การท่องเที่ยว)  

ศศ.ม. (การจดัการ    

การโรงแรมและ      

การท่องเที่ยว) 

ศศ.บ. (การท่องเที่ยว

และโรงแรม) 

มหาวิทยาลยัพะเยา 

 

มหาวิทยาลยันเนศวร 

 

มหาวิทยาลยัราชภฎั   

พระนคร 

2560 

 

2554 

 

2561 

อรวรรณ เหมือนภักตร์, และผกามาศ ชัยรัตน์. (2565). 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม     การท่องเท่ียว

จังหวัดล าปาง. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติ, 14(1), 27-38. (ตุลาคม-ธันวาคม) 

 

10 12 15 18 
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ล าดับ 

 

ชื่อ - นามสกุล 

ต าแหน่

งทาง

วิชาการ 

 

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา  

ผลงานวิชาการ 

 

ภาระการสอน  

(ชั่วโมง/สัปดาห์) 

แต่ละปีการศึกษา 

มหาวิทยาลัย/สถาบัน พ.ศ. 66 67 68 69 

7 นางสาวหทัยรัตน์        

ปัทมาวิวัฒน ์

  

อาจารย ์ ศศ.ม.                  

(คหกรรมศาสตรศึกษา) 

คศ.บ.  

(อาหารและโภชนาการ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

สถาบันเทคโนโลยี     

ราชมงคล  

2547 

 

2533 

 

ภูมิพัฒน์ ทองค า, สุภาวดี พุ่มไสว, กรรณิการ์    บูรพา

พิชิตภัย, วารีรัตน์ ทิพวารี, และหทัยรัตน์     ปัทมา

วิวัฒน์. (2562, 25- 26 กุมภาพันธ์). นวัตกรรม 4.0 เพื่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการอย่าง

ยั่งยืน [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการระดับชาติ 

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ : ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชา

การโรงแรม, ขอนแก่น, ประเทศไทย.(กุมภาพันธ์) 

10 12 15 18 

 



127 

 

1.3 การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
1.3.1 มีการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ให้มีความรู้และเข้าใจนโยบายของมหาวิทยาลัย 
1.3.2 ชี้แจงแนวทางการเรียนการสอน บทบาทของผู้สอน เทคนิคการสอน การใช้สื่อการสอน 
1.3.3 การวัดและประเมินผล ศึกษารายละเอียดในแต่ละหมวดของหลักสูตรและการวิจัยในชั้นเรียน 
1.3.4 แนะน าการเขียนแผนการสอน รายละเอียดของรายวิชา รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานของ

รายวิชา  
1.3.5 ก าหนดอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา 
 

1.4 การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่อาจารย์ 
1.4.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

(1) ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์ในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือส่งเสริมการสอนและการวิจัยการสอนอย่างต่อเนื่อง  

(2) มีการเพิ่มพูนทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลให้ทันสมัย 
(3) สนับสนุนให้อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ร่วมกับ

คณาจารย์ในหลักสูตรอ่ืน 
(4) ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพิ่มพูนความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนการสอน 
(5) ศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา ด้านการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผล 

1.4.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอื่น ๆ 
(1) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้และ   

คุณธรรม 
(2) ส่งเสริม สนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน วิจัยเชิงวิชาชีพ การบูรณาการงานวิจัยเข้ากับ การ

เรียนการสอน 
(3) ส่งเสริมให้อาจารย์มีประสบการณ์ในงานอุตสาหกรรม การฝังตัวในสถานประกอบการ 
(4) ให้การสนับสนุนการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการ และวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การ

ประชุมทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ หรือการลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
(5) สนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
(6) สนับสนุนให้อาจารย์ เขียนต ารา หรือจัดท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมการ มีต าแหน่ง

ทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
1.4.3 การพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ 

(1) ส ารวจและวางแผนทดแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ไม่สามารปฏิบัติหน้าที่ได้ 
อาทิ เกษียณอายุ ลาศึกษาต่อ ย้ายหรือสับเปลี่ยนไปประจ าหลักสูตรอ่ืน เป็นต้น 

(2) แต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ และมีการให้ความรู้ ความเข้าใจในการบริหาร 
หลักสูตร โดยประธานหลักสูตร หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนอ่ืนที่ถูกมอบหมาย 
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(3) ร่วมประชุมและร่วมจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ประจ าภาค/ประจ าปี 
(4) ส่งเสริมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ ให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ และสร้างเสริม 

ประสบการณ์ในการบริหารหลักสูตรในทุก ๆ ด้าน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร หลักสูตรกับอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง  
2. ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

2.1 ห้องพักส าหรับส าหรับการจัดการเรียนการสอนพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก  
2.2 ห้องจัดเลี้ยงร้านกาแฟวังนางเลิ้งคอฟฟ่ี 
2.3 ห้องปฏิบัติการครัว 
2.4 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
2.5 โปรแกรมส ารองห้องพัก (Comanche) 
2.6 โปรแกรมส ารองตั๋วโดยสารและห้องพัก (Amadeus) 

 
3. งบประมาณตามแผน 
 

3.1 งบประมาณรายรับ 
       3.1.1 งบประมาณรายรับภาคปกติ  
 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนและค่า
สนับสนุนการจัดการเรียน การศึกษา
แบบเหมาจ่าย  (จ านวนเงิน/เทอม/คน) 

1,680,000 3,360,000 5,040,000 6,720,000 6,720,000 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 124,000 168,000 252,000 336,000 420,000 
รวมรายรับ 1,804,000 3,528,000 5,292,000 7,056,000 7,140,000 
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 3.1.2 งบประมาณรายรับภาคสมทบ  
 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนและค่า
สนับสนุนการจัดการเรียน การศึกษา
แบบเหมาจ่าย  (จ านวนเงิน/เทอม/คน) 

1,320,000 2,640,000 3,960,000 5,280,000 5,280,000 

เงินงบประมาณแผ่นดิน - - - - - 
รวมรายรับ 1,320,000 2,640,000 3,960,000 5,280,000 5,280,000 

 
3.2 งบประมาณรายจ่าย  
 

3.2.1 งบประมาณรายจ่ายภาคปกติ (หน่วย : บาท) 
 

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณแผ่นดิน 
ก. งบด าเนินงาน 
   ค่าใช้จ่ายบุคลากร 3,382,248 3,585,180 3,800,292 4,028,304 4,270,008 

ข. งบลงทุน 
    ค่าครุภัณฑ ์ 350,000 450,000 600,000 750,000 750,000 
รวม ก. + ข. 3,732,248 4,035,180 4,400,292 4,778,304 5,020,008 

งบประมาณเงินรายได้ 

ค. งบด าเนินงาน 

  1. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
    (ไม่รวมข้อ 3 และข้อ 
4) 

3,382,248 3,585,180 3,800,292 4,028,304 4,270,008 

   2. ทุนการศึกษา 672,000 1,344,000 2,016,000 2,688,000 2,688,000 
   3.รายจ่ายระดับ
มหาวิทยาลยั 

4,381,048 5,582,780 6,796,692 8,023,504 8,265,208 

รวม ค. 8,435,296 10,511,960 12,612,984 14,739,808 15,223,216 
ง. งบลงทุน 

   ค่าครุภัณฑ ์ 350,000 450,000 600,000 750,000 750,000 
รวม ค. + ง. 8,785,296 10,961,960 13,212,984 15,489,808 15,973,216 

จ านวนนักศึกษา 70 140 210 280 280 
สรุปค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 125,504 78,300 62,919 55,321 57,047 



130 

 

 
3.2.2 งบประมาณรายจ่ายภาคสมทบ (ถ้ามี) (หน่วย : บาท) 
 

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณแผ่นดิน 

ก. งบด าเนินงาน 
    ค่าใช้จ่ายบุคลากร 480,000 930,000 1,380,000 1,830,000 1,830,000 

ข. งบลงทุน 
    ค่าครุภัณฑ ์ - - - - - 

รวม ก. + ข. 480,000 930,000 1,380,000 1,830,000 1,830,000 

งบประมาณเงินรายได้ 

ค. งบด าเนินงาน 

    1. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน  
       (ไม่รวมข้อ 3 และ
ข้อ 4) 

- - - - - 

    2. ทุนการศึกษา 330,000 660,000 990,000 1,320,000 1,320,000 
    3. รายจ่ายระดับ
มหาวิทยาลยั 

810,000 1,590,000 2,370,000 3,150,000 3,150,000 

รวม ค. 1,140,000 2,250,000 3,360,000 4,470,000 4,470,000 

ง. งบลงทุน 
   ค่าครุภัณฑ ์ - - - - - 

รวม ค. + ง. 1,140,000 2,250,000 3,360,000 4,470,000 4,470,000 
จ านวนนักศึกษา 30 60 90 120 120 

สรุปค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว 38,000 37,500 37,333 37,250 37,250 
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4. แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี  

4.1 นักศึกษาภาคปกติ 

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2566 2567 2568 2569 2570 

ชั้นปีที่ 1 70 70 70 70 70 

ชั้นปีที่ 2 - 70 70 70 70 
ชั้นปีที่ 3 - - 70 70 70 

ชั้นปีที่ 4 - - - 70 70 

รวม 70 140 210 280 280 
คาดว่าจะจบการศึกษา - - - 70 70 

 
4.2 นักศึกษาภาคสมทบ  

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2566 2567 2568 2569 2570 

ชั้นปีที่ 1 30 30 30 30 30 
ชั้นปีที่ 2 - 30 30 30 30 

ชั้นปีที่ 3 - - 30 30 30 

ชั้นปีที่ 4 - - - 30 30 
รวม 30 60 90 120 120 

คาดว่าจะจบการศึกษา - - - 30 30 
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หมวดที ่7 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
 

1. คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา 
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ส านักงาน ก.พ. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)   

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การรับรองคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า 
          (2) ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ศึกษาโดยการเทียบโอนผลการเรียน    
          (3) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ศึกษาโดยการเทียบโอนผลการเรียน 
          (4) มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการศึกษา 
การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
 
2. การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 

(1) เข้าศึกษาโดยระบบคัดเลือกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
                     (2)เข้าศึกษาโดยระบบคัดเลือกของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัย                  

และนวัตกรรม (สป.อว.) 
 
3. ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา  

หลักสูตรพิจารณาปัญหาของนักศึกษาแรกเข้าและก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา โดยหลักสูตร    
จะด าเนินการ แก้ไขปัญหา ให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษาแรกของนักศึกษาแรกเข้า และด าเนินการ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง ทุกกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รายดังเอียดดังแสดงในตาราง 

 

ข้อ ปัญหา กลยุทธ์ในการแก้ไข 

1 ▪  นักศึกษาแรกเข้าส่วนมากมีปญัหาหรือกังวลเรื่อง      
การปรับตัวใหเ้ข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับ  การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ซึ่งมี
ความแตกต่างจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้ง
ในด้านการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การใช้
ชีวิตประจ าวันใน รั้วมหาวิทยาลยั แหล่งข้อมูลที่
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อ การเรียนรู ้ และการให้
ค าปรึกษาท้ังทางด้านวิชาการและปัญหาส่วนตัว 

▪  จัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ แนะน าข้ันตอนและ
วิธีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย การแบ่งเวลาเรียน 
และกิจกรรมให้เหมาะสม จัดใหม้ีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท
โดยมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษาท้ังด้านวิชาการและปญัหาส่วนตัว มีการก ากับ 
ติดตาม ผลการใหค้ าปรึกษา ประเมินผลจากนักศึกษา      
ที่มาขอเข้าพบทุกคน และน าผลการประเมินไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

2 ▪  ทักษะและพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพด้านการ
โรงแรมและบริการอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะ ความรูพ้ื้นฐานทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ และความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้ส าหรับงานด้านการโรงแรม  

▪  สอนปรับพื้นฐานด้านภาษาตา่งประเทศ ความรูเ้บื้องต้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และวชิาชีพพ้ืนฐานทางด้านการ
โรงแรมให้กับนักศึกษาที่เขา้เรยีนใหม่ช้ันปีท่ี 1 

▪   

 



133 

 
 

หมวดที ่8 การประกันคุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  
 

       การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ การโรงแรม 
 การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2568) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  พ.ศ. 2565 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือเกณฑ์
การประกันคุณภาพหลักสูตรของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance: AUN-QA) หรือเกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตรอ่ืน ๆ โดยหลักสูตรต้อง
ด าเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) เป็นอย่าง
น้อย ดังนี้ 
 
1. การก ากับมาตรฐาน   
       หลักสูตรได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามที่สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก าหนด
และการด าเนินงานของหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 มีการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร มีหน้าที่ 
       1) ออกแบบหลักสูตรตามแนวทางการศึกษามุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcome Based Education, OBE) 
ก าหนดผู้มีส่วนได้เสียและวิธีการได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวังที่น ามาสู่การก าหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่สะท้อนความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่ครอบคลุมตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และสะท้อนเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนทั้งระยะสั้นและระยะยาวน ามาสู่การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร
การศึกษาและรายวิชาหรือโมดูลการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรการศึกษาที่
ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะทางวิชาการและวิชาชีพได้ รวมทั้งการมุ่งเน้น
กระบวนการเรียนรู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ ปลูกฝังผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เกิดกรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) นอกจากนี้ทางหลักสูตรมีการก ากับติดตาม การ
ก าหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และระดับราย
ปี (YLOs) โดยประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ในการเลือกวิธีการ 
เครื่องมือที่เหมาะสม และก าหนดเกณฑ์การตัดสินผลที่น่าเชื่อถือที่สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แท้จริงของ
ผู้เรียน มีระบบกลไกในการทบทวน ตรวจสอบ ก ากับการเก็บข้อมูลป้อนกลับและการรายงานผลการเรียนรู้ที่
น ามาสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนบรรลุ
ผลลพัธ์การเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรคาดหวัง 

2) การบริหารคุณภาพ (Quality Management) ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย (Customer and Stakeholder Focus) สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
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หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษากับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หรือมาตรฐานระดับนานาชาติที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษารับรอง นอกจากนี้หลักสูตรมีระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรและ
การบริหารคุณภาพ โดยมีการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการหลักสูตร รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนและการ
อุทธรณ์ หลักสูตรน าข้อมูลการประเมินผลการจัดการศึกษาหรือข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) น ามาวิเคราะห์
เพ่ือทบทวนกระบวนการน ามาสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement) ของหลักสูตรและ
มีระบบและกลไกการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรการศึกษาให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ  

 
2. บัณฑิต 

หลักสูตรต้องมีการบริหารจัดการให้บัณฑิตมีคุณภาพและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นไปตามที่ก าหนด 
ดังนี้ 

2.1 บัณฑิตบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด และผลลัพธ์การเรียนรู้ตามประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ก าหนดใน 4 ด้าน คือ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) จริยธรรม และ 4) ลักษณะบุคคล 
โดยพิจารณาจากการวัดและประเมินผลของหลักสูตร ข้อมูลป้อนกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายด้าน 
ประกอบด้วย สถานประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนั้นหลักสูตรมีการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 

2.2 การมีงานท าหรือประกอบอาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายใน 1 ปี ไม่น้อยกว่า 
 ร้อยละ 80 ของผู้ส าเร็จการศึกษา นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บัณฑิตเป็นประจ าทุกปี และแจ้งผลการส ารวจให้กับคณะวิชาได้รับทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

  
3. นักศึกษา 
 หลักสูตรมีการด าเนินการเก่ียวกับนักศึกษา ดังนี้ 

3.1 การรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 3.1.1 การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะและสาขาวิชามีการประชุมเตรียมความ

พร้อม วางแผนการด าเนินงานในการรับนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา และด าเนินการรับนักศึกษาตาม
ก าหนดการของมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการหรือระบบและกลไก ดังนี้ 

     (1) แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสอบคัดเลือก 
     (2) ก าหนดคุณสมบัติผู้สมัครตามข้อก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตร        

 (3) ก าหนดวัน - เวลาการสอบคัดเลือก 
 (4) ประกาศผู้ผ่านการสอบคัดเลือกและด าเนินการรับขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย 
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              3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มีการสอบความรู้ พ้ืนฐาน เช่น ความรู้  
 ด้านการจัดการการโรงแรม การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ ภาษาอังกฤษ หรือการใช้คอมพิวเตอร์ โดย
พิจารณาจากผลการสอบสัมภาษณ์ และผลการเรียนที่ผ่านมา หากพบว่าพ้ืนฐานความรู้ไม่เพียงพอก็จัด
กิจกรรมสอนเสริมความรู้ 
                3.1.3 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
                          (1)มีการเรียนปรับพ้ืนฐานภาษาไทยมาก่อนเข้ าใจและสามารถสื่อสารได้                       
                 (2) มอบหมายอาจารย์ให้ก ากับดูแลและให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
        3.2 การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 

      คณะ/สาขาวิชามีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา ให้แก่นักศึกษาทุกคนตลอดระยะเวลา
การศึกษา เพ่ือให้ค าปรึกษา แนะแนว ช่วยเหลือและดูแลในเรื่องการศึกษาให้เป็นไปตามหลักสูตรและแผนการ
ศึกษาที่ก าหนด การพัฒนานักศึกษา กิจกรรมต่าง ๆ การบริหารจัดการทั่วไป การวางแผนชีวิตและการเลือก
อาชีพ รวมทั้งการเป็นพลเมืองที่ดีในสังคม เป็นต้น โดยอาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนต้องก าหนดวัน - เวลา สถานที่
ให้ค าปรึกษา โดยมีการประกาศแจ้งให้นักศึกษาทราบอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าปรึกษาได้ 

3.3 กระบวนการและผลการด าเนินงาน (การคงอยู่ การส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจและ 
 ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
             3.3.1 การคงอยู่ของนักศึกษา แต่ละปีการศึกษาของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี หลักสูตรต้องมี
การติดตามจ านวนหรืออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละรุ่น อย่างน้อย 2 ปีการศึกษาต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็น
แนวโน้มด้านการคงอยู่ของนักศึกษา ในกรณีที่มีแนวโน้มที่ลดลง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องวิเคราะห์หา
สาเหตุ หรือประเด็นส าคัญท่ีท าให้เกิดขึ้น แล้วน ามาวางแผนปรับปรุง ด าเนินการตามแผนปรับปรุงดังกล่าวเพ่ือ
ท าให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตรสูงขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี 
              3.3.2 การส าเร็จการศึกษา หลักสูตรต้องมีการติดตามจ านวนบัณฑิตหรืออัตราการส าเร็จ
การศึกษาในแต่ละรุ่นตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร อย่างน้อย 3 ปีการศึกษาต่อเนื่องเพ่ือให้เห็น
แนวโน้มด้านการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา ในกรณีที่มีแนวโน้มที่ลดลง อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรต้อง
วิเคราะห์หาสาเหตุ หรือประเด็นส าคัญที่ท าให้เกิดข้ึน แล้วน ามาวางแผนปรับปรุง ด าเนินการตามแผนปรับปรุง
ดังกล่าวเพ่ือท าให้การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรสูงขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี   
                3.3.3 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร มีการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ในประเด็นความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มในการด าเนินงาน และสามารถน าข้อมูลมาแปลผลเพ่ือการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
  
4. อาจารย์ 
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   หลักสูตรให้ความส าคัญกับคุณภาพของอาจารย์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตบัณฑิตจึงมีการ
ก าหนดระบบและกลไก ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และผลที่เกิดกับ
อาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
 ของมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาวในการส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์  
 มีการพัฒนาจนมีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร หรือตามมาตรฐาน
วิชาชีพที่ก าหนด โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านอาจารย์ ดังนี้ 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ หลักสูตรต้องมีระบบและกลไก หรือกระบวนการในการรับอาจารย์
ใหม่ มีการก าหนดเกณฑ์ คุณสมบัติและการคัดเลือกอาจารย์ที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรต้องมีระบบการบริหารอาจารย์และระบบการส่งเสริม
พัฒนาอาจารย์ ทั้งด้านการเรียนการสอน วิจัย การน าเสนอผลงานวิชาการ หรือการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ที่สูงขึ้น โดยมีนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าปีและระยะปานกลาง มีระบบการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้ ภายใต้ข้อจ ากัด งบประมาณ ทรัพยากรรวมทั้งกิจกรรมและระยะเวลาที่ใช้
ในการพัฒนา ทั้งนี้ในการด าเนินการดังกล่าว หลักสูตรต้องมีกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินการให้
ครอบคลุมประเด็นส าคัญที่ประกอบด้วย (1) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร(2) ระบบ
การบริหารอาจารย์ และ (3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้ง  การก ากับ 
ติดตาม ปรับปรุง พัฒนาในประเด็นดังกล่าวอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง 

4.2 คุณภาพอาจารย์ หลักสูตรมีการตระหนักถึงคุณภาพอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ด้านความรู้ 
ทักษะความเชี่ยวชาญในหลักสูตรที่สอน และปริมาณที่เพียงพอต่อการบริหารหลักสูตร เพ่ือให้การผลิตบัณฑิต 
 ในสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ มีคุณภาพตามคุณลักษณะพึงประสงค์  
 โดยการพัฒนาอาจารย์ทางคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการ  
 อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้หลักสูตรค านึงถึงประเด็นส าคัญให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณภาพดังนี้  
 (1) การมีคุณวุฒิปริญญาเอก (2) การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และ (3) การมีผลงานทางวิชาการ 
 รวมทั้งการก ากับ ติดตาม ปรับปรุง พัฒนาในประเด็นดังกล่าวอย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง 

4.3 ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ หลักสูตรต้องมีระบบและกลไกในการส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีอัตราการคงอยู่ที่สูง หรือมีแนวโน้มที่จะไม่โยกย้าย หรือการไม่ถูกปรับให้ไปอยู่ใน
หลักสูตรอ่ืนในแต่ละปี และสิ่งส าคัญหลักสูตรต้องมีการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน ต่อการท าหน้าที่บริหารหลักสูตรโดยเป็นการประเมินความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามกิจกรรมต่าง ๆ ในประเด็นการบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ ทั้งนี้หลักสูตรต้องเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นแนวโน้มในการด าเนินงานสามารถน า
ข้อมูลมาแปลผลเพื่อการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผล 

  
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

หลักสูตรมีการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน และผู้เรียน ดังนี้ 
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5.1 สาระรายวิชาในหลักสูตร หลักสูตรมีการออกแบบสาระรายวิชาโดยการก ากับ ติดตาม ควบคุม 

 การจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ก้าวทัน 
 ความทันสมัยในสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา มีการบริหารจัดการรายวิชาต่าง ๆ การเปิด-ปิดรายวิชา ให้สอดคล้องกับแผนการเรียนที่ก าหนด 
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน โดยเน้นการสอนที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
กระบวนการที่ด าเนินการครอบคลุม (1) การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา และ (2) การปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม การท่องเที่ยว และธุรกิจ
บริการ ทั้งนี้หลักสูตรโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียน การสอนทุกรายวิชา 
จากรายงานผลการด าเนินการรายวิชาทุกภาคการศึกษา เพ่ือหาประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อการออกแบบรายวิชา 
ให้มีเนื้อหาสาระรายวิชาที่ทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานเป็นประจ าทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยศึกษาข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้สอนและ
นักศึกษาจากรายงานผลการด าเนินการรายวิชา ซึ่งจะเป็นนัยส าคัญที่ต้องน ามาเขียนในรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตรต่อไป เพ่ือการประเมินผล ปรับปรุง ควบคุมและพัฒนาในประเด็นการออกแบบสาระ
รายวิชาในหลักสูตรทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรมีระบบและกลไกในการ
ก าหนดผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน และเป็น
ความรู้ที่ต้องทันสมัยของผู้สอน ที่ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบในรายวิชาที่สอน เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสได้
เรียนรู้จากผู้สอนที่มีประสบการณ์ และนักศึกษาได้รับการเรียนรู้จากผู้รู้จริง ส าหรับกระบวนการเรียนการสอน 
หลักสูตรต้องมีการด าเนินการให้ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ (1) การก าหนดผู้สอน (2) การก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียน (3) การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้หลักสูตรโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้อง
ใช้กระบวนการเรียนการสอนที่ใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนมีหน้าที่อ านวยความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษา มีกลไกในการส่งเสริม ก ากับ ติดตามให้ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการเขียน
รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามอย่างมีคุณภาพ รวมทั้ง การก าหนด
กิจกรรมในรายวิชาที่สามารถบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย และ/หรือการบริการวิชาการแก่สั งคม 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

5.3 การประเมินผู้เรียน หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ ที่ใช้ในระบบการประเมินผู้เรียน รวมทั้งวิธีการให้เกรดที่สะท้อนถึงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจริงของนักศึกษา โดยมีข้อมูลป้อนกลับไปยังผู้เรียน เพ่ือให้สามารถแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง
ของตนเองได้ ทั้งนี้กระบวนการหรือระบบการประเมิน หลักสูตรต้องด าเนินการในประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้( 1) 
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด และผลลัพธ์การเรียนรู้ในตามมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (2) การตรวจสอบการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา และ (3) การก ากับ
การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร หลักสูตรต้องตระหนักถึงการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษา มีระบบและกลไกในการด าเนินการที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินการ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรเพ่ือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นประจ าทุก
ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

  
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรมีการบริหารทรัพยากรการเรียนการสอนหรือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วยความ
พร้อมทางกายภาพ ได้แก่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์การ
เรียนกาสอน ห้องสมุด และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ สัญญาณ Wi-Fi และอ่ืน ๆ ที่
เพียงพอส าหรับการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการบ ารุงรักษา สนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล และมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ นักศึกษาและบุคลากร 
โดยน าผลการประเมินมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไป ทั้งนี้หลักสูตรอาจระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
จ าเป็น (เพ่ิมเติม) ในแต่ละปีการศึกษาให้ชัดเจน นอกเหนือจากสิ่งสนับสนุนทั่วไป ส าหรับหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม การท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ประกอบด้วย 
       (1) ด้านบุคลากร งบประมาณ 
       (2) ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการครัว ,คาเฟ่ และแม่บ้าน และอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ 
       (3) ห้องส านักงานบัณฑิตศึกษา 
       (4) ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ 
       (5)  ฐานข้อมูลการสืบค้นงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
       (6) โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัย 
       (7) วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ซึ่งเป็นวารสารของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
       (8) Co-working Space 
       (9) ห้องพักนักศึกษาห้องประชุมวังนางเลิ้ง 5 และห้องบัณฑิตศึกษาชั้น 3 อาคารปฏิบัติการโรงแรม
และท่องเที่ยว 
       (10) คณะฯ มีการจัดเตรียมห้องส าหรับนักศึกษา แบบโต๊ะส าหรับนั่งท างานดุษฎีนิพนธ์อย่างเพียงพอ 
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หมวดที ่9 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไป ตาม
คุณภาพ และมาตรฐานที่ก าหนด ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถสร้างบัณฑิตที่มี
ศักยภาพตรง ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ดังต่อไปนี้  
1. ระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2566) ด าเนินการบริหารคุณภาพเพ่ือให้มีการประกันคุณภาพเชิงผลลัพธ์ และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในทุกกระบวนการจัดการศึกษา ดังนี้  

1.1 การวางแผนคุณภาพ มีการส ารวจความต้องการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตรวมถึงการศึกษาข้อมูลวิจัยอันเกี่ยวเนื่องกับการประมาณความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือน าข้อมูล
มาใช้ประกอบการ พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดย
หลักสูตรมีเกณฑ์การประเมินและการก าหนดผลลัพธ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร  

1.2 การรักษาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสถานประกอบการ 
นักศึกษาและบัณฑิต น าไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตาม เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการท าความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการ เพ่ือจัดการเรียนการสอนร่วมกันในเรื่องของการเรียนภาคปฏิบัติโดยมีการ
ก าหนดในเรื่องเกณฑ์การประเมินอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่พบวาอาจจะมีความเสี่ยง หรือความรู้และทักษะของ
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ มีการแก้ไขเพ่ือการป้องกันปัญหาในการด าเนินการโดยมีการจัดแผนการ
พัฒนาบุคลากร ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการอบรมพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ  

1.3 การควบคุมคุณภาพ 1)การทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Course Learning 
Outcomes: CLOs) ของนักศึกษา ในทุกรายวิชาที่มีการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา โดยผู้สอนเ พ่ือ
ด าเนินการทวนสอบตามกระบวนการที่ก าหนด หรือตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนดและรายงานผล
ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรุง รายวิชาอย่าง
ต่อเนื่อง 2)การทวนสอบในระดับหลักสูตร มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ประจ าภาค
การศึกษาหรืออย่างน้อยประจ าปีการศึกษา เป็นไปตามการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพ่ือเป็น
การทวนสอบว่าแต่ละรายวิชาของหลักสูตรในภาคการศึกษาหรือปีการศึกษานั้น มีรายวิชาใดบ้างที่นักศึกษา 
ผู้สอน และคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์  พบปัญหาและอุปสรรค หรือมีข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง 
พัฒนา และต้องน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะวิชา เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน 
ปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 1) หลักสูตรมีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา
และระดับหลักสูตรตลอดภาคการศึกษา เพ่ือประเมินผลลัพธ์การศึกษาในแต่ละช่วงของผู้เรียนตลอดจน การ
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ทวนสอบหรือความพึงพอใจของผู้ใช้ บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูลในแต่ละปีการศึกษามา
ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงสาระรายวิชาของหลักสูตร
ในแต่ละปีการศึกษา 2) ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในแต่ละรุ่นปีการศึกษาในด้านที่เป็นนัยส าคัญต่อการน า
ข้อมูลมาใช้ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร อาทิ ระยะเวลาในการสมัครงาน ความคิดเห็นต่อความรู้ ความสามารถท่ี
น าไปใช้ในการท างาน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร 

 
2. การประเมินประสิทธิภาพของการสอน  

2.1  การประเมินกลยุทธ์การสอน 
2.1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดการประชุมร่วมของผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์

ประจ าหลักสูตรเพ่ือแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และขอค าแนะน า รวมทั้งข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่มีความรู้
และทักษะในการใช้วิธีสอนหรือ    กลยุทธ์การสอนที่หลากหลายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.2 อาจารย์ผู้สอนต้องประเมินผู้เรียนในทุก ๆ หัวข้อว่ามีความเข้าใจหรือไม่ โดยอาจประเมิน
จากการทดสอบย่อย การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา การอภิปรายโต้ตอบจากนักศึกษา การตอบค าถาม
จากนักศึกษาในชั้นเรียน ซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูลจากที่กล่าวข้างต้นแล้ว จะสามารถประเมินเบื้องต้นได้ว่าผู้เรียน
มีความเข้าใจหรือไม่ หากวิธีการสอนที่ใช้ไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีสอนหรือกล
ยุทธ์การสอนให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน โดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา และ/หรือ
การวิเคราะห์ผลการเรียนของนักศึกษา 

2.1.3 การประเมินประสิทธิภาพของผู้เรียนโดยใช้เครื่องมือในการประเมิน ได้แก่ แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์รายกลุ่ม รายบุคคล และประเมินจากการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมของนักศึกษา 

2.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
2.2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประเมินแผนการสอน/วิธีการสอน หรือกลยุทธ์ในการสอน

จากรายละเอียดของรายวิชา และติดตามผลการด าเนินการของแต่ละรายวิชา หากพบว่าไม่มีประสิทธิภาr ต้อง
หาแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ก ากับ ติดตาม ประเมินการใช้กลยุทธ์ในการสอนจากผู้ร่วม
สอนในรายวิชา ด้วยวิธีการที่เหมาะสม อาทิ การเข้าร่วมสังเกตการณ์การสอนในชั้นเรียน ดูบริบทต่าง ๆ  ใน
ห้องเรียน สภาพความสนใจของผู้เรียน และการท ากิจกรรม 
 

3. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
 3.1 ประเมินโดยนักศึกษาและบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร นักศึกษาใช้ระบบประเมินการ
เรียนการสอนออนไลน์ และบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ทางหลักสูตรมีระบบติดตามภาวการณ์มีงานท าของ
บัณฑิต รวมทั้งโครงการติดตามและประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 3.2 ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจต่อคุณภา ของ
บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยผู้ใช้บัณฑิต และ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 3.3 ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/
ภายนอก โดยประเมินจากรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร หรือรายงานผลการประเมินตนเอง การ
สัมภาษณ์ผู้บริหารรวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง และจากการเยี่ยมชมบริบทหรือสภาพการเรียนการสอนทั่วไป 
 

4. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปี ตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะ ซึ่งหลักสูตร
ด าเนินการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
 

5. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและแผนกลยุทธ์การสอน 
 การทบทวนผลการประเมินจะท าให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤติ และโอกาสของการบริหารหลักสูตร  
ทั้งในภาพรวมและในแต่ละรายวิชา หากพบปัญหาต้องท าการพัฒนาปรับปรุง โดยจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ การปรับปรุงย่อยและการปรับปรุงใหญ่ โดยที่การปรับปรุงย่อย หมายถึง กรณีท่ีพบปัญหาในระดับรายวิชา 
สามารถด าเนินการปรับปรุงรายวิชานั้นได้ทันทีตลอดเวลาที่พบปัญหา ส่วนการปรับปรุงใหญ่ หมายถึงการ
ปรับปรุงหลักสูตรทั้งฉบับซึ่งจะด าเนินการ ทุก ๆ 5 ปี เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยด าเนินการ ดังนี้ 

5.1 ผู้สอนวิเคราะห์หรือทบทวนข้อมูลที่ได้จากการประเมินการสอนโดยนักศึกษาในระหว่างการสอน 
แล้วท าการปรับปรุงทันทีก่อนการสอนในครั้งต่อไป เมื่อสิ้นภาคการศึกษาต้องรายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา หากมีนัยส าคัญที่ต้องแก้ไขด้านกลยุทธ์การสอนและ/หรือการประเมินกลยุทธ์การสอน และส่วนอ่ืนที่
เกี่ยวข้องให้มีการวางแผนปรับปรุงสาเหตุหรือปัญหาดังกล่าว โดยจัดท ารายละเอียดใหม่ในการเขียนรายละเอียด
ของรายวิชา เพ่ือใช้ในการสอนครั้งต่อไป ทั้งนี้ต้องมีการเสนออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ความเห็นชอบก่อน
น าไปสอนจริง 

5.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร มีการให้ข้อเสนอต่อ
การปรับปรุงหลักสูตรเป็นประจ าปี จากการรวบรวมข้อมูลการประเมินโดยนักศึกษาปีสุดท้ายบัณฑิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ และ
ด าเนินการตามแผน มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5.3 ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เสนอแนวทางและความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านบุคลากร งบประมาณ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์สนับสนุนการ
เรียนรู้ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการสอนและวิธีประเมินการสอนที่มีคุณภาพ รวมทั้งการทบทวนกระบวนการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง ให้มีความสอดคล้องกับระบบและกลไก   ที่ก าหนดไว้
ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือพิจารณาทบทวนสรุปผลการด าเนินการหลักสูตรจากร่างรายงานผล
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การด าเนินการหลักสูตรและความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ระดม ความคิดเห็น วางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินการเพ่ือใช้ในรอบการปีการศึกษาต่อไป โดยจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร เสนอ
คณะกรรมการบริหารคณะวิชา เพ่ือให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในมุมมองของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กับความต้องการที่คาดหวัง          

ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ภาคผนวก ข ตารางสรปุเปรียบเทียบเนื้อหาสาระการปรับปรุงหลักสูตร 
ภาคผนวก ค ประวัติและผลงานของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ภาคผนวก ง ประวัติและผลงานของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 
ภาคผนวก จ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ภาคผนวก ฉ คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร 
ภาคผนวก ช ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตร และคณะกรรมการวิพากษห์ลักสูตร 
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ภาคผนวก ก 
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
กับความต้องการที่คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
กับความต้องการที่คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
1. ที่มาของการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  

1.1 อาจารย์ที่ออกนิเทศนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติงานโรงแรม ฝึกประสบการณ์วิชาขีพและสหกิจศึกษา      
มีการสัมภาษณ์หัวหน้างาน พ่ีเลี้ยงของนักศึกษา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการ 

1.2 ผู้แทนจากสถานประกอบการ จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย โรงแรม Waldof Bangkok, บริษัทดุสิต
ธานี จ ากัด (มหาชน), โรงแรม Mandarin Bangkok, โรงแรม Novotel Bangkok Platinum Pratunam และ
โรงแรม Bangkok Marriot The Surawong และศิษย์เก่าที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรม จ านวน 7 คน  

1.3 รวบรวมและสรุปข้อมูลความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตรและพัฒนาการจัดการเรียรการสอนให้มีความทันสมัย 
 
2. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 

1) ความพึงพอใจของนายจ้าง สถานประกอบการ หรือผู้ใช้บัณฑิต  

คณะศิลปศาสตร์ ความพึงพอใจ ผู้จ้างตอบ มีงาน บัณฑิตตอบ ทั้งหมด 

ปี 2564 4.28 29 
(47%) 

62 
(89%) 

70 
(100%) 

70 
(100%) 

ปี 2563 4.29 55 
(77%) 

77 
(72%) 

99 
(90%) 

110 
(100%) 

ปี 2562 4.17 55 
(72%) 

76 
(85%) 

89 
(98%) 

91 
(100%) 

ปี 2561 4.10 51 
(70%) 

73 
(97%) 

75 
(100%) 

75 
(100%) 
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 แสดงท่ีมาของการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
3.1 ในการจัดท าหลักสูตรมีการเชิญสถานประกอบการ จ านวน 5แห่ง ประกอบด้วย โรงแรม Waldof Bangkok, บริษัทดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) ,โรงแรม 

Mandarin Bangkok, โรงแรม Novotel Bangkok Platinum Pratunam และโรงแรม Bangkok Marriot The Surawong  
3.2 เชิญศิษย์เก่าที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรม จ านวน 7 ท่าน และตัวแทนจากสมาคมโรงแรมไทย จ านวน 1 ท่าน  
3.3 ท าการประชุมกลุ่ม (Focus Group) รวบรวมและสรุปข้อมูลความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการ 

จัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย 
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วัตถุประสงค ์

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพ /หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

1.เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี 
ค ว าม รู้ ท า ง วิ ช า ก าร  และ
เช่ียวชาญทักษะด้านวิชาชีพใน
ด้านโรงแรมและธุรกิจบริการ 

ผลิตและพัฒนาก า ลังคน
ให้พร้อมเป็น “นวัตกร
บูรณาการ”ที่มีความรอบ
รู้ มีความสามารถในการ
ปรับตัว และรับมือกับ
ความท้าทายได้อย่าง
รวดเร็ว (พันธกิจ 
มหาวิทยาลยั) 

มุ่งเน้นบริการวิชาการอย่าง
มืออาชีพเป็นท่ีพึ่งของสังคม
(พันธกิจ คณะฯ) 

 เพิ่มชั่วโมงการฝึก
ปฏิบัติงานกับสถาน
ประกอบการ 

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์: 
การปรับเปลี่ยนระบบการ
เรียนรู้ใหเ้อื้อต่อการพัฒนา
ทักษะส าหรับศตวรรษที่ ๒๑
(ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการ
พัฒนาและเสริมสรา้ง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์) 

 

2. เ พื่ อ ส ร้ า ง บั ณ ฑิ ต ที่ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจบริการ 

มหาวิทยาลยัแห่ง
เทคโนโลยีนวัตกรรม     
และการบูรณาการ
(วิสัยทัศน์  มหาวิทยาลยั) 

หล่อลอมคนด้วยคณุธรรม
เป็นผู้น าดา้นวิชาการ  
วิชาชีพ   บูรณาการศาสตร์
และศลิป์สูส่ังคม   พัฒนา
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  (วิสัยทัศน์  
คณะฯ) 

 นักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนตาม       
ที่หัวหน้างานก าหนดได ้
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วัตถุประสงค ์
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพ /
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

3.เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะ
การสื่อสาภาษาต่างประเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  พัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะทักษะ    
การฟัง พูด อ่าน เขียน 
และการสื่อสารที่ 
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ 
 

พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษา โดยเฉพาะการฟัง
และการพดู การอ่าน และ
เขียนภาษาอังกฤษ        
การปรับตัวร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานจากต่างประเทศ 

  

4. เพื่อปลูกฝังจรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณธรรม และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 

บัณฑิตนักปฏิบัติ ใฝรู่้ สู้
งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
มีคุณธรรม (อัตลักษณ์
มหาวิทยาลยั) 

 มีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมกับงาน
บริการ 
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วัตถุประสงค ์
 
 

 
 

 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพ /
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

5. เพื่ อส่ ง เ สริ ม ให้บัณฑิตมี
ความคิดสร้างสรรค์ ในการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
บริการ 

 จัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมุ่งสู่
คุณภาพการศึกษา
มาตรฐานสากลโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นกลไก
ขับเคลื่อน(พันธกิจ คณะฯ) 

  กลยุทธ์ที่ 4 การสนับสนุน
การพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพของบุคลากรใน
ภาคการท่องเที่ยว  
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13) 
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4. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรกับความต้องการของผู้มีส่วนส่วนเสีย  
 

ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

PLO 1: มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้าน
อุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ 

ผลิตและพัฒนาก า ลังคนให้พร้อม

เป็น “นวัตกรบูรณาการ”ที่มีความ

รอบรู้ มีความสามารถในการ

ปรับตัว และรับมอืกับความท้าทาย

ได้อย่างรวดเร็ว (พันธกิจข้อที่ 1) 

เป็นผู้น าด้านวิชาการ  วิชาชีพ   

(วิสัยทัศน์) 

  หมุดหมายที ่๒ กลยุทธ์ย่อยที่ 
๔.๑ ยกระดับการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของบุคลากรใน
ภาคการท่องเท่ียว 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของธุรกิจและการท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพและยั่งยืน โดยให้
ความส าคัญกับการจัดท า 
กรอบสมรรถนะในต าแหน่ง
งานต่าง ๆ (แผนพัฒนาเศรฐ
กิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 พ.ศ. 2566-2570) 

 

Sub PLO 1.1  เขา้ใจและอธิบายแนวคิด ทฤษฎ ี

และหลักการพื้นฐานของอุตสาหกรรมการ

โรงแรมและบริการ รวมถึงแนวโน้มและการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 

  มีการปรับองค์ความรู้

ให้ทันสมัย 

นักศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ตามที่หัวหนา้งานก าหนด

ได้ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 1.2 วิเคราะห์หลักการบริหารจัดการ 

โครงสร้างองค์กร และการด าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมและบริการ รวมถึงความสัมพันธร์ะหว่าง

แผนกต่าง ๆ 

  แสดงออกถึงความ

เป็นมืออาชีพในการ

ประสานงานกับฝ่าย

ต่าง ๆ 

   

Sub PLO 1.3 ปฏบิัติงานพื้นฐานในแผนกต่าง ๆ  

ของโรงแรม เช่น แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ตามขั้นตอน

มาตรฐานการปฏบิัติงาน (SOP) 

 จัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญมุ่งสู่คุณภาพ

การศึกษามาตรฐานสากล(พันธ

กิจ) 

 นักศึกษาเรียนรู้และ

สามารถปฏบิัติงานได้ ตาม

มาตรฐานของโรงแรม 

  

 

PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการ

บริการที่เป็นเลิศ 

มีความเป็นมืออาชีพ(ค่านิยม

หลัก) 

เ ป็ น ผู้ น า ด้ า น วิ ช า ก า ร  

วิชาชีพ   (วิสัยทัศน์) 

  หมุดหมายที่ ๒กลยุทธ์ที่ ๔ 

การสนับสนุนการพัฒนา

ทักษะและศักยภาพของ

บุ ค ล า ก ร ใ น ภ า ค ก า ร

ท่องเที่ยว (แผนพัฒนา

เศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบั บที่  13 พ .ศ .  2566-

2570) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 2.1: แสดงออกถึงจิตบริการ

และทัศนคตเิชิงบวก รวมถึงความมีน้ าใจ 

ความเอื้อเฟื้อ ความใส่ใจ และความ

กระตือรือร้นในการให้บริการทั้งตอ่

ลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 

  มีความเข้าใจใน

ความแตกต่างตา่ง

ของลูกค้าและแขก

ที่ใช้บริการ 

 หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมี 

ก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่ง

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบ

โจทย์การพัฒนาแห่ง

อนาคต (แผนพัฒนาเศรฐ

กิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-

2570) 

 

Sub PLO 2.2: สามารถให้บริการด้วย

มาตรฐานระดับสากลสามารถปรับตัว

และตอบสนองต่อความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ศาสนา และความเช่ือของ

ลูกค้า 

  นักศึกษาขาด

ความมั่นใจในการ

ติดต่อสื่อสารกบั

ลูกค้า 

 

 

เน้นการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะการฟังและ

การพูด การอ่านและ

เขียนภาษาอังกฤษ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 2.3 สร้างประสบการณ์การบริการ
ที่ประทับใจและเหนือความคาดหมาย  

    เป้าหมายที่ ๒ ก าลังคนมี
สมรรถนะสูง สอดคล้อง
กับความต้องการของภาค
การผลิตเปา้หมาย และ
สามารถสรา้งงานอนาคต 
(แผนพัฒนาเศรฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
พ.ศ. 2566-2570) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีวามรอบรู้ เปิดรบัการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ตลอดเวลา (ค่านิยมหลัก) 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้

ตลอดชีวิต  ด้วย

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 

(วิสัยทัศน์) 

  กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ 
สนับสนุนให้
ผู้ประกอบการ และ
สตาร์ทอัพ ประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์ เอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม 
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการ
พัฒนา และสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับ 
การท่องเที่ยว (แผน
พัฒนาเศรฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
13 พ.ศ. 2566-2570) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 3.1 สื่อสารด้วยภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 
รวมถึงการใช้ภาษาและมารยาทสากล 

  เน้นการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะการฟังและ

การพูด  

 

เน้นการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะการฟัง

พูด และการอ่าน

และเขียน

ภาษาอังกฤษ 

  

Sub PLO 3.2 ใช้งานซอฟต์แวร์และระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรมด้วย
ความช านาญและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจและการปรับปรุง
คุณภาพการบริการ 

 

บัณฑิตนักปฏิบัติ ใฝรู่้ สู้งาน 

เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคณุธรรม

(อัตลักษณ์) 

มุ่งสู่คุณภาพ

การศึกษา

มาตรฐานสากลโดย

ใช้เทคโนโลยเีป็น

กลไกขับเคลื่อน 

(พันธกิจ) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 3.3 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
ช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ และสื่อสาร
ภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

  เสรมิทักษะในด้าน

โปรแกรม Microsoft 

Office  

 

มีการเสริมทักษะ    

หรือการสอนที่ใช้สื่อ

เทคโนโลยี เสริมเข้า

ไป ในรายวิชาท่ี

เกี่ยวข้อง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถาน

ประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ  

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ร่วมแรงร่วมใจ 

ประโยชนส์่วนรวมต้อง

มาก่อน (ค่านิยมหลัก) 

หล่อลอมคนด้วย

คุณธรรม(วิสัยทัศน์) 

    

Sub PLO 4.1 แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีซื่อสัตย์

สุจริต มีความโปร่งใสในการให้บริการรวมถึงรักษา

ความลับและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าตาม

กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

บัณฑิตนักปฏิบัติ ใฝรู่้ สู้

งาน เชี่ยวชาญ

เทคโนโลยี มีคณุธรรม

(อัตลักษณ์) 

  ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ

องค์กรอย่าง

เคร่งครดั 

  

 Sub PLO 4.2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
ในการปฏิบัติงานตลอดจนเข้าใจและปฏิบัติตาม
กฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและธุรกิจบริการ 

ท านุบ า รุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

(พันธกิจ ข้อท่ี 4) 

 มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

กฎหมายแรงงาน

เบื้องต้น 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถาน

ประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพ

หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ  

Sub PLO 4.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมตระหนักถึงผลกระทบของการด าเนิน

ธุรกิจโรงแรมและบริการต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมที่อาจ

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

ท า นุ บ า  รุ ง ศ า ส น า 

ศิ ลปวัฒนธรรม และ

อ นุ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

(พันธกิจ ข้อท่ี 4) 

ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนะ

ธ ร ร ม แ ล ะ รั ก ษ า

สิ่งแวดล้อม (พันธกิจ) 

ความรู้เรื่องการลดการ

ใช้พลังงานและรักษา

สิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริการศึกษา 

เรื่ องการจัดการ

ของเสีย การรักษ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม        

และกาตระหนัก   

ถึงภาวะโลกร้อน 

  

Sub PLO 4.4 ส่งเสริมความเท่าเทียม เคารพความ
หลากหลายปฏิบัติต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงานด้วย
ความเท่าและไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเช้ือ
ชาติ ศาสนา เพศ วัย สถานะทางสังคม  

บริหารจัดการอย่างมี

ธรรมาภิบาล พร้อมสร้าง

วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร

ต้นแบบ (พันธกิจ ข้อที่ 

5) 

  ส่งเสริมความเท่า

เที่ยม และความ

หลากหลายทาง

เพศ ในถานศึกษา

กิจกรรม ต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง
โอกาสและความ
เ ส ม อ ภ า ค ท า ง
สั ง ค ม  ( พ . ศ . 
2561-2580) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหาร
จัดการ การวางแผน และการพัฒนาโรงแรม
และธุรกิจบริการ 

มีความเป็นมืออาชีพ

(ค่านิยมหลัก) 

ศิลปศาสตรส์รา้งบัณฑติสู่

สากล   (วิสัยทัศน์) 

    

Sub PLO 5.1 วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและพัฒนาแผนกลยุทธ์ส าหรบัธุรกิจ
โรงแรมและธรุกิจบริการรวมถึงการจัดการ
นวัตกรรมการตลาด การสร้างแบรนด์ และการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว 

 สนับสนุนส่งเสริมความเป็น

เลิศดา้นงานวิจัย 

ประยุกตค์วามรู้

ด้านตลาด

ออนไลน ์

 ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้าง
ความสามารถในการ
แข่งขัน พัฒนาคน
รุ่นใหม่ รวมถึงปรับ
รูปแบบธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาด 
ผสมผสานกับ
ยุทธศาสตร์ที่รองรับ 
อนาคต ยุทธศาสตร์
ชาติ  (พ.ศ. 2561-
2580) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 5.2 บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจโรงแรมและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลังการสรรหาและ
คัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน
ในองค์กร 

มีความเป็นมืออาชีพ

(ค่านิยมหลัก) 

ศิลปศาสตรส์รา้งบัณฑติสู่

สากล   (วิสัยทัศน์) 

แสดงออกถึง

ความเป็นมือ

อาชีพในการ

ท างานร่วมกับ

ผู้อื่น 

มีทักษะในการปรับตัวให้

เข้ากับผู้ร่วมงานท่ีเป็น

ชาวต่างชาติ  

กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๑ 

ให้ความส าคญักับ

การจัดท ากรอบ

สมรรถนะใน

ต าแหน่งงานต่าง ๆ 

แผนพัฒนาเศรฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 

2566-2570 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มทร.พระนคร คณะศิลปศาสตร์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ/ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

องค์กรวิชาชีพหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อื่น ๆ 

Sub PLO 5.3 จัดการด้ านการ เงิ นและสร้าง
เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ท า ง ธุ ร กิ จ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการจัดท างบประมาณ 
การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน การก าหนด
กลยุทธ์ด้านราคา รวมถึงการพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

   ควรมีความรู้พื้นฐาน

ทางการบัญชี และการ

ค านวณต้นทุนห้องพกั 

และอาหารเคร่ืองดื่มได ้

กลยุทธ์ยอ่ยที่ ๔.๑ การ

พัฒนาหลกัสูตรการเรียน

การเพื่อยกระดับความรู้ทั้ง

ในด้านการบริหารจัดการ

ด้านการเงิน และการตลาด

ภาคการท่องเที่ยว(แผน

พัฒนาเศรฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 

2566-2570 

 

Sub PLO 5.4 ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลในการ
ปฏิบัติงานด้านการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
มาตรฐานความปลอดภัย ติดตามประเมินผลการ
ให้บริการ และด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการมีความเป็นมือ
อาชีพและความสากลอย่างสร้างสรรค์ 

  มีการจัดท าศูนย์

บ่มเพาะธุรกิจ 

หรือการจ าลอง

ธุรกิจโดยการ

สอดแทรก ใน

รายวิชาทั้งทฤษฎี

และปฏิบัต ิ
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปเปรียบเทียบเนื้อหาสาระการปรับปรุงหลักสูตร 
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รายละเอียดสรุปการปรับปรุงหลักสูตร  
และตารางเปรียบเทียบเนื้อหาสาระการปรับปรุง 

  

สาเหตุในการปรับปรุงแก้ไข  
การพัฒนาหลักสูตรได้ด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 

2566 - 2570) และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 เพ่ือให้รายวิชาต่าง ๆ                          ใน
หลักสูตรมีเนื้อหาที่ทันสมัย ในด้านการบริหารจัดการและด้านเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลง มีความเป็นทันสมัย
ขึ้น รองรับและสอดคล้องกับนโยบายประเทศในยุคประเทศไทย 4.0 ด้านอุตสาหกรรม เส้นโค้งเอส         (S-Curve) 
และเส้นโค้งเอสใหม่ (new S-Curve) โดยมุ่งมั่นให้การผลิตและพัฒนาก าลังคน ในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรมและธุรกิจบริการ มีประสิทธิภาพในการด าเนินการยิ่งขึ้น 
 
สาระในการปรับปรุงแก้ไข 

การปรับปรุงสาระและการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกิจบริการ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 มีสาระในการปรับปรุงเนื้อหาต่าง ๆ ประกอบด้วย ชื่อสาขาวิชา วัตถุประสงค์ จ านวน
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาเรียน และค าอธิบายรายวิชา  
 

 

 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (เดิม) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย : หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต                           

สาขาวิชาการโรงแรม 
ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Arts Program in Hotel 

ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย : หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต                         

สาขาวิชาการโรงแรมและธุรกจิบรกิาร 
ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Arts  Program in Hotel       

and Hospitality  

ชื่อปริญญา 
ช่ือเต็ม (ไทย) : .ศิลปศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาการโรงแรม) 
ช่ือย่อ (ไทย) : ศศ .บ. (การโรงแรม) 
ช่ือเต็ม (อังกฤษ) : Bachelor of  Arts (Hotel) 
ช่ือย่อ (อังกฤษ) : B. A. (Hotel) 

ชื่อปริญญา 
ช่ือเต็ม (ไทย) : ศิลปศาสตรบัณฑติ (สาขาวิชาการโรงแรมและ

ธุรกิจบริการ) 
ช่ือย่อ (ไทย) : ศศ.บ. (การโรงแรมและธุรกิจบริการ) 
ช่ือเต็ม (อังกฤษ) : Bachelor of Arts (Hotel and 

Hospitality) 
ช่ือย่อ (อังกฤษ) : B.A. ( Hotel and Hospitality) 
สิ่งที่ปรับปรุง / เหตุผลที่ปรับปรุง : 
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและครอบคลมุ              
การจัดการและด าเนินงานด้านธุรกิจโรงแรมและงานบริการ 
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หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (เดิม) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 
1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการท างาน 

โรงแรมในระดับสากล 
2. มีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ            

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. เพื่อผลิตบณัฑิตที่มคีวามสามารถในการคดิวิเคราะห์และ

ริเริม่สรา้งสรรค์ โดยใช้ความรู้และสามารถประยุกต์ใช้
นวัตกรรมในการบริหารงานของธุรกิจโรงแรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีีมีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติและ 
บุคลิกภาพท่ีดี มคีวามรับผิดชอบ จรรยาบรรณวิชาชีพ       
ในการท างานโรงแรม 

 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 
1. เพื่อผลติบัณฑติที่มีความรู้ทางวชิาการ และเชี่ยวชาญทักษะ
ด้านวิชาชีพในด้านโรงแรมและธรุกิจบริการ 
2.พื่อผลิตบณัฑิตที่มคีุณธรรม จรยิธรรม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
3.เพื่อผลิตบณัฑติที่มีทักษะการคดิเชิงสร้างสรรค์ ความคดิ
อย่างเป็นระบบ คิดอย่างเป็นเหต ุ เป็นผล สามารถวิเคราะห ์
วางแผนการท างานและการแกไ้ข ปัญหา เฉพาะหนา้ 
4. เพื่อผลติบัณฑติที่มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับโรงแรมและ
ธุรกิจบริการในระดบัสากล 
5. เพื่อผลิตบณัฑติที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้ภาษาต่างประเทศในโรงแรมและธรุกิจบริการ  

โครงสร้างหลักสูตร 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต 
1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทย 3 หน่วยกิต 

1.2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 12 หน่วยกิต 
1.3 กลุ่มวิชาสังคมและมนุษยศาสตร ์ 6 หน่วยกิต 

1.4 กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 2 หน่วยกิต 
1.5 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 3 หน่วยกิต 

1.6 กลุ่มวิชาบูรณาการ 4 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 91 หน่วยกิต 

2.1  กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 25 หน่วยกิต 
2.2  กลุ่มวิชาชีพบังคับ 36 หน่วยกิต 
2.3  กลุ่มวิชาชีพเลือก 30 หน่วยกิต 

 
3. กลุ่มวิชาเลือกเสรี 

4. ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
6 

12 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสตูร        139     หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต 
1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทย 3 หน่วยกิต 

1.2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 9 หน่วยกิต 
1.3 กลุ่มวิชาสังคมและมนุษยศาสตร ์ 6 หน่วยกิต 

1.4 กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 3 หน่วยกิต 
1.5 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร ์

 
3 หน่วยกิต 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 94 หน่วยกิต 
2.1   กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 19 หน่วยกิต 

2.2   กลุ่มวิชาชีพบังคับ 39 หน่วยกิต 
2.2 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 
9 

27 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 

3. กลุ่มวิชาเลือกเสร ี
 

6 
 

หน่วยกิต 
 

จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสตูร       124     หน่วยกิต 
จ านวนรายวิชาในแต่ละกลุ่มวชิา/หมวดวิชา  
 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
โครงสร้างของหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
(ฉบับ พ.ศ. 2564) 
 

รายวิชาท่ีมีการตัดออก/เพ่ิมเข้ามาในแต่ละกลุ่มวิชา/หมวด
วิชา  
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
โครงสร้างของหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
(ฉบับ พ.ศ. 2565) 
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หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (เดิม) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
จ านวน 9 รายวิชา หน่วยกิตรวม  25  หน่วยกิต 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
จ านวน  7  รายวิชา หน่วยกิตรวม  19  หน่วยกิต 

2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ  
จ านวน 12 รายวิชา หน่วยกิตรวม 36 หน่วยกิต 

2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ 
จ านวน 13 รายวิชา หน่วยกิตรวม 39 หน่วยกิต 
มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
ตัดออกจากกลุม่วิชาจ านวน 1 รายวิชา 
การจัดการภัตตาคารและงานเลี้ยง   
เพ่ิมเข้ามาในกลุ่มวชิาจ านวน 2 รายวิชา 
LA2032207  การจัดการภตัตาคาร    
LA2032208 การจัดการงานจัดเลีย้ง  

2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 
จ านวน 10 รายวิชา หน่วยกิต เลอืกรวม 30 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 5 วิชา 15 หน่วยกิต 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 5 วิชา 15 หน่วยกิต 

2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 
จ านวน 9 รายวิชา หน่วยกิตรวม 27 หน่วยกิต 
มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
กลุ่มวิชาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 4 วิชา  12 หน่วยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกิต 3. หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวน 6 หน่วยกิต 
4. ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
จ านวน 3 รายวิชา รวม 12 หน่วยกิต 

4. ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
จ านวน 2 รายวิชา รวม 9 หน่วยกิต 
ตัดออกจากกลุม่วิชาจ านวน 1 รายวิชา 
การฝึกปฏิบัติงานโรงแรม 2   

 ผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศกึษา 
ปีท่ี 1  

PLO1:มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรม
และบริการ 
ปีท่ี 2  
PLO3:สื่อสารและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (เดิม) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 

 ผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศกึษา 
ปีท่ี 3   
PLO 1: มีความรู้และทักษะพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมโรงแรม
และบริการ 
PLO 3: สื่อสารและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
ปีท่ี 4 

PLO 4: ปฏิบัติตนบนพืน้ฐานคณุธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
PLO 2: แสดงออกถึงทักษะการบริการที่เป็นเลิศ 
PLO 5: มีความเป็นมืออาชีพการบริหารจัดการ การ
วางแผน และการพฒันาโรงแรมและธุรกิจบริการ 
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ภาคผนวก ค 
ประวัติและผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นายภูมิพัฒน์  ทองค า 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีที่จบ มหาวิทยาลัย 
ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยว 2562 มหาวิทยาลัยพะเยา 
ศศ.ม. การจัดการการโรงแรม                       

และการท่องเที่ยว 
2555 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศศ.บ. การโรงแรม 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

การฝึกอบรม - หลักสูตร Coach The Coaches for Exhibition   Industry101  มิถนุายน ,2564 
- หลักสูตร Coach The Coaches for Convention Industry101 กรกฏาคม ,2564 
- หลักสูตร Coach The Coaches for Event Industry101 สิงหาคม ,2564  
- การควบคุมต้นทุนธุรกิจโรงแรม/Cost Control for Hotel Business สมาคมโรงแรมไทย ,2561 
- หลักสูตร Basic Cocktail & Bartender Skill  (Cocktail Thailand), 2560 
- หลักสูตร CAFÉ MANAGEMENT  จาก (Aroma Coffee Academy), 2560 
- หลักสูตร Restaurant Management, Dusit Thani Collage, 2559 
- หลักสูตรการจัดสหกิจศึกษานานาชาติ รุ่นที่ 3 (สมาคมสหกิจศึกษาไทย), 2559 
- หลักสูตร ผู้ประเมินระดับประเทศ (National Assessor: NA), Food & Beverage Service 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558 
- หลักสูตรอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา (สมาคมสหกิจศึกษาไทย), 2556 

สังกัดหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวางแผน  

ประวัติการท างาน 2555 – ปัจจุบัน   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2554                แผนกเบเกอรี่ โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ 
2553                บริกร ประจ าร้านอาหาร Calzone 
2552                พ่อครัว ประจ าร้านอาหาร Good Day Cafe 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ภูมิพัฒน์ ทองค า และวารีรัตน์ ทิพวารี.(2566).แนวทางการส่งเสริมที่พักแบบบูติคในกรุงเทพมหานคร 
โดยการสึกษาส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย. วารสารการบริหารนิติบุคคลและนตก 
รรรมท้องถิ่น, 9(1), 253-268. (มกราคม) 
ภูมิพัฒน์ ทองค า, ชวลีย์ ณ ถลาง. (2564).การบริหารจัดการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร. วารสาร
มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 10(1), 226–238. (มกราคม - มิถุนายน) 
ภูมิพัฒน์ ทองค า, สุภาวดี พุ่มไสว, กรรณิการ์ บูรพาพิชิตภัย, วารีรัตน์ ทิพวารี, และหทัยรัตน์ ปัทมา
วิวัฒน์. (2562, 25- 26 กุมภาพันธ์). นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ
อย่างย่ังยืน [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม , ขอนแก่น, ประเทศไทย. 
หน้าC17 (กุมภาพันธ์) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นายพัลลพ   หามะล ิ

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

ศศ.ม. การจัดการโรงแรม   
และการท่องเที่ยว 

2551 มหาวิทยาลยันเรศวร 

ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2546 สถาบันราชภฏันครปฐม 

การฝึกอบรม - ฝึกอบรมหลักสตูร Service Excellence โรงแรมโอเรยีนเตล็ กรุงเทพ  
- ฝึกอบรมด้านผูเ้ชี่ยวชาญด้านการขายโรงแรมในเครือแมริออต 
- ฝึกอบรมด้านการขายตั๋วเครื่องบิน ระบบอมาดิอสุ, อบาคัส, กาลิเลโอ 
- ฝึกอบรมโปรแกรมการท างานดา้นงานโรงแรม Hotel Training Course: Fidelio, Hip front, 

Bartender, Housekeeping, Food & Beverage Service, Catering Service,                
Arts of service 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
รองคณบดฝี่ายวางแผน 

ประวัติการท างาน 2551 – ปัจจุบัน   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร ์
                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2548 - 2551    Sales Executive โรงแรมในเครือแมริออต Marriott 
                    International Group 
2548 - 2551    Tour Operation บริษัท เค เอส แอนด์ เอส ทราเวิลเซอร์วสิ จ ากัด 
2545 - 2548    Tour Operation บริษัท คริสตัลทัวร์ จ ากัด 
2545 – 2548    Resident Manager เรือนไทยริมหาดรีสอร์ท ระยอง 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัยที่มีต่อแรงจงูใจในการเลือกใช้บริการออร์
แกนิคฟาร์มสเตยจ์ังหวัดกาญจนบรุี. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 17- 
21.(มีนาคม) 
พัลลพ หามะลิ, ประสพชัย พสุนนท์. (2563). การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ในศตวรรษท่ี 21 ในมุมมองของพนักงานท่ีปฎิบัติงานในโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารรัชภาคต์, 14(34), 54-69. (พฤษภาคม-มิถุนายน) 
พัลลพ หามะลิ, พิทักษ์  ศิริวงศ์ และ พอพิมพ์ ตันติอธิมงคล. (2563, 28 มีนาคม). การประชุม
วิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบับัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 12: เรื่อง การให้ความหมายและที่มาของ
ความหมายการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนสูรู่ปแบบและกลยุทธ์การจัดการด้านสมดลุชีวิตในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร, อบุลราชธานี, ประเทศไทย. หน้า 
564-575  (มีนาคม) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางสาวทิพย์กนก  เวียงค า 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 
บธ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 2557 มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการโรงแรม 2554 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
การฝึกอบรม - ฝึกอบรมหลักสูตร การจดัดอกไม้แบบสากล วิทยาลัยสารพดัช่างเชียงใหม่, 2553 

- ฝึกอบรมหลักสูตร เชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา “หลักสตูรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา”     
ส านักประสานงานและส่งเสรมิกิจกรรมอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561 

- ฝึกอบรมหลักสูตร “กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการอย่างมืออาชีพ”   กอง
พัฒนาศักยภาพชุมชนและทุนมนษุย์ มหาวิทยาลยันเรศวร, 2562 

- ฝึกอบรม พนักงานต้อนรับส่วนหน้าแบบมืออาชีพ เพจความรู้รอบโรงแรม, 2565 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้างานสื่อสารองค์กร 

ประวัติการท างาน 2561 - ปัจจุบัน    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

2560                อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรมคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
2559                อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2557 - 2558      พนักงานต้อนรับ ห้องอาหาร The Sirocco โรงแรม Lebua State Tower 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, ฉัตรมณี ประทุมทอง, เกิดศริิ เจรญิวิศาล, ณัฐรดา ไหมมาลา, วรรณวณัช   
นงนุชทอง, ดาวรุ่ง ฟักทอง, ทิพย์กนก เวียงค า (2565).กลยุทธ์การสร้างคณุค่าในการเสรมิสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมให้ก้าวไปข้างหน้าอยา่งมีประสิทธิผล. วารสารสห
วิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 5(4), 1775-1794. (ตุลาคม-ธันวาคม) 
ทิพย์กนก เวียงค า, และเกดิศิริ เจริญวิศาล (2565). การตลาดเชิงประสบการณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณค่าของโรงแรมบูติก. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบณัฑิต, 17(1), 72-84.  (มกราคม-
มิถุนายน) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางสาวปทุมมา อินทร์อ่อน 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรม       
การบริการและการทอ่งเที่ยว 

2563 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ศศ.บ. การโรงแรม 2556 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
การฝึกอบรม หลักสตูร การอบรมการออกแบบอาหารแบบมืออาชีพ 

หลักสตูร การอบรมผู้สัมผสัอาหาร 
หลักสตูร การอบรมพัฒนาทักษะครูด้านการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ 
หลักสตูร การอบรม CAFE’ MANAGEMENT จาก บริษัท AROMA 
หลักสตูร การอบรมและทดสอบ สมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล ส าหรบัการท างาน ระดับ 2 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้างานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ 

ประวัติการท างาน 2565-ปัจจุบัน    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

2560-2565      หัวหน้าแผนกการโรงแรม อาหารและโภชนาการ, วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
บริหารธรุกิจนนทบุรี (SBAC) 

2559-2560      วิทยากรฝึกอาชีพ 
2557-2559      ธุรกิจส่วนตัว ร้านไดมอนด์ เวดดิ้ง อินเตอร์ 
2557             TICKET SALE AIR ASIA บริษัท สมาร์ท แอดวานซ ์เทคโนโลย ี
2554             COOK HELPER โรงแรม พระนครนอนเล่น 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัยที่มีต่อแรงจงูใจในการเลือกใช้บริการออร์
แกนิคฟาร์มสเตยจ์ังหวัดกาญจนบรุี. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 17- 
21. (มีนาคม) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางสุภาวดี  ไหมเกตุ  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

อาจารย ์

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

 บธ.ม.  การจัดการทั่วไป  2550 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ศศ.บ.  การจัดการ  2542       สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์  

การฝึกอบรม - หลักสูตรวิชาการบรหิารจดัการโรงแรม โรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวนานาชาติ 
- หลักสูตร Financial Accounting for Hotels and Resorts  วทิยาลัยดสุิตธาน ี
- การควบคุมต้นทุนธุรกิจโรงแรม/Cost Control for Hotel Business  สมาคมโรงแรมไทย  
- หลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศกึษา ส านักประสานงานและส่งเสริมกิจกรรมอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา  
- หลักสูตร “กลยุทธ์การจดัการทอ่งเที่ยว การโรงแรมและการบริการอย่างมืออาชีพ” กองพัฒนา
ศักยภาพชุมชนและทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- หลักสูตร หลักจริยธรรมการวิจัยพื้นฐานด้านสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ ส าหรับนักวิจยัและ
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั  พ.ศ. 2563 
- หลักสูตร พัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารในงานบริการ  

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้าสาขาวิชาการโรงแรม 

ประวัติการ
ท างาน 

ปัจจุบัน    หัวหน้าสาขาวิชาการโรงแรม 
2556 - ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                     ราชมงคลพระนคร  
2555–2557      ผู้ช่วยคณบดี คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2553 – 2555    หัวหน้างานบริหารและวางแผน คณะศิลปศาสตรม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร 
2549 – 2553   หัวหน้าแผนกบุคคล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2547 – 2553    หัวหน้าแผนกสารบรรณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร   สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
2538 – 2546    เจ้าหน้าท่ีธุรการ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ต่อ) 

ผลงานทาง
วิชาการ 
1. งานวิจัย 

สิริรตัน์ วงษ์ส าราญ, พีรญา  เชตพุงษ,์ และสุภาวดี   พุ่มไสว. (2565). ผลการจดัการกิจกรรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอายุ ในเขตเทศบาล ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง กาญจนบรุี 
จังหวัดกาญจนบรุี วารสารรัชตภ์าคย์, 16(46), 179-196. (พฤษภาคม-มิถุนายน) 
สุภาวดี  ไหมเกตุ, สริิรัตน์ วงษ์ส าราญ, และวารรีัตน์   ทิพวารี. (2566). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิโรงแรมภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 
19) ในกรุงเทพมหานคร. วารสารรัชต์ภาคย,์ 17(51), (มีนาคม-เมษายน) 
ภูมิพัฒน์ ทองค า, สุภาวดี พุ่มไสว, กรรณิการ์ บูรพาพิชิตภยั, วารีรตัน์ ทิพวารี, และหทัยรตัน์ ปัทมา
วิวัฒน์. (2562, วันท่ี 25- 26 กุมภาพันธ์). นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างยั่งยืน [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ : ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม,ขอนแก่น, ประเทศ
ไทย. หน้า C17 (กุมภาพันธ์) 
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ภาคผนวก ง 
ประวัติและผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารยอ์าจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นายภูมิพัฒน์  ทองค า 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีที่จบ มหาวิทยาลัย 
ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยว 2562 มหาวิทยาลัยพะเยา 
ศศ.ม. การจัดการการโรงแรม                       

และการท่องเที่ยว 
2555 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศศ.บ. การโรงแรม 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

การฝึกอบรม - หลักสูตร Coach The Coaches for Exhibition   Industry101  มิถนุายน ,2564 
- หลักสูตร Coach The Coaches for Convention Industry101 กรกฏาคม ,2564 
- หลักสูตร Coach The Coaches for Event Industry101 สิงหาคม ,2564  
- การควบคุมต้นทุนธุรกิจโรงแรม/Cost Control for Hotel Business สมาคมโรงแรมไทย ,2561 
- หลักสูตร Basic Cocktail & Bartender Skill  (Cocktail Thailand), 2560 
- หลักสูตร CAFÉ MANAGEMENT  จาก (Aroma Coffee Academy), 2560 
- หลักสูตร Restaurant Management, Dusit Thani Collage, 2559 
- หลักสูตรการจัดสหกิจศึกษานานาชาติ รุ่นที่ 3 (สมาคมสหกิจศึกษาไทย), 2559 
- หลักสูตร ผู้ประเมินระดับประเทศ (National Assessor: NA), Food & Beverage Service 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558 
- หลักสูตรอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา (สมาคมสหกิจศึกษาไทย), 2556 

สังกัดหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวางแผน  

ประวัติการท างาน 2555 – ปัจจุบัน   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2554                แผนกเบเกอรี่ โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ 
2553                บริกร ประจ าร้านอาหาร Calzone 
2552                พ่อครัว ประจ าร้านอาหาร Good Day Cafe 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ภูมิพัฒน์ ทองค า และวารีรัตน์ ทิพวารี.(2566).แนวทางการส่งเสริมที่พักแบบบูติคในกรุงเทพมหานคร 
โดยการสึกษาส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย. วารสารการบริหารนิติบุคคลและนตก 
รรรมท้องถิ่น, 9(1), 253-268. (มกราคม) 
ภูมิพัฒน์ ทองค า, ชวลีย์ ณ ถลาง. (2564).การบริหารจัดการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร. วารสาร
มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 10(1), 226–238. (มกราคม - มิถุนายน) 
ภูมิพัฒน์ ทองค า, สุภาวดี พุ่มไสว, กรรณิการ์ บูรพาพิชิตภัย, วารีรัตน์ ทิพวารี, และหทัยรัตน์ ปัทมา
วิวัฒน์. (2562, 25- 26 กุมภาพันธ์). นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ
อย่างย่ังยืน [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม , ขอนแก่น, ประเทศไทย. 
หน้าC17 (กุมภาพันธ์) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นายพัลลพ   หามะล ิ

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

ศศ.ม. การจัดการโรงแรม   
และการท่องเที่ยว 

2551 มหาวิทยาลยันเรศวร 

ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2546 สถาบันราชภฏันครปฐม 

การฝึกอบรม - ฝึกอบรมหลักสตูร Service Excellence โรงแรมโอเรยีนเตล็ กรุงเทพ  
- ฝึกอบรมด้านผูเ้ชี่ยวชาญด้านการขายโรงแรมในเครือแมริออต 
- ฝึกอบรมด้านการขายตั๋วเครื่องบิน ระบบอมาดิอสุ, อบาคัส, กาลิเลโอ 
- ฝึกอบรมโปรแกรมการท างานดา้นงานโรงแรม Hotel Training Course: Fidelio, Hip front, 

Bartender, Housekeeping, Food & Beverage Service, Catering Service,                
Arts of service 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
รองคณบดฝี่ายวางแผน 

ประวัติการท างาน 2551 – ปัจจุบัน   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร ์
                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2548 - 2551    Sales Executive โรงแรมในเครือแมริออต Marriott 
                    International Group 
2548 - 2551    Tour Operation บริษัท เค เอส แอนด์ เอส ทราเวิลเซอร์วสิ จ ากัด 
2545 - 2548    Tour Operation บริษัท คริสตัลทัวร์ จ ากัด 
2545 – 2548    Resident Manager เรือนไทยริมหาดรีสอร์ท ระยอง 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัยที่มีต่อแรงจงูใจในการเลือกใช้บริการออร์
แกนิคฟาร์มสเตยจ์ังหวัดกาญจนบรุี. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 17- 
21.(มีนาคม) 
พัลลพ หามะลิ, ประสพชัย พสุนนท์. (2563). การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ในศตวรรษท่ี 21 ในมุมมองของพนักงานท่ีปฎิบัติงานในโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารรัชภาคต์, 14(34), 54-69. (พฤษภาคม-มิถุนายน) 
พัลลพ หามะลิ, พิทักษ์  ศิริวงศ์ และ พอพิมพ์ ตันติอธิมงคล. (2563, 28 มีนาคม). การประชุม
วิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดบับัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 12: เรื่อง การให้ความหมายและที่มาของ
ความหมายการใช้เทคโนโลยีแห่งตัวตนสูรู่ปแบบและกลยุทธ์การจัดการด้านสมดลุชีวิตในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมเครือข่ายนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร, อบุลราชธานี, ประเทศไทย. หน้า 
564-575  (มีนาคม) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ชื่อ-สกลุ นางสาวทิพย์กนก  เวียงค า 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

บธ.ม. การจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 2557 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการโรงแรม 2554 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

การฝึกอบรม - ฝึกอบรมหลักสูตร การจดัดอกไม้แบบสากล วิทยาลัยสารพดัช่างเชียงใหม่, 2553 
- ฝึกอบรมหลักสูตร เชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา “หลักสตูรคณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา”     

ส านักประสานงานและส่งเสรมิกิจกรรมอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561 
- ฝึกอบรมหลักสูตร “กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการอย่างมืออาชีพ”   กอง

พัฒนาศักยภาพชุมชนและทุนมนษุย์ มหาวิทยาลยันเรศวร, 2562 
- ฝึกอบรม พนักงานต้อนรับส่วนหน้าแบบมืออาชีพ เพจความรู้รอบโรงแรม, 2565 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้างานสื่อสารองค์กร 

ประวัติการท างาน 2561 - ปัจจุบัน    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

2560                อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรมคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 
2559                อาจารย์ประจ า วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2557 - 2558      พนักงานต้อนรับ ห้องอาหาร The Sirocco โรงแรม Lebua State Tower 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, ฉัตรมณี ประทุมทอง, เกิดศริิ เจรญิวิศาล, ณัฐรดา ไหมมาลา, วรรณวณัช   
นงนุชทอง, ดาวรุ่ง ฟักทอง, ทิพย์กนก เวียงค า (2565).กลยุทธ์การสร้างคณุค่าในการเสรมิสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมให้ก้าวไปข้างหน้าอยา่งมีประสิทธิผล. วารสารสห
วิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 5(4), 1775-1794. (ตุลาคม-ธันวาคม) 
ทิพย์กนก เวียงค า, และเกดิศิริ เจริญวิศาล (2565). การตลาดเชิงประสบการณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณค่าของโรงแรมบูติก. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรัตนบณัฑิต, 17(1), 72-84.  (มกราคม-
มิถุนายน) 
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https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0yNDY4MzUmYXJ0aWNsZV9pZD02ODc0MDY
https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0yOTIwODgxJmFydGljbGVfaWQ9Njg3NDA2
https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zMDkzNTUxJmFydGljbGVfaWQ9Njg3NDA2
https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zMDkzNTUxJmFydGljbGVfaWQ9Njg3NDA2
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https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zMjAwOTQ2JmFydGljbGVfaWQ9Njg3NDA2
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางสาวปทุมมา อินทร์อ่อน 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรม       
การบริการและการทอ่งเที่ยว 

2563 มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ศศ.บ. การโรงแรม 2556 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
การฝึกอบรม หลักสตูร การอบรมการออกแบบอาหารแบบมืออาชีพ 

หลักสตูร การอบรมผู้สัมผสัอาหาร 
หลักสตูร การอบรมพัฒนาทักษะครูด้านการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ 
หลักสตูร การอบรม CAFE’ MANAGEMENT จาก บริษัท AROMA 
หลักสตูร การอบรมและทดสอบ สมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล ส าหรบัการท างาน ระดับ 2 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้างานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ 

ประวัติการท างาน 2565-ปัจจุบัน    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

2560-2565      หัวหน้าแผนกการโรงแรม อาหารและโภชนาการ, วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
บริหารธรุกิจนนทบุรี (SBAC) 

2559-2560      วิทยากรฝึกอาชีพ 
2557-2559      ธุรกิจส่วนตัว ร้านไดมอนด์ เวดดิ้ง อินเตอร์ 
2557             TICKET SALE AIR ASIA บริษัท สมาร์ท แอดวานซ ์เทคโนโลย ี
2554             COOK HELPER โรงแรม พระนครนอนเล่น 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ปทุมมา อินทร์อ่อน, และพัลลพ หามะลิ. (2566). ปัจจัยที่มีต่อแรงจงูใจในการเลือกใช้บริการออร์
แกนิคฟาร์มสเตยจ์ังหวัดกาญจนบรุี. วารสารการบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถิ่น, 5(3), 17- 
21. (มีนาคม) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางสุภาวดี  ไหมเกตุ  

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

อาจารย ์

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

 บธ.ม.  การจัดการทั่วไป  2550 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ศศ.บ.  การจัดการ  2542       สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์  

การฝึกอบรม - หลักสูตรวิชาการบรหิารจดัการโรงแรม โรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวนานาชาติ 
- หลักสูตร Financial Accounting for Hotels and Resorts  วทิยาลัยดสุิตธาน ี
- การควบคุมต้นทุนธุรกิจโรงแรม/Cost Control for Hotel Business  สมาคมโรงแรมไทย  
- หลักสูตรคณาจารย์นิเทศสหกิจศกึษา ส านักประสานงานและส่งเสริมกิจกรรมอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา  
- หลักสูตร “กลยุทธ์การจดัการทอ่งเที่ยว การโรงแรมและการบริการอย่างมืออาชีพ” กองพัฒนา
ศักยภาพชุมชนและทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- หลักสูตร หลักจริยธรรมการวิจัยพื้นฐานด้านสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ ส าหรับนักวิจยัและ
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั  พ.ศ. 2563 
- หลักสูตร พัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารในงานบริการ  

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้าสาขาวิชาการโรงแรม 

ประวัติการ
ท างาน 

ปัจจุบัน    หัวหน้าสาขาวิชาการโรงแรม 
2556 - ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
                     ราชมงคลพระนคร  
2555–2557      ผู้ช่วยคณบดี คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2553 – 2555    หัวหน้างานบริหารและวางแผน คณะศิลปศาสตรม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร 
2549 – 2553   หัวหน้าแผนกบุคคล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2547 – 2553    หัวหน้าแผนกสารบรรณ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร   สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
2538 – 2546    เจ้าหน้าท่ีธุรการ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร (ต่อ) 

ผลงานทาง
วิชาการ 
1. งานวิจัย 

สิริรตัน์ วงษ์ส าราญ, พีรญา  เชตพุงษ,์ และสุภาวดี   พุ่มไสว. (2565). ผลการจดัการกิจกรรม
นันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอายุ ในเขตเทศบาล ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง กาญจนบรุี 
จังหวัดกาญจนบรุี วารสารรัชตภ์าคย์, 16(46), 179-196. (พฤษภาคม-มิถุนายน) 
สุภาวดี  ไหมเกตุ, สริิรัตน์ วงษ์ส าราญ, และวารรีัตน์   ทิพวารี. (2566). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิโรงแรมภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 
19) ในกรุงเทพมหานคร. วารสารรัชต์ภาคย,์ 17(51), (มีนาคม-เมษายน) 
ภูมิพัฒน์ ทองค า, สุภาวดี พุ่มไสว, กรรณิการ์ บูรพาพิชิตภยั, วารีรตัน์ ทิพวารี, และหทัยรตัน์ ปัทมา
วิวัฒน์. (2562, วันท่ี 25- 26 กุมภาพันธ์). นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างยั่งยืน [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ : ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม,ขอนแก่น, ประเทศ
ไทย. หน้า C17 (กุมภาพันธ์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 

 

ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางผกามาศ  ชัยรัตน ์

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาท่ีจบ ปีที่จบ มหาวิทยาลัย 

ปรด. การจัดการการท่องเที่ยว 2560 มหาวิทยาลยัพะเยา 

ศศ.ม การจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว 2554 มหาวิทยาลยันเรศวร 
ศศ.บ. การท่องเที่ยวและโรงแรม 2561 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
คบ. คหกรรมศาสตร ์ 2538 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

การฝึกอบรม - หลักสูตรอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (สมาคมสห
กิจศึกษาไทย) 2564 
- พัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการและการวิจยัเพื่อการตีพิมพ์ ในวารสาร
นานาชาติ 2564 
- การบริการอาหารและเครื่องดื่มอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ วทิยาลัยดสุิตธานี พัทยา 
2564 
- จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 2564  
- ขนมอบเบเกอรี่เพื่ออาชีพ คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ (โชติเวศน์) 2565 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ีายวิชาการและวิจัย 

ประวัติการท างาน 2564 - ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                     ราชมงคลพระนคร  
2562-2564       อาจารย์ผูส้อน/ประธานหลักสตูรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่องเที่ยว 

และการโรงแรม วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยพะเยา กรุงเทพมหานคร    
2560-2561       อาจารย์ผูส้อน/หัวหน้าภาคสาขาวิชา การจัดการโรงแรมและรสีอร์ท     

วิทยาลัยดสุิตธานี พัทยา  
2549-2559       อาจารย์ผูส้อน วิทยาลัยบรหิารธรุกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ   
 

ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

อรวรรณ เหมือนภักตร์, และผกามาศ ชัยรัตน์. (2565). กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์เพื่อ
ส่งเสริม     การท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ, 
14(1), 27-38. (ตุลาคม-ธันวาคม) 
ผกามาศ ชัยรตัน์, เมทนี มหาพรหม, สิทธิชา ตองอบ, เกริกกิต ชัยรตัน์, และ ปิ่นอนงค์       
แก้วแววน้อย.(2563). การให้บริการของพนักงานโรงแรมอโยธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.  
วารสารมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ, 12(1),62-73. (พฤษภาคม-สงิหาคม) 
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ประวัติและผลงานทางวิชาการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ชื่อ-สกลุ นางสาวหทัยรัตน์  ปัทมาวิวัฒน ์

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชาที่จบ ปีท่ีจบ มหาวิทยาลยั 

ศศ.ม. คหกรมศาสตรศึกษา 2547 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,   

คศ.บ. อาหารและโภชนาการ 2533 สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
การฝึกอบรม - อบรมหลักสูตร อบรมประชุม Research Human Participant Protection Course and 

GCP for the New Coming Investigators 
- อบรมหลักสูตร ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ประกอบอาหารไทย วิทยาลัยดสุิตธานี พัทยา 
- อบรมหลักสูตร โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มศักยภาพ การท างาน ส าหรับบุคลากร
คณะศลิปศาสตร ์
- อบรมหลักสูตร อบรมโครงการบรกิารวิชาการและสังคม หลักสตูรเบเกอรี 
- อบรมหลักสูตร อบรมการทดสอบความรู้เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ ด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
- อบรมหลักสูตร อบรมอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 

สังกัดหน่วยงาน คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต าแหน่งปัจจุบัน 
ต าแหน่งบริหาร  

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม 
หัวหน้างานสหกิจศึกษา 

ประวัติการท างาน ปัจจุบัน - หัวหน้างานสหกิจศึกษา 
2557- 2566    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลพระนคร 
2553 - 2557  หัวหน้าสาขาวิชาการโรงแรม 
2553 -2539    อาจารย์สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล   พระนคร 
2536-2539     อาจารย์ระดับ 3 วิทยาลัยเเกษตรกรบางไทร  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา             

กรมอาชีวศึกษา 
ผลงานทางวิชาการ 
1. งานวิจัย 

ภูมิพัฒน์ ทองค า, สุภาวดี พุ่มไสว, กรรณิการ์    บูรพาพิชิตภัย, วารรีัตน์ ทิพวารี, และหทัยรตัน์     
ปัทมาวิวัฒน์. (2562, 25- 26 กุมภาพันธ์). นวัตกรรม 4.0 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และการบริการอย่างยั่งยืน [เอกสารน าเสนอ]. การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรม, ขอนแก่น, ประเทศไทย. หน้า C17 (กุมภาพันธ์) 
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ภาคผนวก จ 
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
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ภาคผนวก ฉ 
คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร 
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คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร 
กรรมการที่ปรึกษา  

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    ดร.ณัฐวรพล รชัสิริวัชรบุล 

ประธานกรรมการ 

2. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนาคณาอาจารย์ 

   รองศาสตราจารย์ ดร.นัฐโชติ รักไทยเจริญชีพ 

รองประธานกรรมการ 

3. ผู้อ านวยการกองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 

   นางสาวรุ่งฤดี ตรงต่อศักดิ์ 

กรรมการ  

4. คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุทธภูม ิ  สุวรรณเวช 

กรรมการ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรม การท่องเที่ยว

และธุรกิจบริการ วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. อัศวิน  พิกุลทอง  ผู้อ านวยการหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการการท่องเที่ยว       

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

3. รองศาสตราจารย์วิวรณ์  วงศ์อรุณ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโรงแรม        

คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและ          

การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

4. คุณทัศน์ชัย  พัฒนโกศัย ผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายกิจการและกฎหมาย

สัมพันธ์ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

5. คุณบัณฑา  เพชรน้อย ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์         

เครือโรงแรมดุสิตธานี  
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กรรมการด าเนินงาน  

1. อาจารย์ ดร.ภูมิพัฒน์ ทองค า ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ รองประธาน 

3. อาจารย์ทิพย์กนก เวียงค า กรรมการ 

4. อาจารย์ปทุมมา อินทร์อ่อน กรรมการ 

5. อาจารย์หทัยรัตน์ ปัทมาวิวัฒน์ กรรมการ 

6. อาจารย์วารีรัตน์ ทิพวารี 

7. อาจารย์พัลลพ  หามะลิ 

8. นางสาวจันทนา มเหศักดิ์ 

9. นางสาววิภาพรรณ เลาหเธียรประธาน 

10. นางสาวจีราวรรณ เจริญสุข 

11. นายภูสิต  รัตนกานตะดิลก 

12. นายประทีบ  อยู่สถิต 

13. อาจารย์สุภาวดี        ไหมเกตุ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก ช 
ค าสั่งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรและคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
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