
 

 
 
 
 
 
 

 

สวนที่ 4 
 

ผลการประเมินและเปรียบเทียบผลการประเมนิภาพรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 

สวนที่ 4-1 
 

มาตรฐานและจํานวนตัวบงชี้คุณภาพตามเกณฑ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พ.)  

และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปการศึกษา 2551 

 

จํานวนตัวบงชี ้มาตรฐานที ่
(สมศ.) 

องคประกอบท่ี 
(มทร.พ.),(สกอ.) มทร.พ. สกอ. สสท. 

(5.3) 1 – ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนนิงาน 

3 2 3 

1 และ 6 2 – การเรียนการสอน 19 12 9 

(6.8) 3 – กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 3 2 - 

2 4 -  การวจิัย 7 4 - 

3 5 – การบริการวิชาการแกสังคม 10 5 - 

                     4 6 - การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 1  - 

7 – การบริหารและการจัดการ 16 9 9 
5 

8 – การเงินและงบประมาณ 11 2 2 

7 9 - ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 2 

รวม 76 40 25 

*ตัดตัวบงชี้ที่ 2.13, 4.5, 6.2, 6.3 
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    ตารางมาตรฐานและจํานวนตัวบงชี้คณุภาพตามเกณฑมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พ.)  
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปการศึกษา 2551 แสดงความสอดคลองกับมาตรฐานของ 

สมศ. 
 

จํานวนตัวบงช้ี มาตรฐานที่ 
(สมศ.) 

องคประกอบที่ 
(มทร.พ.),(สกอ.) มทร.พ. สกอ. 

(5.3) 1 – ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 3 2 

1 และ 6 2 – การเรียนการสอน 19 12 
(6.8) 3 – กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 3 2 

2 4 -  การวิจัย 7 4 
3 5 – การบริการวิชาการแกสังคม 10 5 

                        4 6 - การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 1  

7 – การบริหารและการจัดการ 16 9 
5 

8 – การเงินและงบประมาณ 11 2 

7 9 - ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 
รวม 76 40 

             *ตัดตัวบงช้ีที่ 2.13, 4.5, 6.2, 6.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 

* 

* 



                                                                                                                                                                                                                           :  
SAR  ปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                                             เกณฑ สกอ.            

 

56 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 
ตัวบงชี้ ท่ี1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงาน   

   และมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกันและ

สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน  
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ

ผูบริหารและสภาสถาบัน  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและ

แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  คือ 
 1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งระบุอยูในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549-2551 ที่ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย (สสท.1.1- 1-01)โดยใน
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ของมหาวิทยาลัยไดยึดเอาปรัชญาตามแผนกลยุทธดังกลาวเปนแนวทางการ
ดําเนินงาน (สสท.1.1- 1-02) 
 2. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและ
กันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  จากนั้นไดนําเสนอแผนปฏบิัติการซึ่งสอดคลอง
กับการจัดสรรงบประมาณเขาที่ประชุมคณะอนุกรรมการดานการเงิน ทรัพยสิน และงบประมาณ และคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาความสอดคลองและเหมาะสมของแผนปฏิบัติการ แลวจึงนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
จากนั้นจึงจัดประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยแกหนวยงาน เพื่อใหการจัดทําแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงาน
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินการของแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย (สสท.1.1- 2-01, สสท.1.1-2-02) 
 3. มหาวิทยาลัยกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551  ซึ่งมีการ
อธิบายคํานิยาม เกณฑการพิจารณา และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีไวอยางชัดเจนในเอกสาร  นอกจากนี้ยังมีตัวบงช้ี 
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ที่มหาวิทยาลัยตกลงรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งมีการกําหนดคาเปาหมายไวอยางชัดเจนในเอกสารเปาหมายคุณภาพ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2551 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สสท.1.1-3-01, สสท.1.1-3-02) 

4. มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ครบตามภารกิจหลักทั้ง 4 ดาน 
ไดแก การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการวิจัยเพื่อสรางองคความรู โดยรอยละ
ของผลสําเร็จของการดําเนินงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการในภาพรวม (สสท.1.1-4-01, สสท.1.1-4-02, สสท.1.1-4-03, 
สสท.1.1-4-04) 

5. มีการติดตามตรวจสอบตามการปฏิบัติงานประจําป (สสท.1.1-5-01, สสท.1.1-5-02) 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองมาปรับปรุงแผนกลยุทธ และแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (สสท.1.1-6-01) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ระดับ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

6 6 2  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สงูกวาเปาหมาย   

 
รายการหลักฐาน 
สสท. 1.1-1-01 เอกสาร ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  ของ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สสท. 1.1-1-02 เอกสาร ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  ของ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สสท. 1.1-2-01 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551 – 2554 ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สสท. 1.1-2-02 แผนปฏิบัติราชการประจําป ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สสท. 1.1-3-01 เอกสารเปาหมายคุณภาพปกากรศึกษา 2551 ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สสท. 1.1-3-02 เอกสารเปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2551 ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สสท. 1.1-4-01 เอกสารผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดตามเปาหมายคุณภาพ มทร.พระนคร ปการศึกษา 2551 

สสท. 1.1-4-02 แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 10 ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สสท. 1.1-4-03 คูมือการปฏิบัติงาน ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สสท. 1.1-4-04 คูมือแนวทางการบริหารงาน บริหารตน บริหารเงิน และการปรับเปลี่ยนรูปแบบทางกายภาพ ของ สสท. 
สสท. 1.1-5-01 ตารางการปฏิบัติงานประจําป  2551 

สสท. 1.1-5-02 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
สสท. 1.1-6-01 มีการนําผลการประเมินและการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

จุดแข็ง  
1.มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ เปาหมายที่ชัดเจน 

2.มีแผนพัฒนาหนวยงานที่สนับสนุนแผนพัฒนาของ มหาวิทยาลัยฯ 

3.มีคูมือและแนวทางการบริหารงานที่ชัดเจน 

4.มีตารางแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาของหนวยงานระยะที่ 10 

จุดที่ตองพัฒนา 
1.ตัวบงช้ีที่มหาวิทยาลัยกําหนดให สสท.บางตัวบงช้ีไมสามารถดําเนินการได และเกณฑการประเมินบางตัวบงช้ีไมสามารถ
สะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงของ สสท.ได 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร  
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม  
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

 
แผนสงเสริม 
1.โครงการจัดทําแผนพัฒนา สสท.  
   15 ป พ.ศ. 2550-2565 
 
 
แผนพัฒนา 
1.จัดทําแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ป, 5 ป 
   และ 15 ป 
2.จัดทําตัวบงช้ีเฉพาะที่แสดงถึง    
   คุณภาพของ สสท. 
 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอํานวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 - 2565 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 :   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต  
สูตรคํานวณ :  
 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่บรรลุเปาหมาย    x  100 
             จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน 

 
การดําเนินงาน 

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สสท. 1.1- 2-02) 
ซึ่งเปนแผนที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
รวมถึงใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยในแผนฉบับ
ดังกลาวไดกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายไวอยางชัดเจน  ตัวบงช้ีเหลานี้เปนตัวบงช้ีระดับหนวยงาน มีจํานวนทั้งสิ้น 16 ตัวบงช้ี 
และไดมีการอธิบายคํานิยาม เกณฑการพิจารณา เปาหมายของแตละตัวบงช้ีไวอยางชัดเจน  นอกจากตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัย
แลวยังมีตัวบงช้ีที่มหาวิทยาลัยไดตกลงรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อบรรจุไวในแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดดําเนินการประเมินผลตัวบงช้ีตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ทั้ง 16 ตัวบงช้ี  และผลการประเมินสรุป  
 

 
ตารางที่ 1.2.1  แสดงรอยละของการบรรลุเปาหมายตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน  ปงบประมาณ  2551 

 รายการ หนวย จํานวน 
ตัวต้ัง 

 
จํ า น ว น ตั ว บ ง ช้ี ข อ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณที่ 
บรรลุเปาหมาย 

ตัว 11 

ตัวหาร 
 

จํ า น ว น ตั ว บ ง ช้ี ข อ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ทั้งหมด 

ตัว 11 

ผล 
 

ร อ ย ล ะ จํ า น ว น ตั ว บ ง ช้ี ข อ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ป 
งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 100 

เปาหมาย ร อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ต า ม ตั ว บ ง ช้ี ข อ ง แ ผนปฏิ บั ติ 
งานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 100 

 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
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คาเปาหมาย 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 
(รอยละ) 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

85 100 3  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

 

รายการหลักฐาน 

สสท. 1.2-01 คําสั่งเรื่องมอบหมายหนาที่ใหขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
สสท. 1.2-02 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สสท. 1.2-03 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
สสท. 1.2-04 เอกสารงบลงทุน 
สสท. 1.2-05 โครงการที่ไดรับอนุมัติ และไดดําเนินแลว 

 
ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวบงชี้  ประจําปงบประมาณ 2551 

ตัวบงชี้ หนวยนับ เปาหมาย ผลการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เปาหมาย 

งบลงทุน     
1. คอมพิวเตอรประมวลผลแมขาย ชุด 1 1 บรรลุ ฯ 
2. เครื่องตรวจกระดาษคําตอบชนิดตาอาน เครื่อง 1 1 บรรลุ ฯ 
3. เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร เครื่อง 1 1 บรรลุ ฯ 
งบรายจายอื่น     

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาหลักสูตรครุ 
     ศาสตรอุตสาหกรรมหาบัณฑิต เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย 

โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดการเรียนการสอน 
    แบบบูรณาการ 

โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําเอกสารวิชาการ โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 
4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    ระดับอุมศึกษา 

โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 

5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องหลักเกณฑการเขียน 
     หลักสูตรรายวิชา 

โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 

6. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาวิชาการการ 
    พัฒนางานสหกิจศึกษา 

โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 

7. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการเทียบโอนผลการเรียน โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 
8. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําเอกสารคําสอน โครงการ 1 1 บรรลุ ฯ 
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จุดแข็ง 
1.มีเอกสารมอบหมายหนาที่ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานที่ชัดเจน 
2.มีเอกสารรายงานผลการประเมินตนเอง 
3.มีผลการประเมินประจําปที่เปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาหนวยงาน 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ตัวบงช้ีของเปาหมายคุณภาพ ควรใหหนวยงานเปนผูกําหนด ไมใชมหาวิทยาลัยฯ เปนผูกําหนด 
2.ควรมีการใหความรูแกบุคลากรสายสนับสนุน ในการประเมินตนเองและจัดทํารายงาน SAR ที่ชัดเจน ปฏิบัติไดจริง 
 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร   
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

 
แผนสงเสริม 
1.โครงการอบรมการประเมินตนเอง 
   สายสนับสนุนโดยเฉพาะ 
 
 
แผนพัฒนา 
1.อบรมการเปนผูประเมิน SAR สาย 
   สนับสนุนโดยเฉพาะ 
 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอํานวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 - 2256 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                           :  
SAR  ปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                                             เกณฑ สกอ.            

 

62 

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 :   มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 
ชนิดของตัวบงชี้: กระบวนการ  
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ  

1. มีระบบและกลไกการเปดและปดหลักสูตร  
2. มีการกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบัณฑิต  
3. มีการเตรียมความพรอมกอนการเปดหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรทุกเรื่อง  
4. มีการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการทุกหลักสูตรประจําปการศึกษา เชน รอยละของหลักสูตรที่ไมเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน รอยละของบทความจากวิทยานิพนธที่ตีพิมพเผยแพร รอยละของบัณฑิตที่ทํางานตรงสาขา  
5. มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินการหลักสูตรประจําปการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตรและหรือ

ปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
6. หลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานทุกเรื่อง และมีการประกันคุณภาพหลักสูตร

ครบทุกประเด็นตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัย ที่เปดสอนมีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมด 
 

เกณฑการประเมิน 

 
ผลการดําเนินงาน   

ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 6 เกณฑมาตรฐานของ สกอ.คือ 
1. มีระบบและกลไกการเปด-ปด หลักสูตรและการสอนใหเปนไปตามแนวปฏิบัติของสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) (สสท.2.1-1-01) 
 2.    มีการกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตและการรับนักศึกษาทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร (สสท.2.1-2-01) 
 3.    มีการจัดเตรียมความพรอมกอนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรใหมที่เปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร 
ทกุหลักสูตร ซึ่งกําหนดวิธีการ ขั้นตอน งบประมาณ ระยะเวลา วิธีการประเมินหลักสูตร และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดทํา 
และพัฒนาหลักสูตร (สสท.2.1-3-01) 

4. มีการจัดทําแนวทางในการบริหารการเรียนการสอนสําหรับกรณีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนขามสถานศึกษา 
(สสท.2.1-4-01) 

5. มีการรับรองหลักสูตรทุกหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (สสท.2.1-5-01) 
6. มีการประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

มีอาจารยที่ปรึกษานักศึกษา (สสท.2.1-6-01) 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบ 6 ขอแรก 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

6 6 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย    สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน 

สสท. 2.1-1-01 
สสท. 2.1-2-01 
สสท. 2.1-3-01 
สสท. 2.1-4-01 
สสท. 2.1-5-01 
สสท. 2.1-6-01 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปด-ปด หลักสูตรที่ใชจัดการเรียนการสอน 
เปาหมายการผลิตและการรับนักศึกษา 
เอกสารการจัดเตรียมพรอมกอนการเรียนการสอน 
แนวทางในการบริหารการเรียนการสอนกรณีนักศึกษาลงทะเบียนขามสถานศึกษา 
เอกสารรับรองหลักสูตร 
คณะกรรมการการจัดทําหลักสูตร 

 

จุดแข็ง 
1. หลักสูตรของ มทร.พระนคร เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1. จัดทําแผนประเมินหลักสูตร 
2. สํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหไดขอมูลประกอบการพิจารณาหลักสูตร 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร   
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ
(วดป.ที่แลวเสรจ็)  

แผนสงเสริม 
1. จัดทําโครงการติดตามและประเมิน 
     ผลหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
 
แผนพัฒนา 
1. นําผลจากการวิเคราะหขอมูล 
    หลักสูตรมาจัดทําโครงการพัฒนา 
    และปรับปรุงหลักสูตรใหมีความ 
    ทันสมัยเปนปจจุบัน 
 

 
รอง ผอ.สสท. 
(กลุมวิชาการ) 
  

 
ปการศึกษา 2551 - 2556 
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ตัวบงชี้ท่ี  2.2  :   มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีกลไกสรางความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค เปาหมาย การจัดการศึกษาทุกหลักสูตร  
2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร  
3. มีการใชสื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูทกุหลักสูตร 
4.  มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนและหลากหลาย ที่จะสนองตอบตอความตองการของผูเรียน 
5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงการพัฒนาการของ

ผูเรียนทุกหลักสูตร 
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกหลักสูตร 
7. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องทุกหลกัสูตร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ 

1. มีกลไกสรางความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค เปาหมาย การจัดการศึกษาของหลักสูตรตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยฯ ใหสอดคลองกับเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษาทั้งในระดับมหาวิทยาลัย
และคณะดังนี้ (สสท.2.2-1-01, สสท.2.2-1-02, สสท.2.2-1-03, สสท.2.2-1-04) 

1.1 มีการแจงขอมูลที่ไดบูรณาการดานคุณธรรมและวิชาการใหคณาจารยทุกคณะ เพื่อสรางความเขาใจและ 
และการนําไปใชจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต และแนวทางในการสรางบัณฑิต (สสท.2.2-1-01) 

1.2 มีการจัดทําแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน โดยแตละคณะจะตองจัดทําแผนพัฒนา 
มาตรฐานการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และมีการเผยแพรความรู กลยุทธของมหาวิทยาลัยผานการประชุม 
เอกสารเผยแพร เพื่ออาจายจะไดนําไปปฏิบัติ (สสท.2.2-1-02) 

1.3 สสท.จัดทําคูมือนักศึกษาทุกหลักสูตรที่เปดสอน ที่ประกอบดวยหลักสูตรแผนการเรียน ระเบียบการวัดผล 
ประเมินผล ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับขอปฏิบัติของนักศึกษา (สสท.2.2-1-03) 

1.4 มีการติดตามผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนน “ การเรียนรูจากปญหา “ 
ในปการศึกษา 2551 (สสท.2.2-1-04) 

2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 
อาจารยประจําหลักสูตรแตละหลักสูตรในคณะตาง ๆ ไดนําแนวคิดจากการอบรมมาใชในการออกแบบ 

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหสอดคลองกับ competency ของหลักสูตรไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น  โดยมุงเนน
พัฒนาความรู ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะสังคม โดยกําหนดวัตถุประสงคตามกรอบ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  
มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม มีการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลที่หลากหลาย 
สอดคลองกับวัตถุประสงค ความแตกตางระหวางบุคคล (สสท.2.2-2-01) 

3. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนและหลากหลายที่จะสนองตอบตอความตองการของผูเรียน 
มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายใหคณะตาง ๆ มีการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุน ในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียน 
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การสอน เชน กิจกรรมที่จัดใหนักศึกษากลุมพิเศษ ในเรื่องการจัดเวลาเรียนใหเหมาะสมกับการสอนของหลักสูตรที่จะตอง 
ฝกปฏิบัติจริง (On the job training) เชน หลักสูตรอุตสาหกรรม การยืดหยุนดานสถานที่การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง 
กับหลักสูตรและรายวิชาที่จะไดสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสมกับนักศึกษา (สสท.2.2-3-01) 
 4.    มีการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุนและหลากหลาย ที่สนองตอความตองการผูเรียน (สสท.2.2-4-01) 
 5.    มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียน และอิงการพัฒนาการของ
ผูเรียนทุกหลักสูตร  
        มหาวิทยาลัยฯ มีการกําหนดกรอบการประเมินผลการเรียนการสอน เนนใหมีการวัดและประเมินผล และกําหนด 
เกณฑวัดผลแตละกิจกรรมที่เปนรูปธรรม และมีการแจงเกณฑการวัดและประเมินผลใหนักศึกษาทราบทั่วกัน โดยการชี้แจงใน 
คูมือนักศึกษา (สสท.2.2-5-01) 
 6.    มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกหลักสูตร 
ทุกภาคเรียน  ทุกคณะ จัดใหนักศึกษาประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ทั้งดานพฤติกรรมการเรียนการสอน 
ความเหมาะสมของสื่อและวิธีการใชสื่อ เพื่อเปนการปอนกลับสําหรับอาจารยได และใชเปนขอมูลในการพัฒนาการเรียน 
การสอนตอไป (สสท.2.2-5-01) 

7. มีระบบการปรับปรุงงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องทุกหลักสูตร เชนนําผลการติดตามผล 
การเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูไดเต็มศักยภาพ โดยพัฒนาจัดสรร 
ทรัพยากรนับสนุน พรอมทั้งมีการจัดประชุมรวมกันพัฒนาคูมือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

6 7 3 ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย    สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน 

 

จุดแข็ง 
1. มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ สอดคลองกับหลักสูตรและภารกิจ 
2. ทุกคณะมีการใหความรูแกคณาจารยผูสอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 

สสท. 2.2-1-01 
สสท. 2.2-1-02 
สสท. 2.2-1-03 
สสท. 2.2-1-04 
 
สสท. 2.2-2-01 
สสท. 2.2-3-01 
สสท. 2.2-4-01 
สสท. 2.2-5-01 
สสท. 2.2-6-01 
สสท. 2.2-7-01 
สสท. 2.2-7-02 

เอกสารแจงขอมูลที่ไดบูรณาการดานคุณธรรมและวิชาการไปใชในการเรียนการสอน 
แผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย 
คูมือนักศึกษา 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนน “การเรียนรูจากปญหา” และการ    
 ติดตามผลตอเนื่องในป 2551 
ประกาศหลักเกณฑการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ผลประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย 
เอกสารอางอิงผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดที่ 23 (กพร.ป 51) 
เอกสารประเมินผลคาระดับคะแนน (เกรด) 
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
คูมือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
รายงานการวิจัยกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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จุดที่ตองพัฒนา 

1. ควรนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งดานกระบวนการเรียนรู และพัฒนาผูสอน 
เปรียบเทียบกับภูมิภาคอาเซียนหรือนานาชาติ 

2. ควรมีการพัฒนาอาจารยที่เปนอาจารยที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถในการเปนอาจารยที่ปรึกษาตอไป 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร         
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลา
ดําเนนิการ(วดป.ที่แลวเสร็จ) 

 
แผนสงเสริม 
1. ติดตามการสอนอยางตอเนื่อง 
 
 
แผนพัฒนา 
1. จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
    เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบ 
    ตาง ๆ 
2. จัดโครงการศึกษาดูงานการจัดการ 
    เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยระดับ 
    ช้ันนําภายในประเทศและ 
    ตางประเทศ 

 
รอง ผอ.สสท. 
(กลุมวิชาการ) 
    

 
ปการศึกษา 2551 - 2556 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 :   มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชน 
                              ภายนอกมีสวนรวม 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ  

1. มีระบบและกลไกที่กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูรูในชุมชนมาชวยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุก
หลักสูตร  

2. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่นําไปใชในการปฏิบัติไดจริง โดยผูทรงคุณวุฒิ
หรือผูรูในชุมชนมีสวนรวมทุกหลักสูตร  

3. มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไมกําหนดในหลักสูตรโดยความรวมมือกับองคการหรือ
หนวยงานภายนอก  

4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดรับการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิหรือชุมชน
ภายนอกสถาบันทุกหลักสูตร  

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก  มีการดําเนินการ 4 ขอแรก  มีการดําเนินการครบทุกขอ  

 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ 
สกอ. ดังนี้ 
 1.  มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขามามีสวนรวมในการสรางหลักสูตรพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร โดยการใหความ
คิดเห็นในการเปดหลักสูตร และรวมวิพากษหลักสูตร  (สสท.2.3-1-01) 
 2.  มีการจัดโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน (สสท.2.3-2-01) 
 3.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินโครงการหรือกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลและองคกรภายนอก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชแบบสอบถาม (สสท.2.3-3-01) 
 4.  มีการนําผลประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกในการพัฒนาหลักสูตร 
และการเรียนการสอนทุกหลักสูตร (สสท.2.3-4-01) 
 5.  มีการนําผลประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของ ชุมชนภายนอก จากการวิพากษหลักสูตร (สสท.2.3-5-01)
  
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

5 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย    สงูกวาเปาหมาย   
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รายการหลักฐาน 

สสท. 2.3-1-01 
สสท. 2.3-2-01 
สสท. 2.3-3-01 
สสท. 2.3-4-01 
สสท. 2.3-5-01 

เอกสารระบบและกลไกใหผูทรงคุณวุฒิชวยพัฒนาหลักสูตร 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตร 
ตลาดนัดหลักสูตร 
เอกสารการประเมินกิจกรรมการสอนที่ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิ 
เอกสารการวิพากษหลักสูตร 

 
จุดแข็ง 
1. ทุกคณะ มีผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมการจัดทําหลักสูตรททุกหลักสูตร   ใหมีความทันสมัยและเปนไปตามความตอง 
    การของสถานประกอบการและสังคม 
2. มหาวิทยาลัยฯ ไดเชิญผูทรงคุณวุฒิรวมเปนกรรมการสภาวิชาการในการพัฒนาดานวิชาการ 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1. ควรมีการวิเคราะหจุดดอยของหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับสถานประกอบการ 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร         
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม  
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลา
ดําเนนิการ(วดป.ที่แลวเสร็จ) 

 
แผนสงเสริม 

1. เชิญผผผูทรงคุณวุฒิและผูแทนชุมชน 
    รวมกิจกรรมการพัฒนาหลักสูตร  
 
 
แผนพัฒนา 

1. จัดทําขอตกลงความรวมมือกับ 
    องคกรที่จางบัณฑิต 
 

รอง ผอ.สสท. 
(กลุมวิชาการ) 
 

ปการศึกษา 2551 - 2556 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.4 :   จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (สมศ. 6.2) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่ไดคะแนน  3 คะแนน   
                                                                                                                                                        x 100  

จํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน (มหาวิทยาลัย) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 80 รอยละ 80 - 90 รอยละ 100 

 
ผลการดําเนินงาน 
            ในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่ 2.4 จํานวนนักศึกษา 
เต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
 
ตารางที่ 2.4.1 รอยละของจํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่ไดมาตรฐาน 

 รายการ ปการศึกษา 2552 
ตัวต้ัง คณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่มีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ

จํานวนอาจารยประจําที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด(คือไดคะแนน 3) 

2 

ตัวหาร คณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาทั้งหมด  9 คณะ 9 

ผล รอยละของจํานวนคณะหรือหนวยงานจัดการเรียนการสอนที่เทียบเทาที่ไดมาตรฐานตาม
เกณฑที่กําหนด 

22..22 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน 

(รอยละ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

6 22.22 1  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สูงกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน 

สสท.2.4-01 
สสท.2.4-02 
สสท.2.4-03 
สสท.2.4-01 

เอกสาร FTES ของแตละคณะ 
เอกสารแสดงคา FTES ภาพรวม 
คา FTES ตออาจารยประจํา แตละคณะ 
เอกสารแสดงจํานวนบุคลากร (อาจารยประจํา) 
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จุดแข็ง 
1. มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนําไปวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
2. มีคา FTES ไวสําหรับเปนขอมูลในการดําเนินงานของแตละคณะ 
 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1. ควรมีนโยบายเปนไปตามมาตรฐานของ สกอ. 
 

 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร  
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม  
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลา
ดําเนนิการ(วดป.ที่แลวเสร็จ) 

 

 
แผนสงเสริม 
1. วางกรอบอัตรากําลังท่ีเปนไปตาม 
     อาจารยประจาํใหเหมาะสม 
 
ผนพัฒนา 
1. ควรมีการวเิคราะหจํานวนอาจารย 
    ประจํา กับเกณฑมาตรฐาน สกอ. 

 
รอง ผอ.สสท. 
(กลุมงานทะเบยีน 
และประมวลผล) 

 
ปการศึกษา 2551 -   2556 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 :   มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  (สมศ. 6.5) 
 
ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร 

2. มีกระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. มีระบบในการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. มีการดําเนินการวางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณ วิชาชีพ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร ตามเกณฑมตรฐานที่ ก.พ.อ. 
กําหนด โดยออกขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวย จรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย เรียบรอย
แลว (สสท. 2.7-1-01 )   

2. สงเสริมใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (สสท.2.7-2-01) 
3. กํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (สสท.2.7-3-01, สสท.2.7-3-02) 

 4.   มีการดําเนินการกับผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (สสท.2.7-4-03) 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กําหนดเปาหมายของ “ตัวบงช้ีที่ 2.7 ไวที่ 4 ขอ  
ตามเกณฑมาตรฐาน  สกอ.  
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 4 3   ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย  สูงกวาเปาหมาย   

 
 
 
 
รายการหลักฐาน 
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สสท.2.7-1-01 ขอบังคับ มทร.พระนคร วาดวยจรรยาบรรณขาราชการ 
สสท.2.7-2-01 เอกสารแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการ 
สสท.2.7-3-01 เอกสารขอปฏิบัติในการลงเวลาปฏิบัติราชการ 
สสท.2.7-3-02 สรุปรายงานการมาปฏิบัติราชการของขาราชการและเจาหนาที่ 
สสท.2.7-4-01 ผลการประเมินกรณีขาราชการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

 
  
จุดแข็ง 
1. มทร.พระนคร มีกฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติที่แนนอน 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร         
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม  ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

 
แผนสงเสริม 
1. ประชาสัมพันธ กฎ ระเบียบ 
     จรรยาบรรณ เพื่อใหขาราชการ 
     ทราบอยางทั่วถึง 
 
 
แผนพัฒนา 
1. เผยแพรความรูเกี่ยวกับบทลงโทษ 
    ในการทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     ของขาราชการในสถาบันอุดมศึกษา 

- เลขานุการสํานัก 
   ผูอํานวยการ 
- รอง ผอ.สสท. 
   (กลุมวิชาการ) 
- รอง ผอ.สสท. 
   (กลุมงานทะเบียน) 

ปการศึกษา   2551 – ปการศึกษา 2554 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.16  :   มีจํานวนรอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : หลักสูตร 
เกณฑมาตรฐาน:   - 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ  1 - 79 รอยละ  80 - 99 รอยละ  100 

 
ผลการดําเนินงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ไดรับการพิจารณา 
เห็นชอบครบทุกหลักสูตร 
 1.  คณะไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติ 
 2.  จัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความทันสมัย 
 3.  รวบรวมจัดเก็บขอมูลหลักสูตร 
  
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ  90 รอยละ  98.7 2  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย    สงูกวาเปาหมาย   
 

รายการหลักฐาน 

สสท. 2.16-01 หนังสือตอบการพิจารณารับทราบการใหความเห็นชอบหลักสูตรของ สกอ. 
 

 
จุดแข็ง 
1. หลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ เปนไปเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของ สกอ.และไดรับการพิจารณาใหความเห็น 
    ชอบหลักสูตรครบทุกหลักสูตร 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1. ผูจัดทําหลักสูตรขาดความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร      

ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

 
แผนสงเสริม 
1. ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาและ 
    ปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง 
 
แผนพัฒนา 
1. จัดโครงการพัฒนาและปรับปรุง 
    หลักสูตรอยางตอเนื่อง 
2. จัดโครงการศึกษาดูงานดานวิชาการของ 
   มหาวิทยาลัยช้ันนําภายในประเทศ 
   และตางประเทศ 

 
 
 
รอง ผอ.สสท. 
(กลุมวิชาการ) 

ปการศึกษา 2551 – ปการศึกษา 2565 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.17  :   มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน: ระดับ  
 1. คณาจารยมีความรูความเขาใจรูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา  

2.  คณาจารยมีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล  
3.  คณาจารยมีความสามารถในการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
4.  คณาจารยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน  
5.  คณาจารยมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการ   

          ของผูเรียน  
                6. คณาจารยมีการนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตาม    
      ศักยภาพ  
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3-4 ขอ  มีการดําเนินการตั้งแต 5 ขอขึ้นไป  

 
ผลการดําเนินงาน 
 1.  คณะจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยระบุชัดเจนลงในโครงการสอน 
 2.  อาจารยผูสอนเขารับการอบรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนนวิธีการสอนแบบ Problem Based 
Learning ( PBL) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

5 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย    สงูกวาเปาหมาย   
 

 

รายการหลักฐาน 

สสท. 2.17-1-01 
สสท. 2.17-2-01 
สสท. 2.17-3-01 
สสท. 2.17-4-01 
สสท. 2.17-5-01 

โครงการสอน 
โครงการสอน 
โครงการสอน 
โครงการสอน 
บันทึกผลและสรุปการสอนรายวิชา 
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จุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทําหลักสูตรโดยมีการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑการจัดทําหลักสูตร  
    เปาหมาย วัตถุประสงค นโยบายตาง ๆ แกอาจายผูสอนในการจัดทําหลักสูตร 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1. อาจารยผูสอนควรไดรับการอบรมสัมมนาการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกคน 
2. ควรมีการพัฒนาสื่อการสอนของการ เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 

 
แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร          

ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม 
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ         
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

 
แผนสงเสริม 
1. จัดโครงการสัมมนาใหความรูแก 
    อาจารยในเรื่องตาง ๆ 
 
 
แผนพัฒนา 
1. จัดโครงการประกวดอาจารยผูมีผล 
    การสอนดีเดน 
 

รอง ผอ.สสท. 
(กลุมวิชาการ) 
 

ปการศึกษา 2551 - 2556 
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ตัวบงชี้ 7.2 :   ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
 2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ
สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน 
 4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยาง
ครบถวน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน : 
 1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งดําเนินการตามขอบังคับ ดังนี้ 
  1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พ.ศ.  2548  (สสท. 7.2-1-01) 
   1.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการสรรหาผูอํานวยการสถาบัน สํานัก ศูนย 
หัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ  (สสท.  7.2-1-02) 
 2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ
สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย (สสท.7.2-2-02, สสท.7.2-2-02, สสท.7.2-2-03) 
   - สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทําเอกสารคูมือการสราง “ความรูและการเรียนรูสูปฏิบัติ”
ได  (สสท. 7.2-1-05)  ที่ชัดเจนอยางเปนรปูธรรม และสามารถนํามาใชในการตัดสินใจ 
 -  มีคําสั่งของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมอบหมายหนาที่ใหขาราชการและเจาหนาที่ถือปฏิบัติ  (สสท.7.2-2-01) 
 3.. มีการประเมินศักยภาพของผูบริหารสุงสุดของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสท. 7.2-3-01)  พรอมผลการ
ประเมินประจําปการศึกษา 2551 
  
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

3 3 2  ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย    สูงกวาเปาหมาย   
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รายการแสดงหลักฐาน : 
สสท.7.2-1-01 พระราชบัญบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พ.ศ. 2548 
สสท.7.2-1-02 ขอบังคับวาดวยการสรรหาผูอํานวยการ  สํานัก/สถาบัน  พ.ศ.  2548 
สสท.7.2-1-03 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่องรายชื่อผูไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการ  สํานัก/สถาบัน 
สสท.7.2-1-04 คําสั่งแตงตั้งขาราชการใหดํารงตําแหนง  คณะบดี  ผูอํานวยการ  สํานัก/สถาบัน 
สสท.7.2-1-05 เอกสารคูมือการสราง “ความรูและการเรียนรูสูปฏิบัติ” 
สสท.7.2-2-01 คําสั่งมอบหนาที่ใหขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
สสท.7.2-2-02 คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรมงคลพระนคร เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 
สสท.7.2-2-03 รายงานการประชุม “เรื่องแนวทางการดําเนินการและการใหบริการ” 
สสท.7.2-3-01 แบบประเมินและผลการประเมินผูบริหาร สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
จุดแข็ง 
1.มีขอบังคับในการสรรหา ผอ.ที่โปรงใส ชัดเจน 
2.มีการมอบหมายหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ปฏิบัติได 
3.มีแบบและการประเมินผูบริหารที่เปนรูปธรรม ชัดเจน 
 
จุดทีตองพัฒนา 
1.ควรมีกลไกและแผนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่จะกาวขึ้นเปนผูบริหาร 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร          
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลา
ดําเนนิการ(วดป.ที่แลวเสร็จ) 

  
แผนสงเสริม 
1.จัดทําผังความกาวหนาในอาชีพของ 
   บุคลากรแตละคน 
แผนพัฒนา 
1.โครงการอบรมสัมมนาพัฒนา 
   บุคลากรในการกาวขึ้นเปนผูนํา 
   คุณภาพ 
 

- เลขานุการ 
   สํานัก
ผูอํานวยการ 

- หัวหนางาน
บริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 - 2554 
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ตัวบงชี้ที่  7.3 :   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา   รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ

และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา พ.ศ.2551  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  คือ 
 1.สํานักสงเสริมวิชการและงานทะเบียนไดแตงตั้ง KM Team (สสท.7.3-1-01) ซึ่ง KM Team ไดพัฒนาแผนการ
จัดการความรูอยางตอเนื่อง  

2. แผน KM การวิเคราะหและการเขียนแผนภูมิหนวยงาน  (สสท. 7.3-2-01) 
 3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ใน  5  ระดับ  (ตามเกณฑมาตรฐาน) (สสท.7.3-3-01) 
  4.ประเมินผลจากการตอบแบบสอบถามผูเขารวมกิจกรรม และความคิดเห็นจากหนวยงานตางๆที่ไดรับเอกสารการ
เผยแพรความรูตามแผนการจัดการความรู (สสท.7.3-4-01) 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ กระบวนงานปกติ 
และปรับปรุงแผนการจัดการความรู (สสท.7.3-5-01) 

  
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สงูกวาเปาหมาย   
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รายการหลักฐาน 
สสท. 7.3-1-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู  

สสท. 7.3-2-01 แผนการจัดการความรู 

สสท. 7.3-3-01 เอกสารการจัดการความรู เรื่องการวิเคราะหและการเขียนแผนภูมิขายงาน 

สสท. 7.3-4-01 ผลการประเมิน การจัดการความรู สสท. 

สสท. 7.3-4-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการการบริหารจัดการความรูสู มทร.พระนคร 

สสท. 7.3-5-01 การจัดการความรูแบบบูรณาการ 

 
จุดแข็ง 
1.มีแผนการจัดการความรูใหอยูในองคกร (หนวยงาน) 
2.มีองคความรูที่เปนประโยชนตอองคกรไวสําหรับคนรุนใหม ไวถือปฏิบัติหรือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ควรสรางทัศนคติใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนขององคความรูขององคกร 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร           
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม    ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ          
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  
แผนสงเสริม 
1.สงเสริมใหบุคลากรที่มีประสบการณ 
   เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสอบถาม 
   เพื่อใหไดรับคําช้ีแจงที่ถูกตองตาม 
   ระเบียบขอบังคับ 
แผนพัฒนา 
1.อบรมการเขียนแผน และอบรมการชี้ 
   แจงขอกฎหมาย เพื่อสรางความเขาใจ 
   และสามารถตอบคําถามของ นศ. 
   และผูมาติดตอ 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอํานวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 - 2554 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4 :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให บุคลากรมีคุณภาพและ  
                         ประสิทธิภาพ 
                          
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
 2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา 
การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงาน
ทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากร
ที่มีคุณภาพ  
 3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และอยูอยางมีความสุข  
 4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยาง
รวดเร็วตามสายงาน  
 5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
 6.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น  
 
เกณฑการประเมิน : 
 
 
 
 
ผลการดําเนนิงาน  
 การดําเนินงานในปการศึกษา 2551   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ.  คือ 
 1. มีการจัดทํายุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล(สสท.7.4-1-01)  และจัดทํากรอบอัตรากําลังขาราชการพลเรือน
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยและของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสท.7.4-2-01 , สสท.7.4-2-02)  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  โดยสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาตนเอง  สนับสนุนบุคลากรไดศึกษาตอระดับปริญญาเอก 
ปริญญาโท โดยสนับสนุนทุนการศึกษา ซึ่งเปนมาตรการสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร (สสท.7.4-2-01) 

3. มีระบบสวสัดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี จัดสํานักงานใหมีสภาพแวดลอมที่ดี (สสท.7.4-3-01) 
 4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรและมีการประเมินบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นเพื่อใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  (สสท.7.4-4-01) 
 5. มีการสํารวจความพึงพอใจตอการบริหาร ของหัวหนา / ผูบริหารและหนวยงาน ที่มีตอการบริหารหนวยงาน พบวา 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ3.89  (สสท.7.4-5-01, สสท.7.4-5-02)  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

5 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย     เทากับเปาหมาย      สูงกวาเปาหมาย   

 รายการหลักฐาน  
สสท. 7.4-1-01 เอกสารยุทธศาสตรการดําเนินงานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สสท. 7.4-2-01 เอกสารการจัดทํากรอบอัตรากําลังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน 
สสท. 7.4-2-02 เอกสารรายละเอียดกรอบอัตรากําลังขาราชการพลเรือนฯ สายสนับสนุน สสท. 

สสท. 7.4-3-01 การจัดการสภาพแวดลอม 

สสท. 7.4-4-01 คําสั่ง มทร.พระนคร เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการประเมินบุคคลเพื่อใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น (ตําแหนงควบ) 
สสท. 7.4-5-01 เอกสารประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินขาราชการ และผลการประเมินผูบริหาร สสท. 
สสท. 7.4-5-02 แบบประเมินขาราชการ 

จุดแข็ง 
1.มีกรอบอัตรากําลังของหนวยงานที่ชัดเจน ที่บุคลากรทราบถึงความกาวหนาของตนเอง 
2.มีการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานที่จะทําใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ควรที่จะมีการจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรของหนวยงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพเปนที่พึง   
   พอใจของผูรับบริการ 
 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร           
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม    ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ          
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  
แผนสงเสริม 
1.จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหมีขั้นตอน 
   ที่ชัดเจนในแตละหนาที่ 
 
แผนพัฒนา 
1.นําเสนอแผนโครงการจัดระบบ 
   สวัสดิการ เสนอมหาวิทยาลัยฯ เพื่อ 
   พิจารณา 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอํานวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 - 2554 
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ตัวบงชี้ท่ี  7.6  :   ระดับความสําเร็จของการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส  ผานชองทางตางๆ อาทิ  เอกสารสิ่งพิมพ  เว็บไซด  
นิทรรศการ 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน  โดยทั่วอยางนอย 3 
ชองทาง 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรม 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยาง
ตอเนื่องและชัดเจน  เชน  จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยประชาชน 
  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีผลงานผานระดับ .. ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน  โดยทั่วอยางนอย 3 
ชองทาง  (สสท.  7.6-1-01) 

       - การเสนอความคิดเห็นทาง WEB (www.prd.rmutp.ac.th) 
- การเสนอความคิดเห็นโดยแบบสอบถาม 
- การเสนอความคิดเห็นโดยโทรศัพท 

2. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน  โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรม  (สสท.  7.6-2-01) 

3.    การตรวจสอบโดยภาคประชาชนของการติดตามโดยเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม  (สสท. 7.6-3-01) 
 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

3 3 2  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย     สูงกวาเปาหมาย   
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รายการหลักฐาน 
 

สสท. 7.6-1-01 เอกสารการแสดงความคิดเห็นและตอบขอซักถามของกลุมผูใชระบบงานทะเบียน ของ มทรพ. ทาง 
web site 

สสท. 7.6-2-01 คูมือการใหบริการ SERVICE HAND BOOK ของ สสท. 
สสท. 7.6-3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมการแสดงความคิด 

และรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ มทร.พระนคร 
สสท. 7.6-3-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็น สสท. 

 
จุดแข็ง 
1.มีคูมือการใหบริการที่ชัดเจนและเพื่อใหทราบถึงผูรับผิดชอบในแตละงานไดทราบกันทั่วถึง 
2.มีชองทางรับฟงความคิดเห็นทาง web ตลอด 24 ชม. 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ตองมีบุคลากรที่คอยตรวจสอบและสรุปขอคิดเห็นของผูรับบริการโดยเฉพาะ 
 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร             
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม 
  

ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ            
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  
แผนสงเสริม 
1.เชิญชวนใหผูรับบริการสงแสดง 
   ความคิดเห็นทางWeb และทางสถานี 
   วิทยุ มทร.พระนคร 
 
แผนพัฒนา 
1.พัฒนาชองทางการรับฟงความคิดเห็น 
   ใหครบทุกชองทาง เชน ทาง จดหมาย 
   ตูรับฟงความคิดเห็น, ทางโทรศัพท, 
   ทาง web และการแจงดวยตนเอง 
 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอํานวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา  2551 - 2556 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8 :   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุกหนวยงาน
ในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายหรือแนวทางในการบรหิารความเสี่ยง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลงานผานระดับ5ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  คือ 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ไดใหความสนใจปฏิบัติตามการกํากับดูแลกิจการที่ดี(Good 
Governance) ซึ่งทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานทําใหมีระบบการบริหารและการจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อการ
ผลักดันความสําเร็จของการจัดการทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ที่เปนกระบวนการทําใหสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และเพิ่มมูลคาแกมหาวิทยาลัย จึงนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  ดังนั้นจึงดําเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการวางระบบบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สสท.7.8-1-01) และสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนไดแตงตั้งคณะกรรมการมีการดําเนินงานวางแผนระบบบริหารความเสี่ยง  ของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  (สสท. 7.8-1-02) 

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดปฏิบัติตามนโยบายดวยการดําเนินการใหความรูกับบุคลาการของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อสรางความรูความเขาใจในการจัดวางระบบควบคุมภายใน  ซึ่งถือเปนพื้นฐานของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง (สสท.7.8-2-01, สสท.7.8-2-02)  

3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อใหความรูความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อลดและแกไข ปองกัน ความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม (สสท.7.8-3-01) 

4.  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (สสท.7.8-4-01) 
  5. สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง (สสท7.8-5-01, สสท.7.8-5-02) 
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การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย     สูงกวาเปาหมาย   

รายการหลักฐาน 
สสท. 7.8-1-01 คําสั่ง มทร.พระนคร เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สสท. 7.8-1-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและวางระบบควบคุมภายในของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 
สสท. 7.8-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
สสท. 7.8-2-02 โครงการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 
สสท. 7.8-3-01 เอกสารแนวทางการดําเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 
สสท. 7.8-4-01 เอกสารคูมือการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ตามระเบียบฯ ขอ 6 มทร.พระนคร 
สสท. 7.8-5-01 เอกสารแผนบริหารความเสี่ยงและการรายงานการควบคุมภายในฯ 
สสท. 7.8-5-02 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จุดแข็ง 
1.มีเอกสารวิธีการจัดทําความเสี่ยงเพื่อรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ คตง. ขอ 6 
2.มีแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ควรมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อรายงาน คตง. 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร                
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ               
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  
แผนสงเสริม 
1.ติดตามและประเมินผลการบริหาร 
   ความเสี่ยงเพื่อแกไขปญหา 
2.สงเสริมใหบุคลากรเขาใจ การบริหาร 
   ความเสี่ยง และดําเนินการใหเปนไป 
   ตามแผน 
 
 
แผนพัฒนา 
1.สนับสนุนใหบุคลากรหาปจจัยเสี่ยง 
   ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ 
   สสท. ใหรอบคอบมากขึ้น 

- เลขานุการสํานัก 
   ผูอํานวยการ 
- รอง ผอ.สสท.    
   (กลุมวิชาการ) 
- รอง ผอ.สสท. 
   (กลุมทะเบียนและ 
    ประมวลผล) 
 
    
 

ปการศึกษา  2551 - 2554 
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ตัวบงชี้ท่ี7.9 :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา  
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 
เกณฑการประเมิน 

 
 
 
ผลการดําเนินงาน 

1. กําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน (สสท.7.9-1-01) 
2. มีแผนงานดําเนินการประเมินผลภายใน (สสท.7.9-2-01) 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร พรอมผูรับผิดชอบตัวบงช้ี (สสท.7.9-3-01) 
4. กําหนดเปาประสงคแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับหนวยงาน (สสท.7.9-4-01) 
5. มีการถายทอดตัวช้ีวัดเพื่อยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร (สสท.7.9-5-01) 
6. มีการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (สสท.7.9-6-01) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย (เอกสาร SAR) (สสท.7.9-7-01) 

 
ประเมินตนเอง 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

8 7 2  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย    สงูกวาเปาหมาย   

 
รายการหลักฐาน 

สสท. 7.9-1-01 เอกสารแนวทางการดําเนินการในการประเมินภายใน สสท. 
สสท. 7.9-2-01 เอกสารวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร ของ มทร.พระนคร ขอ 9 
สสท. 7.9-3-01 เอกสารเปาหมายคุณภาพ สสท. ปการศึกษา 2551 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สสท. 7.9-4-01  7 ระบบการจัดการ 11 คานิยม หลักการจัดการในสํานักฯ 
สสท. 7.9-5-01 ถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายสูระดับกลุมงานและบุคคล ปการศึกษา 2551 
สสท. 7.9-6-01  เอกสารแผนปฏิบัติงานของ สสท. 2550 - 2554 
สสท. 7.9-7-01 เอกสารรายงานการประเมินตนเอง SAR 

 
จุดแข็ง 
1.มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของสสท. ต้ังแต พ.ศ.2550-2554 ที่ชัดเจนและเปนแนวทางการประเมินตนเองของ สสท. 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.การใหความรูหรืออบรมบุคลากรของสสท.ใหมีความเขาใจในการประเมิน และเขียนรายงานการประเมินตนเอง   SAR 
 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร                
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ               
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  

แผนสงเสริม 
1.จัดประชุมช้ีแจงตัวบงช้ีใหรับทราบ 
   และดําเนินการในงานที่รับผิดชอบ 
 
 
แผนพัฒนา 
1.อบรมการประเมินและการเขียน 
   รายงานการประเมินตนเอง SAR ให 
   บุคลากรของ สสท. 
 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอํานวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2 :   การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน (สมศ.5.4) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน :  ระดับ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินการ 

ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงาน ผานระดับ 4  ตามเกณฑมาตรฐาน 
สกอ. คือ 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากร   
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสท 8.2-1-01)   
  2.  มีผลการวิเคราะหที่จะตองขอความอนุเคราะหกับหนวยงานอื่น  ทั้งในเรื่องสถานที่ / อุปกรณ และบุคลากร ในการ
รับสมัครและสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ ประจําปการศึกษา 2552 (สสท.8.2-2-01, สสท.8.2-2-02, สสท.8.2-2-03, สสท.8.2-2-04) 
  3.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการใชพ้ืนที่ ที่จะใชเปนสถานที่ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน รวมกับคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  ณ  อาคาร 1 ช้ัน 4 และ ช้ัน 5 (สสท.8.2-3-01) 
   
ประเมินตนเอง 
คาเปาหมาย 

(ขอ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ขอ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 3 2  ตํ่ากวาเปาหมาย   เทากับเปาหมาย    สงูกวาเปาหมาย   

 
รายการหลักฐาน 

สสท.8.2-1-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการใชทรัพยากรของสํานักสงเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 

สสท.8.2-2-01 เอกสารการประชุมแผนดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือก ป 2552 
สสท.8.2-2-02 คําสั่ง มทร.พระนคร เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการรับสมัครบุคคลเขาศึกษาตอระดับ ป.ตรี ป 2552 
สสท.8.2-2-03 เอกสารสรุปผลการดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือก ฯ ปการศึกษา 2552 
สสท.8.2-2-04 รายงานการประชุมผลการดําเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือก ฯ ปการศึกษา 2552 
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สสท.8.2-3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาการใชสถานที่รวมกัน 

จุดแข็ง 
1.หนวยงานภายในใหความรวมมือในการอนุเคราะหทรัพยากร 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.พัฒนาสถานที่ต้ังของ สสท.ใหมีความเหมาะสมและสวยงามเพื่อใหสมกับเปนหนวยงานการใหบริการแกนักศึกษา/  
   ผูปกครอง/ ผูรับบริการอื่น ๆ 
 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร                
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม    ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ                   
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  
แผนสงเสริม 
1.มีการนําเสนอให มทร.พระนคร รวบ 
   รวมรายละเอียดแหลงครุภัณฑใน 
   มทร.พระนคร 
 
แผนพัฒนา 
1.มทร.พระนคร ตองใหการสนับสนุน  
   งบประมาณในการพัฒนาบริเวณ 
   สถานที่หนวยงานใหเหมาะสมกับ 
   เปนหนวยงานที่ใหบริการแก 
   นักศึกษา/ ผูปกครอง/ ผูรับบริการอื่น ๆ 
 

- เลขานุการ 
   สํานักผูอาํนวยการ 

- หัวหนางานบริหาร 

   ทั่วไป 

ปการศึกษา 2551 - 2556 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (สมศ. 7.1) 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1 :  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
                       
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 
 3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม)  
5.   มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล คณะ 

และมหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินการ 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ โดยมี 
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มทร.พระนคร (สสท.9.1-1-01) 
 2.   มีนโยบายใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
มหาวิทยาลัยฯ (สสท.9.1-2-01) 
 3.   มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก ตามองคประกอบและตัวบงช้ี สกอ. โดยครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งบุคลากรมีสวนรวมและมีการถายทอดตัวบงช้ีต้ังแตระดับ
หัวหนากลุมงาน, หัวหนางาน และบคุลากรของหนวยงาน (สสท.9.1-3-01, สสท.9.1-3-02, สสท.9.1-3-03, สสท.9.1-3-04) 
 4.   มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลตลอดจนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (สสท.9.1-4-01) 
 5.   มีการทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และมีการนําผลจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ (สสท.9.1-5-01) 
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 6.   มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 
สาขาวิชา คณะ และสถาบัน โดยมีการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ในระบบ Manual) (สสท.9.1-6-01) 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ระดับ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

5 5 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สงูกวาเปาหมาย   
 
รายการหลักฐาน 
สสท. 9.1-1-01 คูมือระบบประกันคุณภาพ มทร.พระนคร 
สสท. 9.1-2-01 นโยบายคุณภาพ มทร.พระนคร 
สสท. 9.1-3-01 คูมือผูประเมินคุณภาพภายใน มทร.พระนคร 
สสท. 9.1-3-02  เอกสารเปาหมายคุณภาพ มทร.พระนคร 
สสท. 9.1-3-03 เอกสารผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดตามเปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2551 มทร.พระนคร 
สสท. 9.1-3-04  เอกสารเปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2551 ของ สสท. 
สสท. 9.1-4-01 เอกสารการประเมินตนเอง SAR 
สสท. 9.1-5-01 เอกสารเปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2552 
สสท. 9.1-6-01  โปรแกรม MIS,FIS, FTES 

 
จุดแข็ง 
1.มีหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2.มีคณะกรรมการดําเนินการจัดทําเอกสารคุณภาพ ตรวจประเมินคุณภาพ 
3.มีการทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
4.บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ มีความรูความสามารถเปนผูตรวจประเมินระบบคุณภาพภายนอกของ สมศ. สกอ. และระบบ 
   บริหารจัดการภาครัฐ 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ขวัญและกําลังใจของบุคลากร ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจ 
2.ควรมีการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยงาน 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร               
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม 
  

ผูรับผิดชอบ 
  

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ              
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

  
แผนสงเสริม 
1.พิจารณาใชประโยชนจากองคประ 
   กอบตัวบงช้ีตางๆ ที่ปรากฏในผลงาน 
   การประกันคุณภาพการศึกษาในการ 
   ปรับปรุงพัฒนาปจจัยตางๆอยางจริงจัง 
2.ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   อยางตอเนื่องโดยทันทีและปรับให  
   เขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
แผนพัฒนา 
1.จัดโครงสรางการทําระบบฐานขอมูล 
   และสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลผล 
   การปฏิบัติราชการใหเปนระบบ 
 
 

- เลขานุการสํานัก 
   ผูอํานวยการ 
- รอง ผอ.สสท. 
   (กลุมวิชาการ) 
- รอง ผอ.สสท.   
   (กลุมทะเบียนและ      
   ประมวลผล) 
- หัวหนางานทุกงาน 

ปการศึกษา  2551 - 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                           :  
SAR  ปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                                             เกณฑ สกอ.            

 

94 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.3 :  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สมศ. 7.2) 
                       
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบันอยางตอเนื่อง  
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง  
5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิง

ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินการ 
 ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใตความดูแลของสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุน 
ตามเอกสารวิธีการจัดทําระบบและกลไกประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง (สสท.9.3-1-01) 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักสงเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน โดยมีการพัฒนาตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน (สสท.9.3-2-01) 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  
(สสท.9.3-3-01, สสท.9.3-3-02) 
 4.     มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง (สสท.9.3-4-01, สสท.9.3-4-
02, สสท.9.3-4-03) 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
คาเปาหมาย 

(ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

(ระดับ) 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

การบรรลุเปาหมาย 

4 4 3  ตํ่ากวาเปาหมาย    เทากับเปาหมาย   สูงกวาเปาหมาย   

 
รายการหลักฐาน 

สสท.9.3-1-01 เอกสารวิธีการจัดทําระบบและกลไกประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
สสท.9.3-2-01 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สสท.9.3-3-01 ผลการประเมินคุณภาพ 
สสท.9.3-3-02 โปรแกรม CHE QA 
สสท.9.3-4-01 คูมือการปฏิบัติงาน 
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สสท.9.3-4-02 วิธีการปฏิบัติงาน การควบคุมเอกสารคุณภาพและบันทึกขอมูล (WI) 
สสท.9.3-4-03 แผนการปฏิบัติงาน 

 
จุดแข็ง 
1.มีหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2.มีคณะกรรมการดําเนินการจัดทําเอกสารคุณภาพ ตรวจประเมินคุณภาพ 
3.มีการทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
4.บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ มีความรู ความสามารถเปนผูตรวจประเมินระบบคุณภาพภายนอกของ สมศ. สกอ. และระบบ 
   บริหารจัดการภาครัฐ 
 
จุดที่ตองพัฒนา 
1.ขวัญและกําลังใจของบุคลากร ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจ 
2.ควรมีการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบสารสนเทศ เพื่อนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยงาน 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร      
ปการศึกษา 2551 

แผน/โครงการ/กจิกรรม   
 

ผูรับผิดชอบ 
 

งบประมาณ (บาท)/ระยะเวลาดาํเนนิการ
(วดป.ที่แลวเสรจ็) 

 
แผนสงเสริม 
1.พิจารณาใชประโยชนจากองคประ 
   กอบตัวบงช้ีตางๆ ที่ปรากฏในผลงาน 
   การประกันคุณภาพการศึกษาในการ 
   ปรับปรุงพัฒนาปจจัยตางๆอยางจริงจัง 
2.ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   อยางตอเนื่องโดยทันทีและปรับให  
   เขากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
แผนพัฒนา 
1.จัดโครงสรางการทําระบบฐานขอมูล 
   และสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลผล 
   การปฏิบัติราชการใหเปนระบบ 
 

- เลขานุการสํานัก 
   ผูอํานวยการ 
- หัวหนากลุมวิชาการ 
- หัวหนากลุม 
   ทะเบียนและ 
   ประมวลผล 
- หัวหนางานทุกงาน 
   ในสํานักฯ 

ปการศึกษา  2551 - 2554 
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ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  

ประจําปการศึกษา พ.ศ.2551  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 

   ประเภทสถาบัน          เนนพัฒนาสังคม 
 

                                                                    ยังไมไดคุณภาพ                  พอใช                  ดี                  ดีมาก 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551   

มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี เปา 

หมาย 
ผล 

เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

องคประกอบที่ 1  (สกอ.) : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน    (น้ําหนักรอยละ  6) 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวั
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ  
(กระบวนการ) 

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 6 ขอ 3 / 2  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม 
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนด 
(ผลผลิต) 

รอยละ 
82 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

11 11 รอยละ 
100 

3 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1         2.5  
 

องคประกอบที่ 2  (สกอ.) : การเรียนการสอน    (น้าํหนักรอยละ  46) 
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ  
บริหารหลักสูตร(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 6 ขอ 10 / 3  

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน    
เปนสําคัญ(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 7 ขอ 8 /      3   

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุน  
การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียน การ
สอนซึ่งบุคคล องคกรและชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 8 / 3  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ตอจํานวนอาจารยประจํา(ปจจัยนําเขา) 

รอยละ 
7 

รอยละ 
– 2.68 

รอยละ 
80 

2 9 รอยละ 
22.22 

10 x 1  

   ≤1.50                               1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 



                                                                                                                                                                                                                                 :  
SAR  ปการศึกษา 2551   สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน                                                                                                                            เกณฑ สกอ.                                         

 

97 

 

ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

ยังไมไดคุณภาพ                  พอใช                  ดี                  ดีมาก                      
                                  

องคประกอบที่ 7 (สกอ.) :  การบรหิารและการจัดการ     (น้ําหนักรอยละ  15) 
7.2 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดบั 
สถาบัน(กระบวนการ)   

3 ขอ 4 ขอ 3 ขอ - - 3 ขอ 3 / 2  

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ
ภายนอกเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5 ขอ 1.5 / 3  

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลเพือ่พัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 3 / 3  

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น  รวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการเพื่อพัฒนา
สถาบัน 
อุดมศึกษา(ผลผลิต) 

3 ขอ 5 ขอ 3 ขอ - - 3 ขอ 3 / 2  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสีย่ง
มาใชในกระบวนการบริหาร
การศึกษา(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5 ขอ 3 / 3  

7.9 ระดบัความสําเร็จของการ
ถายทอด ตวับงชีแ้ละเปาหมายของ
ระดับ  องคกรสูระดับบุคคล(ผลผลติ) 

8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ - - 7 ขอ 1.5 x 2  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  7         2.5  
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 4 ขอ 10 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2         2.60  
 

   ≤1.50                                  1.51-2.00                2.01-2.50               2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 1 (ส. 1)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

                                                                              ยังไมไดคุณภาพ   พอใช                  ดี                  ดีมาก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

องคประกอบที่ 8 (สกอ.) :  การเงินและงบประมาณ    (น้ําหนักรอยละ  15) 
8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ   
ภายนอกสถาบนัรวมกัน(กระบวนการ)   

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 3 ขอ 15 / 2  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  8         2  
 

องคประกอบที่ 9  (สกอ.) :  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา   (น้าํหนักรอยละ  18) 

9.1 มีระบบและกลไกการประกัน     
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ    
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 7 / 3  

9.3 ขอความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(ผลผลิต) 

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 4 ขอ 11 / 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  9         3  
 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบ 

        2.52  

   ≤1.50                               1.51-2.00                2.01-2.50                2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 – 2 (ก)อธิบายตารางสรุปผล (ส.2) แสดงจํานวนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงช้ี ของ      

                                                                        สกอ. 
 

จํานวน/ตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. 
องคประกอบที ่

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) รวม 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงคและ 
     แผนการดําเนนิงาน 

- 1      (1.1) 1      (1.2) 2 

2.  การเรียนการสอน 1    (2.4) 4    (2.1,2.2,2.3,2.7) - 5 

3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - 

4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - 

5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - 

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - 

7.  การบริหารและการจัดการ - 4   (7.2,7.3,7.4,7.8,) 2     (7.6,7.9) 6 

8.  การเงินและงบประมาณ - 1      (8.2) - 1 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1      (9.1) 1     (9.3) 2 

รวม 1 11 4 16 

* ตัดตัวบงชี้ท่ี 2.13, 4.5, 6.2, 6.3 
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ตารางที่ 4 – 2 (ข)  ตารางสรุปผล (ส.2)  สรุปคะแนนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงช้ี ของ สกอ.    

                                                                  แตละตัวบงช้ีใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 
 

 คะแนนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. ผลการประเมิน  

I P O 

องคประกอบคณุภาพ 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต /
ผลลัพธ 

รวม 

≤1.50  ยังไมไดคณุภาพ    
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี            
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ

องคประกอบที่ 1.  ปรัชญา  ปณิธาน , 
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

- 2/1 3/1 5/2 = 2.50 ดี - 

องคประกอบที ่2.  การเรียนการสอน 1/1 12/4 = 3.00 - 13/5 = 2.60 ดีมาก - 

องคประกอบที ่6.  การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- - - - - - 

องคประกอบที ่7.  การบริหารและการ
จัดการ 

- 11/4 = 2.75 4/2 = 2 15/6 =  2.50 ดี - 

องคประกอบที ่8.  การเงินและ

งบประมาณ 
- 2/1 - 2/1 = 2 ดี - 

องคประกอบที ่9.  ระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพ 

- 3/1 3/1 6/2 = 3 ดีมาก - 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบ 

1/1 = 2 30/11 = 2.72 10/4 = 2.50 
41/16 = 

2.56 
ดี - 

ผลการประเมิน 
 

ยังไมได
คุณภาพ 

ดีมาก ดี ดีมาก  - 
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ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานและการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาวาไดมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงช้ีหลัก จึงไดจัดแบงตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ซึ่งถือเปน  
ตัวบงช้ียอยลงตามมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละหัวระดับ    ดังปรากฏในตารางที่ 4-3 ก (ส.3) 
 

ตารางที่ 4 – 3 ก  อธิบายตารางสรุปผล (ส.3) แสดงจํานวนตัวบงช้ีตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงช้ีที่ใชประเมินคุณภาพ 
                           ตามมาตรฐาน สกอ. 
 

จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 
มาตรฐาน 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 
รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ - - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
อุดมศกึษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 
 
     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

 
- 
 
 
1   (2.4) 

 
 

7  (1.1, 2.7, 7.2, 7.4,   
        7.8, 8.2, 9.1) 
 
3    (2.1,2.2, 2.3)  

 
4   (1.2, 7.6, 7.9, 9.3) 
 
 
- 

 
 

11 
 
 
4 
 

3. มาตรฐานดานการสรางและ 
    พฒันาสังคมฐานความรูและ 
    สังคมแหงการเรียนรู 

- 1    (7.3) - 
1 

รวม 1 11 4 16 
* ตัวบงช้ีที่ตัดออก  2.13, 4.5, 6.2, 6.3 
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ตารางที่ 4 – 3 ข  ตารางสรุปผล (ส.3) สรุปคะแนนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงช้ีที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน   
                          สกอ.  (40 ตัวบงช้ี) แตละตัวบงช้ีใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 
                             

คะแนนรวมแตละดาน ผลการประเมิน 

มาตรฐาน 
I 

ปจจัยนําเขา 
P

กระบวนการ 
O 

ผลผลิต /
ผลลัพธ 

รวม ≤1.50 ยังไมไดคณุภาพ    
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี           
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุ

มาตรฐานที ่1.  ดานคุณภาพ
บัณฑิต 

- - - - 
- - 

มาตรฐานที ่2.  ดานการบริหาร
จัดการอดุมศึกษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 
- 

 
18/7 = 2.57 

 
10/4 = 2.50 

 
28/11 =  2.54 

 
 

ดีมาก 

 
 
- 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

1/1 = 1 9/3 = 3.00 - 10/4  = 2.50 ดี - 

มาตรฐานที ่3.  ดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู 

- 3/1 - 3/1 = 3 ดี - 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

1/1 = 1 30/11 = 2.72 10/4 = 2.50 41/16 = 2.56 ดีมาก - 

ผลการประเมิน 
 

ยังไมได
คุณภาพ 

ดีมาก ดี ดีมาก  = 
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ตารางที่ 4 – 4 (ตารางคาํนวณ ส.3)  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน ตามเกณฑ

มาตรฐาน สกอ. ประจําปการศึกษา พ.ศ.2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                         

                              ประเภทสถาบัน          เนนพัฒนาสงัคม 
 

          

 

                                                                              ยังไมไดคุณภาพ       พอใช                          ดี                              ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

มาตรฐานที ่2 ก  ดานธรรมาภิบาล ของการบริหารการอุดมศึกษา    (น้าํหนักรอยละ  62.5 ) 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวั
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ  
(กระบวนการ) 

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 6 ขอ 3 / 2  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม 
ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนด 
(ผลผลิต) 

รอยละ 
82 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

11 11 รอยละ 
100 

3 / 3  

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 4 ขอ 10 / 3 
 

 

7.2 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกขอ 
สถาบัน(กระบวนการ)   

3 ขอ 4 ขอ 3 ขอ - - 3 ขอ 3 / 2  

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 3 / 3  

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น  รวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการเพื่อพัฒนาสถาบัน 
อุดมศึกษา(ผลผลิต) 

3 ขอ 5 ขอ 3 ขอ - - 3 ขอ 3 / 2 
 

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 4 (ตารางคํานวณ ส.3)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 
 

 

ยังไมไดคุณภาพ           พอใช              ดี                                  ดีมาก 
 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 

 

ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสีย่งมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5 ขอ 3 / 3  

7.9 ระดบัความสําเร็จของการถายทอด 
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
องคกรสูระดับบุคคล(ผลผลิต) 

8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ - - 7 ขอ 1.5 x 2  

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ   
ภายนอกสถาบนัรวมกัน(กระบวนการ)   

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 3 ขอ 15 x 2  

9.1 มีระบบและกลไกการประกัน     
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ    
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 7 x 3  

9.3 ระดบัความสําเร็จของการประกนั 
คุณภาพการศึกษาภายใน(ผลผลิต) 

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 4  ขอ 11 / 3  

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2 ก         2.63  
 

มาตรฐานที ่2 ข  ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา(น้ําหนักรอยละ  36 ) 
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ  
บริหารหลักสูตร(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 6 ขอ 10 / 3  

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน    
เปนสําคัญ(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 7 ขอ 8 / 3  

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุน  
การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียน การ
สอนซึ่งบุคคล องคกรและชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 8 / 3  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ตอจํานวนอาจารยประจํา (ปจจัยนาํเขา) 

รอยละ 
7 

รอยละ 
-2.68  

รอยละ 
80 

2 9 รอยละ 
22.22 

10 / 1  

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที ่ 2  ข                   2.50  

   ≤1.50                           1.51-2.00                   2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 4 (ตารางคํานวณ ส.3)  ผลการดําเนินงานฯ   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 

 

• ตัวบงชี้เฉพาะ                                              ยังไมไดคุณภาพ             พอใช               ดี                   ดีมาก 

 
 
 
                        

                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายใน
และภายนอกเพื่อสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5  ขอ 1.5 / 3  

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 3         3  
 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

        2.71  

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

มาตรฐานที ่ 3  ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  (น้าํหนักรอยละ  1.5 ) 

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดานในมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานอยางครอบคลุมและ
มีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการ
ภายใน   ดานการเงินและดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม ตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน จึงถูกกําหนดขึ้น
อยางสมดุลระหวางมุมมองดานตาง ๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 4-5 ก  
 

ตารางที่ 4 – 5 ก อธิบายตารางสรุปผล (ส.4) แสดงจํานวนตัวบงช้ีตามมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงช้ีในมุมมอง 

                            เหลานั้นตามมาตรฐาน สกอ. 
 

จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 
มุมมองดานบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 
รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

1   (2.4) 2   (2.2, 2.3) 1  (7.6) 
4 

2. ดานกระบวนการภายใน - 5   (1.1, 2.1 7.2, 7.8, 9.1 3   (1.2, 7.9, 9.3) 8 

3. ดานการเงิน 
 

- 1   (8.2) - 
1 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

- 3   (2.7, 7.3,7.4) - 
3 

รวม 1 11 4 16 
* ตัดตัวบงช้ีออก 2.13, 4.5, 6.2, 6.3, 
 

 
ตารางที่ 4 – 5 ข ตารางสรุปผล (ส.4) สรุปคะแนนแตละมุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงช้ี ในมุมมองเหลานั้น            

                           ตามมาตรฐาน สกอ. (40 ตัวบงช้ี)  แตละตัวบงช้ีใชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3    
                            

คะแนนตัวบงช้ีแตละดาน 
มุมมองดานบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 
รวม 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

1/1 = 2 6/2 = 3.00 2/1 = 2 9/4 = 2.25 

2. ดานกระบวนการภายใน - 13/5 = 2.60 8/3 = 2.67 21/18 = 2.62 

3. ดานการเงิน - 2/1 - 2/1 = 2 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

- 9/3 = 3 - 9/3 = 3 

รวม 1/1 = 1 30/11 = 2.72 10/4 = 2.5 41/16 = 2.56 
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ตารางที่ 4 – 6 (ตารางคาํนวณ ส. 4)  ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
                     สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
                        ประจําปการศึกษา พ.ศ.2551 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ประเภทสถาบัน          เนนพัฒนาสงัคม 
 

                                                                                 

                      

                                                                      ยังไมไดคุณภาพ                พอใช                         ดี                           ดีมาก 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

1  ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย   (น้ําหนักรอยละ  29 ) 
2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน    
เปนสําคัญ(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 7 ขอ 8 / 3  
 

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุน  
การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียน การ
สอนซึ่งบุคคล องคกรและชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 8 / 3  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ตอจํานวนอาจารยประจํา(ปจจัยนําเขา) 

รอยละ 
7 

รอยละ 
– 2.68 

รอยละ 
80 

2 9 รอยละ 
22.22 

10 x 1  

7.6 ระดบัความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น รวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
เพื่อพัฒนาสถาบนัอุดมศึกษา(ผลผลิต) 

3 ขอ 5 ขอ 3 ขอ - - 3 ขอ 3 / 2 
 

เฉล่ียคะแนนดานนักศึกษาและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

     
   2.25  

 

2.  ดานกระบวนการภายใน  (น้ําหนักรอยละ  41.5) 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวั
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ  
(กระบวนการ) 

6 ขอ 7 ขอ 6 ขอ - - 6 ขอ 3 / 2  

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 6 (ตารางคํานวณ ส. 4) ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

                                                           ยังไมไดคุณภาพ             พอใช                          ดี                              ดีมาก 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบตัิงานที่กําหนด
(ผลผลิต) 

รอยละ 
82 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

11 11 รอยละ 
100 

3 / 3  

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ  
บริหารหลักสูตร(กระบวนการ)   

6 ขอ 6 ขอ 6 ขอ - - 6 ขอ 10 / 3  

7.2 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดบั 
สถาบัน(กระบวนการ)   

3 ขอ 4 ขอ 3 ขอ - - 3 ขอ 3 / 2  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสีย่งมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5 ขอ 3 / 3  

7.9 ระดบัความสําเร็จของการถายทอด 
ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
องคกรสูระดับบุคคล(ผลผลิต) 

8 ขอ 8 ขอ 8 ขอ - - 7 ขอ 1.5 x 2  

9.1 มีระบบและกลไกการประกัน     
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ    
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 7 / 3 
 

 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(ผลผลิต) 

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 4 ขอ 11 / 3  

เฉล่ียคะแนนดานกระบวนการภายใน         2.62  
 

3.  ดานการเงิน  (น้ําหนักรอยละ  15 ) 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ   
ภายนอกสถาบนัรวมกัน(กระบวนการ)   

4 ขอ 4 ขอ 4 ขอ - - 3 ขอ 15 / 2 
 

เฉล่ียคะแนนดานการเงิน         2  
 

4.  ดานบุคลากรการเรียนรู และนวตักรรม  (น้ําหนักรอยละ  14.5 ) 

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชพีของคณาจารย
(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 4 ขอ 10 / 3 
 

 

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 6 (ตารางคํานวณ ส. 4) ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. (ตอ) 
 

                           ยังไมไดคุณภาพ             พอใช                          ดี                              ดีมาก 

 

                        

                                                                       
 

 

 
 
 

                                                        
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินการ คะแนนที่ไดปการศึกษา2551 

ปการศึกษา 
2550 

ปการศึกษา 2551 มาตรฐาน/ 
ตัวบงช้ี 

เปา 
หมาย 

ผล 
เปา 
หมาย 

ตัวต้ัง 
ตัว 

หาร 
ผล 

คา
น้ําหนัก 

บรรลุ
เปาหมาย 

/ = บรรลุ 

x = ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
เกณฑ 
สกอ. 

(1,2,3) 

ผลการ
ประเมิน 

7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายใน
และภายนอกเพื่อสนับสนุนประเดน็
ยุทธศาสตร(กระบวนการ)   

4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ - - 5 ขอ 1.5 / 3 
 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา  และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพ(กระบวนการ)   

5 ขอ 5 ขอ 5 ขอ - - 5 ขอ 3 / 3  

เฉล่ียคะแนนดายบุคลากรการเรียนรู
และนวัตกรรม 

     
   3 

 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
มาตรฐาน 

     
   2.46 

 

   ≤1.50                           1.51-2.00                    2.01-2.50                    2.51-3.00 
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ตารางที่ 4 - 7  เปรียบเทียบผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
     และมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา(สกอ.)   ปการศึกษา  2551   

                          แตละตัวบงชีใ้ชคะแนนอิงเกณฑเต็ม 3 
 

ผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐาน มทร.พระนคร 

ผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐาน สกอ. 
องคประกอบที ่

 

คาน้ํา 

หนัก 
ปจจัย    

   นาํเขา 
กระ
บวน 
การ 

ผล 
ผลิต 

รวม ปจจัย
นําเขา 

กระ 
บวน 
การ 

ผล 
ผลิต 

รวม 
หมาย
เหต ุ

1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงค
และแผนการดําเนนิงาน 

6 - 2.5 3 2.67 - 2 3 2.5  

2.  การเรียนการสอน 46 1 3.00 2.75 2.66 1 3.00 - 2.6  

3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - - - - - -  

4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และ
นวัตกรรม 

- - - - - - - - -  

5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - - - - - -  

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - - - - - -  

7.  การบริหารจัดการ 15 - 2.75 2.6 2.67 - 2.75 2 2.5  

8.  การเงินและงบประมาณ 15 - 2 3 2.50 - 2 - 2  

9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

18 - 3 3 3 - 3 3 3  

เฉล่ียถวงน้ําหนักรวม 100 1 2.75 2.75 2.68 1 2.72 2.50 2.56  

 
 

จากตารางสรุปผลสัมฤทธิ์ไดผลสรุปการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสกอ.  พบวา  แตละองคประกอบไดคะแนนใกลเคียงกัน จากคะแนนเต็ม 3 ซึ่งองคประกอบไดคะแนนต่ําสุด 
คือ  องคประกอบที่              8  และ     2     ซึ่งเปนภารกิจสําคัญของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเชนเดียวกับ
มาตรฐานของ สกอ. องคประกอบที่ 8, และ 2 ไดคะแนนต่ําท่ีสุดเชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                 :  
SAR  ปการศึกษา 2551   สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน                                                                                                                            เกณฑ สกอ.                                         

 

111 

 

 



 

สรุปผลการดาํเนินงานของสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

    สรุปผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
 ปการศึกษา  2551   
โดยรวม 
 

ในรอบปการศึกษา   2551   ผลการประเมินการดําเนินงานทุกภารกิจ ทั้ง   9  องคประกอบตาม
มาตรฐานของมทร.พระนคร  มีดังตอไปนี้ 

 
1.1) มาตรฐานที่  1  ปรัชญาปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรวมกันจัดทําวิสัยทัศน และกําหนดภารกิจ เปาหมาย
แผนกลยุทธ  ใหสอดคลองกับวิสัยทศันของมหาวิทยาลัยฯ และของกระทรวง   บุคลากรรอยละ 100 รับรู และ
ดําเนินงานตามแผน ซ่ึงมีผลสัมฤทธิ์ของแผนดําเนินงาน/โครงการตามหลัก PDCA  คือ 

ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย   5/2=2.50  และดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเปน  3/1 = 3   คาเฉลี่ยรวมของ
มาตรฐานที่  1  เทากับ 2.67 

จุดเดน 

1. มีกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร  และแผนปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
2. มีการกําหนดตัวบงชี้ (KPI) ของการดําเนินงานตลอดจนกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ 
3. มีแผนปฏิบัติงานไวตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของงาน

แตละงานตามผังบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. มีการกํากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามตัวบงชี้ที่กําหนดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ เพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และแผนการวิจัย

และกลุมเรื่องที่ควรวิจัยเรงดวนตามนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงแผนกลยุทธใหเชื่อมโยงกับแผนยทุธศาสตรชาติมากขึ้น และทนัสมัย 
2. ปรับปรุงและจดัทําแผนปฏิบตังิานใหครบถวนทุกงานตามภารกิจที่สํานกัสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบยีนรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
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1.2) มาตรฐานที่  2  การเรียนการสอน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานสายสนับสนุนไมมีนักศึกษาของตนเอง แตมี

หนาที่คอยใหการสนับสนุนและสงเสริมคณะทุกคณะในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน   ไดแก   การจัด
อบรมสัมมนาการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร  การวัดและประมวลผล
การศึกษาและการสําเร็จการศึกษา  เปนตน ซ่ึงผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 2 การเรียนการสอน ตาม
เกณฑมหาวิทยาลัยฯ   ดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย 1/1 = 1  ดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย   11/4=2.75 ดาน
ผลสัมฤทธิ์มีคาเฉลี่ยเปน 11/4 = 2.75  คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานที่ 2 เทากับ 2.56 

จุดเดน 

1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรอยางชัดเจน 
2. มีการสงเสริมและใหความรูกระบวนการเรียนรูที่เนนการฝกปฏิบัติเพื่อพัฒนาบัณฑิตใหเปน

บัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. จัดทําแผนสงเสริมการเรียนการสอนคณะใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. จัดทําแผนประชาสัมพันธเชิงรุก  เนนการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยกลยุทธที่หลากหลาย 
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคคลของหนวยงานเพื่อเพิ่มศักยภาพของการเปนผูใหบริการใหพัฒนาไดอยาง

เหมาะสม 
1.3 ) มาตรฐานที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานสนบัสนุนไมมี
นักศึกษาของสํานกัฯ เอง จงึไมมีการประเมินมาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1.4) มาตรฐานที่  4  การวิจัย  

ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน เปนหนวยงานสนับสนุนไมมี
การเรียนการสอน ไมมบีุคลากรสายวชิาการของสํานักฯเองเพียงแตมีภารกิจสนบัสนุนดานการวิจัยใหกับ
บุคลากรมหาวทิยาลัยฯ  จึงไมมีการประเมนิมาตรฐานดานการวจิัย  
1.5) มาตรฐานที่  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ไมมีภารกิจในการบริการ
วิชาการแกสังคมโดยตรง เพียงแตมภีารกิจสนับสนุน การใหบริการวิชาการแกสังคมและนักศกึษา จึงไมมีการ
ประเมินมาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
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1.6) มาตรฐานที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ในมาตรฐานนีเ้นื่องจากสํานกัสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ไมมีภารกจิในการทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมโดยตรง เพยีงแตมีมีภารกจิสนับสนุนในบางเรื่องเทานัน้ จึงไมมกีารประเมินมาตรฐานดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1.7) มาตรฐานที่  7  การบริหารและการจัดการ 

สํานักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ใหความตระหนักในการบริหารจดัการและมกีาร
พัฒนาระบบการบริหารอยางตอเนื่องรวมทั้งระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวัด
และประมวลผลการศึกษาของนักศึกษาและสรางระบบการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยฯเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็   

ในดานการพฒันาบุคลากรมีการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลทุก
กลุม มีการพฒันาผผูบริหารทุกระดับและมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนมีการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู มีการพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ ใหไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ
ในการเปนผูปฏิบัติงานดานการใหบริการในสายสนับสนุนการศึกษา 

ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย   11/4 = 2.75 และ
ดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเปน  13/5 = 2.60   คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานที ่ 7  เทากับ 2.67 

จุดเดน 
1. ผูบริหาร (หนวยงาน) มีภาวะผูนําสามารถบริหารจัดการและคัดสรรบุคลากรไดตรงกับ

ความสามารถและเปนทีย่อมรับจากบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน 
2. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. สรางระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

1. จัดทําแผนเชงิรุกในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
1.8) มาตรฐานที่  8  การเงินและงบประมาณ 

ในมาตรฐานนีสํ้านักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน มีภารกิจที่จะตองใชทรัพยากรรวมกับ
หนวยงานอื่นในเรื่องเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของหนวยงานและสถานที่ที่คอยอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา
ในการสมัครและสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในคณะตางๆของมหาวิทยาลัยฯ 

ผลการประเมินตนเองของมาตรฐานนี้ของสํานักฯ เนื่องจากมีนโยบายในการใชทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยรวมกัน ดังนั้นในงานการเงินและงบประมาณจึง ใหกองคลังเปนผูดําเนนิการ โดยผลการประเมนิมี
คาเฉลี่ยของมาตรฐานที่ 8 เทากับ 5/2=2.50 
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จุดเดน  
1. มีระบบและกลไกในการจัดสรร  วิเคราะหการใชสถานที่ในการรับและสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรีของทุกคณะของมหาวิทยาลัยฯ  
2. มีการปฏิบัติงานที่รวดเรว็โดยการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบิัติงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
2. จัดทําคูมือการใหบริการดานวิชาการ 
3. จัดทําคูมือเกีย่วกับการศกึษา (ระเบยีบ,ขอบังคับ,ประกาศ) 
แนวทางปรบัปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
1. จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สําหรับการบริหารและการบริการ 
2. ปรับปรุงสถานที่ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหเหมาะสมในการใหบริการนักศึกษา 

ผูปกครองหรือผูที่มาติดตอขอรับบริการดานวิชาการและดานทะเบยีนนักศึกษา 
 

1.9) มาตรฐานที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ในมาตรฐานนีสํ้านักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานัก

ประกันคณุภาพ ซ่ึงองคประกอบดานนี้มหาวิทยาลัยฯ ไดเรงพฒันาอยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยฯ  โดยยังคงใชระบบ  ISO 9000  ในการประกนัคุณภาพการศกึษา  มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือขั้นตอนการทาํงาน และมกีารตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  ทําใหมหาวิทยาลัยฯ มีการบริหารจัดการที่
เปนระบบสามารถตรวจสอบได มีการกําหนดภาระหนาที่ และความรับผิดชอบบุคลากรในแตละตําแหนง
อยางชัดเจน   สามารถลดความขัดแยงในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหบุคลากรมีจติสํานึก
และมีความรวมมือในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมากขึ้น  โดยทุกหนวยงานมีการตรวจสอบ/ประเมินตนเอง
องคประกอบนี้ จึงมีผลการประเมินตนเองอยูในเกณฑดทีุกมาตรฐานมกีารดําเนนิงานมุงผลสัมฤทธ์ิตามหลัก  
PDCA   ซ่ึงผลการประเมินตนเองในดานกระบวนการมคีาเฉลี่ย   3/1 = 3   และดานผลสัมฤทธิ์คาเฉลี่ยเปน   
3/1 = 3.0    คาเฉลี่ยรวมของ  มาตรฐานที่ 9  เทากับ  3 

จุดเดน 
1. บุคลากรของหนวยงานมีความรูความสามารถการประกันคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การจัดเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการที่ยงัไมเปนระบบใหมีมาตรฐานและเปนระบบตอไป 
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แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
1. จัดโครงการทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อจดัเกบ็ขอมูลผลการปฏิบัติราชการใหเปน

ระบบ 
 

2.  จุดท่ีควรพัฒนา/จุดแข็ง(ภาพรวม) 
จุดเดน 
1. มีแผนกลยทุธสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับมหาวิทยาลัยฯ และของกระทรวงฯ  

2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมีโครงสรางทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอมจะ
รองรับการพัฒนาระบบ การบริหาจัดการภารกิจและกจิกรรมดานทะเบียนกลาง ของ
มหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรมีการสรางความมั่นใจ  และสรางความมั่นคงในการทํางานใหกับบุคลากร เชน การบรรจุ

แตงตั้งใหเปนพนักงาน เพื่อแกปญหาการลาออกของบุคลากร 
2. ควรมกีารพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพ  เพื่อนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหทํางานงายขึ้นและไมซํ้าซอน 
3.  แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

ปฏิรูประบบการบริหารจัดการภายในของสํานักสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ใหมีลักษณะ

สอดคลองกับระบบคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดเปนนโยบายดงันี ้

1. ผูบริหารของสํานักฯ  ทุกระดบัตองใหการสนับสนุนและเชื่อมั่นในกจิกรรมการประกนั
คุณภาพการศกึษาอยางจริงจงัและตอเนื่อง 

2. สงเสริมและพัฒนาระบบงานประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพเปนที่
ยอมรับ 

3. จัดระบบงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพงานของหนวยงาน 
4. จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการประมวลผลขอมูลทางดานทะเบียนและงาน

วิชาการเพื่อการประเมินผลคุณภาพการศึกษาใหมีคณุภาพ 
5. พิจารณาใชประโยชนจากองคประกอบและตัวบงชี้ตางๆ  ที่ปรากฏในผลการประกันคณุภาพ

การศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาปจจยัตางๆ อยางจริงจัง 
6.  ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และปรับใหเขากับระบบงานของสํานักสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

……………………………………………………… 
                                                                                 115 



 

 
 
 
 
 
 

สวนที่ 5 
ภาคผนวก 


