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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2553 

(ขอมูล 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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คํานํา 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี  ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
จํานวน  1 ทาน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 2  ทาน  ไดรวมกันประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน        โดยดําเนินการประเมินระหวางวันท่ี 25 - 26 เดือน  กรกฎาคม  2554 

คณะกรรมการประเมินไดจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ข้ึน เพื่อ
สรุปผลการประเมินตามท่ีคณะกรรมการไดประเมินตามสภาพจริงในปการศึกษา 2553 จากการวิเคราะห
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/หนวยงาน ผูบริหาร 
ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาท่ี การศึกษารองรอย
หลักฐานเอกสารตางๆ  และการเยี่ยมชมคณะ และหนวยงาน 

คณะกรรมการประเมินหวังวาสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร จะไดนําผลการประเมินนี้ไปใชในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง ตาม
บทบาทหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษา และนําไปสูการพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจใหบรรลุตามความมุงหมาย  
ปรัชญา วิสัยทัศน และเปาประสงคตอไป 
 
 
 

            (.................................................) 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

วันท่ี ........ เดอืน  กรกฎาคม  พ.ศ. 2554 
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หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

 1. คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนนิการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงเปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ระหวางวันท่ี 25 – 26  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2554 ตรวจสอบขอมูลประกอบการตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะหรายงาน การประเมินตนเอง 
หลักฐานอางอิงตางๆ ผนวกกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/
หนวยงาน ผูบริหาร ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาท่ีสาย
สนับสนุน 
 2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
.................................................. 

(ผูชวยศาสตราจารยจุฑามาศ   พีรพัชระ) 
ประธานคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
.................................................. 

(ผูชวยศาสตราจารยกฤษฏี   สุขฉายี) 
คณะกรรมการ 

 
.................................................. 

(นางพจนา  นมูหันต) 
คณะกรรมการ 
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บทสรุปผูบริหาร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนํา 
ขอมูลท่ัวไปของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   เปนหนวยงานเทยีบเทาคณะตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ทําหนาท่ีเกีย่วกับงานทะเบียนและสถิติการศึกษาของนักศึกษา
ต้ังแตแรกเขาจนกระท้ังสําเร็จการศึกษา  นอกจากนีย้ังทําหนาท่ีสงเสริมงานวิชาการตาง ๆ ไดแกการ
ประสานงานในการจัดทําหลักสูตร  การศึกษาสหกิจศึกษา  การจัดทํามาตรฐานการศึกษา  การประกนั
คุณภาพการศกึษาอยางมีคุณภาพและเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ    ท้ังสถานประกอบการ  ผูปกครอง
นักศึกษา  และหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 ปจจุบันสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   แบงสวนงานออกเปน  3  กลุม  ไดแก  สํานักงาน
ผูอํานวยการ  กลุมวิชาการ  และกลุมทะเบียนและประมวลผล  มีบุคลากร  รวมท้ังส้ิน  34  คน  แบงเปน    
ขาราชการ  14  คน  พนักงานราชการ  1  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  4  คน  ลูกจางประจํา  2  คน  และ
ลูกจางช่ัวคราวเงินผลประโยชน  13  คน  โดยไดรับงบประมาณ  ประจาํป  พ.ศ.  2551  แบงเปน  
งบประมาณผลประโยชน  1,585,508.66  บาท  และงบประมาณแผนดิน  6,593,087.8  บาท 
   
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ 
 วิสัยทัศน  :   
 สานสัมพันธ  รวมพลังมุงพฒันาสูหนวยงานฐานขอมูลดานวิชาการ  และงานทะเบียนดาน
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 พันธกิจ    : 

1. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะใหเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)  และตามความตองการของสถานประกอบการ 

2. สงเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะใหมีคุณภาพ 
3. พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศึกษาใหทันสมัยดวยเทคโนโลยี

สมัยใหม 
4. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานวิชาการและงานทะเบียนใหนกัศึกษา  อาจารยและบุคคล

ท่ัวไปดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
5.   พัฒนาหนวยงานใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ 
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2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2553 สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองคประกอบคุณภาพ                  
5   องคประกอบ จํานวน ..........16....... ตัวบงช้ี  ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับ....ดี.... คาเฉล่ียเทากับ ....... 
4.38 ......... 
ตารางสรุปผลการประเมินรายองคประกอบของป 2553 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบ 

I P O รวม 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่  1 - 4.00 1.00 2.50 ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่  2 - 4.83 5.00 4.86 ดีมาก 
องคประกอบที่  3 - 4.50 5.00 4.60 ดีมาก 
องคประกอบที่  4 - 3.00 - 3.00 พอใช 
องคประกอบที่  5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
      
      
      
      
เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ - 4.54 3.67 4.38 ดี 
ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดี  

 

3. จุดแข็ง 
 1.  ม ีโครงสรางการแบงสวนราชการและกําหนดตัวผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
 2.  ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณการทํางานซ่ึงสงผลกระทบท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 
 
4. จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ไมพบตัวบงช้ีเกี่ยวกับกิจกรรมของสหกิจศึกษาซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญของสํานัก 
 2.  ไมพบตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยประจําเพื่อเพิม่ศักยภาพดานการเรียนการสอน 
 3.  การเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ียังไมสมบูรณ 
 

5. ขอเสนอแนะ 
  1.  เพิ่มเติมตัวบงช้ีเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนกิจกรรมดานการเรียนการ 
สอนในองคประกอบภารกิจหลักของหนวยงาน 
  2.  พัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ีใหสมบูรณและ 
สอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนด 
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6. วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8

สวนท่ี 1   
บทนํา 

 
ประวัติความเปนมา 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปนสวนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  พ.ศ. 2548  หมวด  1  บทท่ัวไป  มาตรา  8  มีหนาท่ีรบัผิดชอบในดานสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน   การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครอยางมีคุณภาพและ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  อันไดแก  สถานศึกษาอื่น  สถานประกอบการ  ผูปกครอง  
นักศึกษา  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปนหนวยงานเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติ
การศึกษาของนักศึกษาของนักศึกษาต้ังแตแรกเขาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา  นอกจากน้ันยังทํา
หนาท่ีสงเสริมงานวิชาการตางๆ  ไดแก  การประสานงานในการจัดทําหนักสูตร  การศึกษาสห
กิจศึกษา  การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา  การดําเนินกิจการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. ดําเนินการรับนักศึกษาใหมทุกประเภทตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. ดําเนินการลงทะเบียนนักศึกษา  การเพ่ิมถอนรายวิชา  การลาพักการศึกษา  การถอน

สภาพนักศึกษา  การเสนอการสําเร็จการศึกษา 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับดานทะเบียนนักศึกษา  ไดแก  การจัดทําประวัติ  การจัดเก็บผล

การเรียน  การจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา  เปนตน 
4. ดําเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
5. ดําเนินการดานประมวลผลสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนและงานวิชาการท่ี

เกี่ยวของรวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 
6. ประสานงานในการดําเนินการจัดทําหลักสูตร  และการจัดมาตรฐานการเรียนการ

สอนและวิชาชีพ 
7. ประสานงานในการดําเนินงานสหกิจศึกษา , การประเมินผลการปฏบิัติงานของนักศึกษา

สหกิจศึกษา 
8. ประสานงานในการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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9. วางแผน  ควบคุมและติดตาม  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินไดกําหนดตารางวันเวลาท่ี
จะเขาประเมิน  โดยตกลงรวมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  และเม่ือไดรับรายงานการ
ประเมินตนเองของหนวยงานแลว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
ประธานไดประชุมช้ีแจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  คณะผูประเมินไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผูบริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธาน
ช้ีแจง วัตถุประสงคของการประเมิน ช้ีแจงกําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินกับ
ทีมบริหารของหนวยงาน  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให
คณะกรรมการประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมหนวยงาน  และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับอาจารยและผูเกี่ยวของ  เยี่ยมชม
หองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ อาคารสถานท่ีของหนวยงาน 

3. การสัมภาษณ ไดดําเนินการสัมภาษณผูแทนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน
ตามท่ีไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา 
ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คูมือตางๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของหนวยงานเทียบเทาในปท่ีผานมา และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ 
 

การดําเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เม่ือเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานไดกําหนดใหทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจําวันและทบทวนแผนการเยี่ยมในวันตอไป  
2. สรุปผลการประเมินและนําเสนอปากเปลา ใหผูบริหาร คณาจารย ผูเกี่ยวของ รับทราบ

และรวมอภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดทํารูปเลมสงใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  กําหนดใหกรรมการที่ตรวจประเมิน  

ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ และสอบทานขอมูลโดยการสัมภาษณ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  
จากนั้นนําขอมูลมาเสนอตอคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองคประกอบและทุกตัวบงช้ี  และใน
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การนําเสนอผูบริหารและทีมงาน ไดเปดโอกาสใหบุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโตแยงในผลการ
ประเมินได  โดยตองมีหลักฐานเชิงประจักษมาแสดง 
 
 เกณฑการตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินคร้ังนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑคะแนนผลลัพธ 1- 5  โดยพิจารณาตัดสิน
ผลตามเกณฑ  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สวนที่ 2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน1 คะแนนประเมิน 

ตัวตัง้ 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

SAR กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เหตุผลการ

ประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR) 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 4 ขอ 4  ขอ  .....5..... คะแนน ......4.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละ 80 3 

7 
42.86  ......5.... คะแนน ......1.... คะแนน 

องคประกอบที่  2  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......4.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.4 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.5 4 ขอ 6  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.6 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.7 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
องคประกอบที่  3  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ ที่ 3.1 4 ขอ 6  ขอ  .....5.... คะแนน ......4.... คะแนน 
ตัวบงชี้ ที่ 3.2 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 

 

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวนหรือ
ระบุเปนขอ 

x 100 

ดําเนนิการได 7 ขอ 

ดําเนนิการได 42.86 

ดําเนนิการได 5 ขอ 

ดําเนนิการได 6  ขอ 

ดําเนนิการได 5  ขอ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

ผลการดําเนินงาน1 คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
(เหตุผลการ

ประเมินที่ตางจาก
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตัง้ 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

SAR กรรมการ 

ตัวบงชี้ ที่ 3.3 3 ขอ 5  ขอ  .....5.... คะแนน .....5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ ที่ 3.4 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน .....4..... คะแนน 
ตัวบงชี้ ที่ 3.5 รอยละ  80 33 

33 รอยละ 100  .....5.... คะแนน .....5.... คะแนน 

องคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 4 ขอ 5 ขอ  .....5.... คะแนน ....3..... คะแนน 
องคประกอบที่  5  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ ที่ 5.1 4 ขอ 9  ขอ  ......5.... คะแนน .....5..... คะแนน 

 

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวนหรือ
ระบุเปนขอ 
 
 
 
 
 
 

x 100 

ดําเนนิการได 5  ขอ 

ดําเนนิการได 5  ขอ 

ดําเนนิการได 5  ขอ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

 
องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม 
 
 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1 - 4.00 1.00 2.50 ตองปรับปรุง  
องคประกอบที่ 2 - 4.83 5.00 4.86 ดีมาก  
องคประกอบที่ 3 - 4.50 5.00 4.60 ดีมาก  
องคประกอบที่ 4 - 3.00 - 3.00 พอใช  
องคประกอบที่ 5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
องคประกอบ 

- 4.54 3.67 4.38 ดี  

ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดี   
 
 
 
 
 
 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ จุดท่ีควรพฒันา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองคประกอบคุณภาพ 
 
จุดแข็ง 

1. มีโครงสรางการแบงสวนราชการและกําหนดตัวผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2. ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณการทํางานซ่ึงสงผลกระทบท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ไมพบตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวกับงานสหกิจศึกษาโดยตรงซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ 
2. ไมพบตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยประจําเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการและหรือการจัดทําเอกสาร  เพื่อขอ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
3. การเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ียังไมสมบูรณ  
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. เพิ่มเติมตัวบงช้ีเกี่ยวกับงานสหกิจศึกษาและการบริหารบุคลากรในงานวิชาการในองคประกอบภารกิจหลักของ

หนวยงาน 
2. พัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ีใหสมบูรณ และสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานท่ีกําหนด 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
 
ขอสังเกต 

1. วิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมาย  นโยบายฯ  ไมสอดคลองกับโครงสรางการแบงสวนงานในสํานกั (ศูนยการจดัการ
ความรู KM) 

 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนนิการ 
จุดแข็ง 

-  มีการจัดทําแผนกลยุทธและนําแผนสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  ไมพบขอมูลการดําเนนิงานเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกรรมการประจําหนวยงาน 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
       -  เพิ่มบทบาทของกรรมการประจําหนวยงานดานการใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะในการจัดทําและ/หรือการพัฒนา
แผนกลยุทธ  และการดําเนนิงานของหนวยงาน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
 
องคประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
จุดแข็ง 

-     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการและการกําหนดขอบขายงาน    
       ภาระงานท่ีชัดเจน  สงผลใหมีการดําเนินการตามโครงสรางและภาระงานท่ีกําหนด 
- บุคลากรของหนวยงานมีจํานวนท่ีเพียงพอตอภาระงานของหนวยงาน 
- บุคลกรของหนวยงานใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกร  การเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองเขียนไดดี  แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- กําหนดกรอบอัตรากําลังท่ีปรับจากลูกจางช่ัวคราวเปนอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยเพือ่สรางขวัญกําลังใจและความ
ม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

- ใหความรูในเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงาน  และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใหเกดิความตระหนักวาเปน
สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

- ทบทวนการใชเอกสาร/หลักฐานประกอบในแตละเกณฑการประเมิน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การจัดทําตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินยงัไมครบถวนตามภาระงาน  เชน  ขาดเกณฑการประเมินในเร่ืองของ
งานสหกิจศึกษา 

- การจัดทําตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน  สํารับตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการยังไมครบถวน ตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
เชน  2.1 , 2.3 , 2.4 

- ตัวบงช้ีท่ีเปนผลผลิต  พบวาเกณฑการประเมินเปนไปในลักษณะกระบวนการ เชน 2.6, 2.7 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ปรับปรุงตัวบงช้ี  และเกณฑการประเมินใหครบถวนตามภาระงานและเหมาะสมตามประเภทของตัวบงช้ีท่ีเปน 
Process  หรือ  Output 

- ปรับปรุงเกณฑการประเมินใหเกิดความทาทายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

- คูมือการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ป  2552 
- คูมือการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- แผนการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการความรู

ครบถวน 
 
 
องคประกอบท่ี 3   การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
2. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ตรงตอการปฏิบัติท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ควรพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเปนจุดแข็งใหเกิดเปนนวตักรรมของหนวยงาน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- การดําเนนิงานของบางตัวบงช้ีไมครบตามวงจร PDCA โดยเฉพาะการนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบ

บริหารงานของหนวยงาน 
- ควรมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานใหเห็นประจกัษในเร่ืองของการปฏิบัติงานทุกงาน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรใหมีการดาํเนินกจิกรรมครบถวนทุกข้ันตอนโดยเฉพาะข้ันตอนท่ีสําคัญคือการประเมินและนาํผลการประเมินไป

พัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบงาน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
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องคประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 
 -  มีระบบการเงินและงบประมาณชัดเจน  และรายงานการเงินอยางเปนระบบ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- การประสานงานในการบริหารงานการเงินในหนวยงานใหชัดเพิ่มข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- จัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของสํานัก 
- การนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการไปใชในการวางแผนการเงินของสํานักฯ 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนบริหารและตัวบงช้ี 
- ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธทางการเงินของสํานักฯใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
 

องคประกอบท่ี 5   ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

- มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  และมีแนวปฏิบัติท่ีดีสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การพัฒนาการทํางานเปนทีม  และบูรณาการ  การสรางเครือขายเพิ่มข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปนศูนยกลางประสานงานดานวิชาการเปนขอดีท่ีจะนําขอมูลประกัน

คุณภาพเผยแพรไดดี  และหลายชองทาง  เสริมการพัฒนาในขอแนวปฏิบัติท่ีดีเพิ่มข้ึนได 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
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ภาคผนวก 
- บันทึกภาคสนาม 
- ผลการตรวจเยี่ยมหนวยงานสนับสนุน 
- รายช่ือผูใหสัมภาษณ 
- กําหนดการตรวจประเมิน 
- คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ผลการตรวจ Improvement plan 
- Common data set 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .....4.... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......8.... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......7....... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน     

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …4.คะแนน   

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
  สูงกวาเปาหมาย 

   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 
   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …7...  ขอ  ดังนี้ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดย

การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภา
สถาบัน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ
สถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)  โดย 

การแตงต้ังคณะกรรมการทบทวนและจัดทํากลยุทธ  และจัดทําแผนกลยุทธ
ภายใตชื่อผังยุทธศาสตรที่สอดคลองกับผังยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน  
โดย 

จัดทําเปนเอกสารแจงเวียนถึงหัวหนากลุมงานและบุคลากรไดรับทราบ 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ   

4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอนการวิจัย การบริการทางวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดย 
จัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน คือเอกสารตัวบงชี้
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2553 และคาเปาหมาย 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจํา ป และคาเปาหมาย
ของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป  โดย 
จัดทําเปนตารางปฏิบัติราชการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และกําหนดตัวบงชี้ของแผนกลยุทธไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ โดย 
ครบตามพันธกิจของสํานัก กระจายผูรับผิดชอบแผนงาน / โครงการตามแผน
ลงสูกลุมงาน  ผูรับผิดชอบ  และกํากับดูแลโดยสํานักงนผูอํานวยการสํานัก 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา โดย 
จัดทําเปนเอกสารแจงเวียนใหผูรับผิดขอบกลุมงานสงรายงานการดําเนินงาน
ตามบันทึกขอความที่  สอ.ผอ. 714/52  ลงวันที่ 11  ตุลาคม  2552 เร่ืองให
กลุมงานสงผลการดําเนินงานประจําเดือน 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยาง

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

นอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา โดย 
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และแผนกลยุทธและรายงานตอ
ผูบริหารและกรรมการประจําสํานักในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  คร้ังที่ 1/2554  วาระท่ี 5 

8.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการ
ประจําหนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  โดย 
………………………………………--……………………………………… 

 
จุดเดน 

- มีการจัดทําแผนกลยุทธและนําแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ไมพบขอมูลการดําเนนงานเก่ียวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

กรรมการประจําหนวยงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
- เพิ่มบทบาทของกรรมการประจําหนวยงาน  โดยเฉพาะบทบาท

กรรมการใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะในการจัดทําและ / หรือการ
พัฒนาแผนกลยุทธและการดําเนินงานของหนวยงาน 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
รอยละ ..80.........  

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
รอยละ : .....100.......  

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
รอยละ : ....42.86..... 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5.. คะแนน     

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …1..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

1.2 
 

รอยละของตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
งานประจําป 
ขอคนพบ  
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการไดรอยละ  …42.86..     ดังน้ี 

 

 
จุดเดน 

- มีแผนปฏิบัตงานประจําปของหนวยงานและดําเนินการตามแผน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- การดําเนินงานของบางโครงการยังไมบรรลุคาเปาหมายตัวช้ีวัดที่

กําหนด 
 

ขอเสนอแนะ 
- ควรพัฒนาการดําเนินงานโครงการโดยเฉพาะตัวช้ีวัด ที่เปนผูเขารับ

การอบรม/สัมมนา ซึ่งตองปเปนไปตามคาเปาหมายที่กําหนด 
 

 รายการ หนวย จํานวน 

ตัวต้ัง 
 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

ตัว 3 

ตัวหาร 
 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณทั้งหมด 

ตัว 7 

ผล 
 

รอยละจํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติ
งานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุ
เปาหมาย 

รอย
ละ 

42.86 

เปาหมาย รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บง ช้ีของแผนปฏิบั ติงานประจํ าป
งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

รอย
ละ 

100 

 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
....................................................................... 
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องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: .........5.......... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5.. คะแนน       

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : .5….คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

    บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได…..5…  ขอ  ดังนี้ 
1.  มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตาม 

แนวทางปฏิบัติที่กําหนดที่สอดคลองกับนโยบาย/ขอกําหนดของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด   โดย 

 -   พบใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 2548 และ  2552   6 หลักสูตร  TQF 
นักศึกษาป 2553  วศบ.โยธา 
-  มี Flowchart  เปดหลักสูตร  ปรับปรุง  20 ก.ย. 2553 
-  มีการแจงคณะวันที่ 5  เม.ย. 2554 

       2.  มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับ
นโยบาย/ขอกําหนดของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบ
ที่กําหนดโดย 

-  มี Flowchart    ปดหลักสูตรที่ประกาศใชวันที่  20  ก.ย.2553 
-  พบคูมือการจัดทําหลักสูตรตามกรอบ TQF  เสร็จส้ิน มิ.ย. 2554 

          3.  มีแผนการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ในทุก
หลักสูตร โดย 
-  พบแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม TQF โดยขอขอมูลบางคณะและติดตาม
โดยผานที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการ ประกอบดวยรองวิชาการแต
ละคณะ คําส่ังที่ 539/2554 

           4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนด  ในเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรฯ โดย 
-  พบคําส่ังแตงต้ังที่ 2.1/2554  แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร  ลงวันที่ 21 ม.ค. 2554  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของกรรมการ 
-  พบรายงานผลการประเมินการติดตามและประเมินผลหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี โดยกลุมงานวิชาการ สสท. พ.ค. 2553 
           5.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
พัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4  โดย 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

-  พบหลักฐานการควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการครบถวน ตามขอ 1, 2 
และ 3  จากรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการ  และรายงาน
การประชุมสภาวิชาการ 

 
จุดเดน 

- บุคลากรมีความรูความสามารถและประสบการณในงานตั้งแตเปน
สถาบัน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ขอเสนอแนะ 

- การเขียนรายงานการประเมินตนเองเขียนไดสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานแตขอใหเพิ่มหลักฐาน 

 
แนวปฏิบัติที่ดี 
-  คูมือการจัดทําหลักสูตร  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF:HED)  โดยกลุมวิชาการ  สํานักสงเสริมวิชาการลานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4........ ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: .........6.......... ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: ..........5......... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : .5…. คะแนน       

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …4.. คะแนน        

การบรรลุเปาหมาย 
  เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

2.2 ระบบและกลไกการพัฒนาการเรียนการสอน 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได….5.…  ขอ  ดังนี้ 
 

           1.  มีระบบและกลไกการพัฒนาการเรียนการสอน ตามแนวทางที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดย 
-  พบคูมือการจัดการเรียนการสอนที่เนอผูเรียนเปนสําคัญ ป 2552  ที่มี
รายละเอียดในเร่ืองกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ / เทคนิคการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
-  พบบันทึกการส่ังขอมูลงานวิจัยในช้ันเรียนของคณะศิลปะศาสตรในภาค
การศึกษา ที่2/2553 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
           2.  มีความรวมมือในการพัฒนาการเรียนการสอนระหวางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับวิชาชีพ 
โดย 
-  พบหลักฐานความรวมมือกับสถานศึกษาระดับพื้นฐานใหสิทธิในการเขา
ศึกษาตอ / กับการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
-  พบขอตกลงความรวมมือทางวิชาการโครงการการพัฒนาบุคลากรในสถาน
ประกอบการ 

           3.  มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
เปนไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดย 
-  พบรายงานผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
เม่ือวันที่  27 – 28 ต.ค. 2553  พบบันทึกการสงขอมูลงานวิจัยในช้ันเรียนของ
คณะศิลปะศาสตร ในภาคการศึกษาท่ี  2/2553  และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
           4.  มีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดย 

-  พบกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
           5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน และส่ิง สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา(ยกเวนรายวิชาที่ไมมี
การเรียนการสอนในหองเรียนหรือหองปฏิบัติการ) ทุกภาคการศึกษา  โดย 
-  พบรายงานผลการประเมินการเรียนการสอน  Online ทุกภาคการศึกษาโดย
รายผลเปนรายบุคคล / สรุปสาขา / คณะ โดยมีคาเฉล่ียความพรอมทุกคณะ  
4.24 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

-  พบรายงานผลการประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี  โดยประเมินโดย 

     -  ผูบริหาร 

     -  อาจารย 
     -  นักศึกษา       
 
 

    6.  การนําผลการประเมินในขอ 5 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู โดย 
-  ไมพบการนําผลการประเมินในขอ  5  มาใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
เรียนการสอน 
 
จุดเดน 
-   
จุดที่ควรพัฒนา 

- แผนการจัดการความรูเร่ืองการจัดการเรียนการสอน ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญยังไมเปนรูปธรรม 

- การจัดทําหลักฐาน / เอกสารอางอิงใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน 
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษายังไมเห็นหลักฐานการนําผล

ประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการอสนของอาจารย 
ขอเสนอแนะ 

- จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักโดยกําหนด  ความรู  
ผูรับผิดชอบ  กลุมเปาหมาย  กิจกรรม  และระยะเวลา 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .......4...... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 

: .......5...... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 

: ......5....... ขอ 
คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5.. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5. คะแนน  

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

  ตํ่ากวาเปาหมาย 
  สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

  ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 

2.3 การพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคกรแหงการเรียนรู 
ขอคนพบ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …5...  ขอ  ดังนี้ 
1. มีการจัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ  โดย 

- พบแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยในปการศึกษา  2554  
เปนการจัดการความรูตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใน
ยุทธศาสตร 

- ผลิตบัณฑิตทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 2  เร่ือง 
คือการผลิตบัณฑิตนักบัณฑิตนักปฏิบัติ และความรูในการเพิ่ม
สมรรถนะในการการปฏิบัติงานโดยผูบริหารสูงสุดเปนผูอนุมัติ 

- สรางและถายทอดองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เชิง
บูรณาการใหไดมาตรฐาน 

-  ความรูในพันธกิจดานการวิจัย 
 

2. มีการสงเสริมและผลักดันใหเกิดกระบวนการการจัดการความรู
ภายในองคกร  โดย 

- พบแผนการจัดการความรู 
- พบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการ

ความรูในองคกร  ที่ 805/2553 ลงวันที่ 22  ต.ค.2553  
- พบคําส่ังคณะกรรมการการบริหารจัดกิจกรรมเครือชาย KM ใน

มหาวิทยาลัย 809/2553 ลงวันที่ 22 ต.ค. 53 
 

3. มีการรวบรวมองคความรูตาง ๆ เพ่ือจัดทําเปนคลังความรู  โดย 

- พบทะเบียนความรูในคลังความรูจํานวน  56  เร่ือง ในสวนของศูนย 
KM โดยที่คณะจะมีในสวนของคณะจาก Website ของคณะ /
สถาบัน /สํานัก 

- พบตัวอยางคลังความรูของคณะวิศวะฯ โดยนําบทคัดยอจาก
งานวิจัยของอาจารย 

 

4. มีการพัฒนารูปแบบขอมูลสารสนเทศและบริการขอมูลสารสนเทศ
ของงานจัดการความรู  โดย 

- พบโครงการฝกอบรมการบริหารจัดการความรูเร่ืองการออกแบบ
จัดทํา Website โดยสํานักวิทยฯ อยูรวมกับศูนย KM  

- พบโครงการอบรมจัดทํา KM Blog และจัดประกวด(จํานวน/ความรู/

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
ควรจัดทําเกณฑการประเมินสําหรับตัวบงช้ีที่
เปนกระบวนการใหครบถวน PDCA  
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ความตอเนื่อง/คนท่ีเขา Web)  การทํา KM Blog และมอบรางวัล 
อันดับ 1 คือ ผศ. สุขุมาลย จากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  อันดับ 
2 คือ อาจารยวณพันธ จากคณะ 

-   

5. มีการประสานการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือขับเคล่ือนสูองคกรแหงการเรียนรู  โดย 

-  ภายใน   คําส่ังคณะกรรมการบริหารเครือขายการจัดการความรู ป 52 , ป 
53 
-  พบบันทึกความรวมมือระหวาง มทร.พระนคร 8 มทร. 
จุดเดน 

- สํานักมีโครงสรางองคกร ที่มีหนวยงานรับผิดชอบในเร่ืองการจัดการ
ความรู  เรียกวาศูนยการจัดการความรูภายใตสังกัด สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน กําหนดความรับผิดชอบและหนาที่ชัดเจน 

- มีการวางระบบใหแตละหนวยงานมี Web Site ของ KM แตละ
หนวยงานตามขั้นตอน KM โดยใชระบบเทคโนโลยี 

- มีการดําเนินการตามแผน KM  อยางตอเนื่องโดยมีการประชุม
ติดตามผล 

- มีการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินการกิจกรรม KM โดยประกวด
และมีรางวัลให 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 

- เกณฑการประเมินตามตัวบงขี้ที่ 2.3 คอนขางตํ่า และไมเปนไปตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4..... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......5...... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .........5..... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน    

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

2.4 ระบบกลไกการคัดเลือกนักศึกษา 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …5...  ขอ  ดังนี้ 
1. มีระบบกลไกการคัดเลือกนักศึกษาตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  โดย 

- พบ Flow Chart  ขั้นตอนการสอบคัดเลือกนักศึกษาซึ่งเปนขั้นตอน
ต้ังแตการรับสมัคร สอบคัดเลือกและรายงานผลการสอบคัดเลือก 

- พบคูมือขั้นตอนการทํางานการรับสมัครนักศึกษาใหม PM 03 บังคับ
ใช 1มิ.ย. 54 

2. มีแผนการรับนักศึกษาที่ผานการพิจารณาของคณะ        โดย 
- พบแผนการรับนักศึกษาประจําปการศึกษา  2553 
 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการปฎิบัติงานการสอบมีระบบการติดตามให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและ การวัดผลการเรียนรูของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ   โดย 

-  พบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรี ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยประจําป 2553 คร้ังทึ่ 
81/2553 ลงวันที่ 3 ก.พ. 2552 โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
-  พบคําสังแตงต้ังคณะกรรมการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรีการศึกษา 2553 คร้ังทึ่ 131/2553 ลงวันที่ 26 ก.พ. 2553 

    4.   มีการกํากับติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการคัดเลือกนักศึกษา 

      โดย   
- พบตารางปฏิบัติงานสอบคัดเลือกประจําปการศึกษา  2553 
- พบหลักฐานผลการสอบขอเขียน/สัมภาษณ/และผูสอบได 

 
5. มีการสรุปจํานวนนักศึกษาที่รับไวกับแผน โดย 

-  พบสรุปสถิติจํานวนนักศึกษาท่ีสมัครและรับไว 
 

จุดเดน 
- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
 
 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
ขอเสนอแนะ 
-  การจัดทําเกณฑประเมินตามตัวบงช้ีควรครบถวนตาม PDCA (ขณะน้ีมี 
PDC) ยังขาด A ซึ่งหากเขียนไวครบถวน  สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนก็สามารถปฏิบัติได  เนื่องจากมีการดําเนินการอยูแลว 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ........4..... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .........6..... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......6....... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน    

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

2.5 กระบวนการดําเนินงานระบบทะเบียนภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพขอ
คนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …6...  ขอ  ดังนี้ 

1. มีแผนการปฏิบัติงานของกลุมทะเบียนและประมวลผล  โดย 

- พบแผนปฏิบัติงานของกลุมทะเบียน 
-     เพิ่มแผนปฏิบัติราชประจําปเสนอตอกองนโยบายและแผน 
2. มีปฏิทินการศึกษา และ ปฏิทินการรับสมัคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครโดย 

       -  พบปฏิทินการศึกษาและปฏิทินการรับสมคัรเขาที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารของมหาวิทยาลัยและเผยแพรโดยจัดสงในรูปเอกสาร และ Web Site 
มหาวิทยาลัย / สํานัก 
        -  สําหรับนักศึกษา  สํานักยังมีคูมือนักศึกษาท่ีกองพัฒนานักศึกษาเปน
ผูจัดทํา 
       3. มีระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการเทียบโอนผลการ
เรียน   พ.ศ. 2550      

              - ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวย
การศึกษา  พ.ศ.2550   

              - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง 
หลักเกณฑการวัดผลและ 

                 ประเมินผลการศึกษาในระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 
    โดย   
        -  พบระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ 

4. มีกระบวนการดําเนินงานตามคูมือการทํางานกลุมทะเบียนและ
ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ  โดย 

       -  พบคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล (PM 
05) 
       -  พบ Flore Chart มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละขั้นตอน
และมีการดําเนินการตามที่กําหนด 
     5.  มีการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานทะเบียน   โดย 
        -  พบรายงานผลโครงการ 2 โครงการ 
  1.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการงานทะเบียนผานระบบเครือขายใหกับบุคลากรงาน
ทะเบียนผานระบบเครือขาย 
  2.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารงานทะเบียนแกเจาหนาที่ของงาน
ทะเบียนเพื่อใหการทํางานของคณะไปในทิศทางเดียวกัน 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
6. มีการพัฒนาบุคลากรงานทะเบียนและประมวลผล ของสํานักสงเสริมฯ 

และคณะทั้ง 9 คณะโดย 
-  พบหลักฐานการพัฒนาบุคลากร 2 โครงการ 

 
จุดเดน 
- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  เกณฑการประเมินยังไมครบ PDCA (มีPDC ขาด A) 

 
ขอเสนอแนะ 
-  ปรับเกณฑการประเมินใหครบถวนตาม PDCA 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .......4...... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

2.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงานทะเบียน   
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได…6.……  ขอ  ดังนี้ 
1.  มีการอนมุัติโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการงานทะเบียนผาน 

ระบบเครือขาย  และโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารทะเบียนแก
เจาหนาที่งานทะเบียน    โดย 

      -  พบโครงการอบรมสัมมนาและดําเนินการเมื่อวันที่ 29  เมษายน  2553  
- 1 พ.ค. 53  และ 24 – 25 มีนาคม 2553 ตามลําดับ 
 

      2.    มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการงานทะเบียน   ผานระบบเครือขาย  และโครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการบริหารทะเบียนแกเจาหนาที่งานทะเบียน    โดย 

       -  พบโครงการที่ไดรับอนุมัติ  2  โครงการ 
    
    3.    มีการจัดกิจกรรมปฏิบัติการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียนโดย 

- พบภาพการจัดกิจกรรม 2 โครงการ 
- เนื้อหาหลักสูตรที่ดําเนินการตามโครงการ 

 

4.  มีการประเมินผลการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการงานทะเบียนผาน 

ระบบเครือขาย  และ  โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารทะเบียนแก
เจาหนาที่งานทะเบียน   โดย 
        -    พบรายงานผลการอบรมสัมมนา  2  โครงการ 

5. มีการนําผลการประเมินทําการปรับปรุงแกไขระบบงานทะเบียน โดย 
       -   พบหนังสือติดตอบริษัทที่ออกแบบระบบในการปรับปรุงระบบทะเบียน 
(เรียกในใบรับแจง MA01) 

 
จุดเดน 

- ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ในเร่ือง
วิธีปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

- บุคลากรมีเพียงพอตอภาระงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ตัวบงชี้กําหนดไวเปน Outpt/Outcome  แตเกณฑการประเมินเปน 

Process 
- เกณฑการประเมินขอ 4 และขอ 5 ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ขอ 4

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ประเมินโครงการ ขอ 5 นําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง
ระบบงานทะเบียน 

- บุคลากรยังคงเปนลูกจางช่ัวคราวขาดความม่ันคงในการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะ 
- ปรับเกณฑการประเมินสําหรับปการศึกษาตอไป 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .........5..... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .........5.... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

2.7 ระดับความสําเร็จของความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน  
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได….5..  ขอ  ดังนี้ 
           1.   มีแผนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการทํางาน (มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน)  โดย 

       -  พบระบบรักษาความปลอดภัยของงานทะเบียน 
      -  พบ System Flowchewt แสดงระบบงานต้ังแต  การรับนักศึกษาเขาจน
สําเร็จการศึกษา 
     -  พบแผนการปฏิบัติงานรักษา.ความม่ันคงปลอดภัยของระบบทะเบียน 
งานประมวลผลและสารสนเทศในเรื่องการสํารวจขอมูลผล/การดูแลWebsite
ของสํานัก /เปดสิทธิการใชระบบโปรแกรมงานทะเบียน/การบํารุงรักษา/ลง
โปรแกรม 

2. มีการแตงต้ังเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยระบบงานทะเบียนโดย 
-  พบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ ดูแลฐานขอมูลระบบงานทะเบียน 

3. มีการสํารองขอมูล (Backup Data)  โดย 
- พบเอกสารแสดงขั้นตอนการBlackup บน Tap และ Blackup Data  

base ทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง  2 ชุด  เก็บไว สสท., สวท. (วิทย) 
ลักษณะเปนอัตโนมัติทุกวันศุกร 

- พบการสํารองระบบและโปรแกรมโดยสํารองไวใน Tape 
4. มีแผนการกูขอมูลในกรณีฉุกเฉิน (Recovery Data)  โดย 

       -  พบแผนการกูชอมูลในกรณีฉุกเฉินอยูในแผนการปฏิบัติงาน 
5. มีการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานระบบงานทะเบียนแตละระดับ   โดย 

- พบเอกสารการกําหนดสิทธิของผูใชระบบงานทะเบียนแตละระดับ 
 

จุดเดน 
-  สํานักมีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน
และมีการดําเนินการตามระบบ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปน Apphication (โปรแกรมประยุกต)  ยังไม

ทันกับเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการใหม ๆ 
- เจาหนาที่ มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เช่ียวชาญยังไมมีระดับปฏิบัติงาน 
 

 
ขอเสนอแนะ 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 



 
 

                                                                              35 
 

ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

-  เพิ่มกรอบอัตรากําลังของพนักงานมหาวิทยาลัย/หรือใหคาตอบแทนสําหรับ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะ  เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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องคประกอบที่ 3  บริหารและการจัดการ 
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4....... ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: .......7...... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......6...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : .5. คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …4.    คะแนน   

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

3.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสํานักและผูบริหาร 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……6…  ขอ  ดังนี้ 
         1.  กรรมการสํานักฯ ปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา    โดย 

การพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักตามรายงานวาระท่ี 4 (4.1-4.3) การ
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคร้ังที่ 1/2554 วันที่ 9 กุมภาพันธ 2554 
และมีการประเมินตนเองโดยจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจการปฏิบัติงานคณะกรรมการประจําสํานักรวม 8 คน 
       2.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ   ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการ
นําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  โดย 

จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานัก ถายทอดกลยุทธโดยทําเปนหนังสือแจงเร่ือง 
และใหนําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

      3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสํานักฯ ไปยัง
บุคลากรในสํานักฯ    โดย 
จัดทําเปนเอกสารแจงเวียนใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานทุกเดือน 
       4.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสํานักฯ มีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก  บุคลากรตามความเหมาะสม    โดย 
การจัดประชุมยกตัวอยางในการประชุมเพื่อคัดเลือกบุคคลเขารับการสรรหา 
ผอ.สสท. ในการประชุม 

         5.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ  โดย 
จัดทํา KM เร่ืองการวิเคราะหแผนการเขียนแผนภูมิขายงานแลวถายทอดโดย
การจัดเปน KM ภายในสํานัก 

6. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของสํานักฯ และผูมีสวนไดสวนเสียโดย 

มีการมอบหมายหนาที่ใหทุกคนปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ัง ที่02/2554 เร่ืองมอบ
หนาที่ใหขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  และมีการประเมินผูนําเก่ียวกับ
ภาวะผูนําของผูบริหาร ตามเอกสารสรุปผล การสํารวจความคิดเห็น  เก่ียวกับ
ภาวะผูนําหรือผูบริหารประจําปการศึกษา 2553 
 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
................................................................... 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
         7.  กรรมการสํานักประเมินผลการบริหารงานของสํานัก และผูบริหารนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม    โดย 
- 

 
จุดเดน 
-  ผูบริหารมีภาวะผูนําสงผลใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  ไมพบการนําผลการประเมินการบริหารงานไปปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ของหนวยงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
-  ควรปฏิบัติใหครบถวนตามวงจร PDCA 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......5....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……5.…  ขอ  ดังนี้ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูและประชาสัมพันธให

บุคลากรในหนวยงานทราบ  โดย 

จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการควารรู
ในองคกร  เสนอตอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติและประชาสัมพันธแผนการจัดการ
ความรูผานเวบไซตของสํานัก 

2. มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
โดย 

การจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานบริหารจัดการความรูในองคกร เพื่อ
ติดตามความกาวหนาการดําเนินการตามแผน 

          3.  มีการใชชองทางท่ีหลากหลายเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานได
ถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการทํางานและขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  โดย 
ใชชองทางการจัดทําเอกสารเผยแพรความรู  การอบรมสัมมนา  การถายทอด
และแลกเปล่ียนเรียนรูกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  และการเผยแพรผานเวบไซต 
KM   

4. มีคลังความรูของหนวยงาน โดยจัดทําเปนทะเบียนความรู 
มีคลังความรูของหนวยงานโดยจัดทําเปนทะเบียนความรูใหผูสนใจบนเวบไซต 
KM ของหนวยงาน 

5. มีการสรุปประเมินผลความสําเร็จของแผนการจัดการความรู 
และนําผลการประมิน ปญหาและขอเสนอแนะมาใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรูในปตอไปโดย 
การจัดทําสรุปประเมินผลแผนการจัดการความรูและนําเสนอตอผูอํานวยการ
และนําผลการประเมินแผนการจัดการความรู  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 
มาใชในการพัฒนาปรับปรุงแผนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

 
จุดเดน 
1. ผูบริหารมีประสบการณดานการจัดการความรูในองคกร 
2. มีระบบและกลไกการจัดทําเร่ืองการบริหารจัดการความรูที่ครบถวนมี

ขอมูลสมบูรณครบถวน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ขอเสนอแนะ 
ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องและเปนไปตามสภาพจริงของการดําเนินงาน 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......5....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……5.…  ขอ  ดังนี้ 
1. มีแผนการดําเนินงานของระบบงานทะเบียน  โดย 

- จัดทํา เปนปฏิทินการศึกษาประปการศึกษา  ผานการเห็นชอบของ
คณะกรรมการ CEO (การประชุม)  
ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา  2553 

2.  มีระบบงานทะเบียน MIS  เพ่ือชวยในการบริหารและตัดสินใจ  โดย 

- การออกแบบและจัดจางบริษัท ทําและพัฒนาปรับปรุง – เปล่ียนแปลงให
เหมาะสมกับการดําเนินงานของระบบงานทะเบียน 
    3.  มีการสรุปขอมูลสถิติจํานวนนักศึกษา   โดย 
- เม่ือได ระบบมีการนํา.เขาขอมูล  และมีรายงานแตละตัวเปนเร่ืองจริง
เก่ียวกับนักศึกษา 

4. มีการสรุปขอมูลสถิติผูสําเร็จการศึกษาโดย 
- เม่ือนําเขาขอมูลนักศึกษาท่ีคาดวาสําเร็จตามหลักสูตร ทําตัวเลขมา
ตรวจสอบขอมูล และนําเขาสูสภาวิชาการเพื่อใหความเห็นชอบและขออนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัย 

    5.  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยกับสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ในรูปแบบที่กําหนด       โดย 
- เม่ือไดรับตามอนุมัติทําการดึงขอมูลของระบบตามที่ สกอ. กํากับจํานวน  28  
รายการ สงเขาที่ สกอ.(โดยนักศึกษาเขาไปกรอกการมีงานทํา) 

 

จุดเดน 
1. ผูบริหารที่รับผิดชอบมีความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับงานที่

รับผิดชอบ 

2. ผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  การดําเนินงานยังไมครบถวนตามระบบ PDCA 
 
ขอเสนอแนะ 

1. พัฒนาการดําเนินงานใหครบตามระบบ PDCA 
2. ควรพัฒนางานทางสารสนเทศในรูปแบบ 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
....................................................................... 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......6....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …4..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได…….5…  ขอ  ดังนี้ 
       1.   มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน    โดย 

พบคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควมคุมภายในที่ 13/2553 

       2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง
อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน  โดย 
พบเอกสารระบุความเส่ียง  รายงานการประชุมวิเคราะหความเส่ียง 

       3.  มีการประเมินโอกาส และผลกระทบความเสี่ยง และจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2   โดย 

พบเอกสารประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง
จากผลการวิเคราะหในขอ 2 โดยการวิเคราะหแตละดาน 

       4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีลําดับความเสี่ยงสูง   และ
ดําเนินการตามแผน  โดย 
พบแผนบริหารความเส่ียงโดยจัดทําจัดลําดับบความเส่ียงและนําผลความ
เส่ียงสูงมาจัดทําแผนดําเนินงานตามแผนและรายงานเปนระยะตามไตรมาส 
(6,12 เดือน) 
       5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน   และรายงานตอ
คณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  โดย 
พบรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ประจําป  2553 ศธ 0581.13/1530 ลงวันที่ 22  ต.ค. 53 
        6.  มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสํานักไป
ใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
ไมพบเอกสารการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักไปใชในการปรับแผนฯ   
 
จุดเดน 
มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักไปใชใน
การปรับแผนใหเปนรูปธรรม 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ขอเสนอแนะ 
ควรเพิ่มรายละเอียดและความสมบูรณของการบริหารความเส่ียงใหชัดเจน 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
รอยละ : ......80.......  

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
รอยละ : ...100.....  

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: รอยละ : ....100.... 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.5 รอยละบุคลากรภายในหนวยงานที่ไดรับการพัฒนา 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการไดรอยละ …100…    ดังน้ี 

 รายการ หนวย จํานวน 
ตัวต้ัง 

 
จํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนที่บรรลุ
เปาหมาย 

คน 33 

ตัวหาร 
 

จํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนทั้งหมด 

คน 33 

ผล 
 

รอยละจํานวนบุคลากรของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่
บรรลุเปาหมาย 

รอย
ละ 

100 

เปาหม
าย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาบุคลากรของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

รอย
ละ 

80 

 
 

จุดเดน 
บุคลากรไดรับการพัฒนาท้ังองคกร 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ขอเสนอแนะ 

- พิจารณาการเพิ่มตัวบงชี้ อีกแนวทางหน่ึง คือระดับความสําเร็จ 
ของการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 

- ใหมีความชัดเจนในจํานวนของบุคลากรทั้งหมด  ใชปการศึกษา 
และโครงการใชปการศึกษาเชนกัน 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
-  เอกสารหลักฐานควรเพิ่มเติมจํานวนบุคลากร 
/จํานวนโครงการใหชัดเจน 



 
 

                                                                              44 
 

องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ   
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ........4..... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......6....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .........5..... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5..คะแนน     

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …3..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 
   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……5.…  ขอ  ดังนี้ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินโดย 

           - ไมพบหลักฐานแผนยุทธศาสตรทางการเงิน 
       2.  มีแนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร 
และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได    โดย 

           -  พบมีการจัดสรรและวางแผนการใช เงิน   ให กับงานตางๆ  ใน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2553 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธ 
กิจและการพัฒนาสํานักและบุคลากร  โดย 
           -  พบมีงบประมาณประจําป  2553  ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ 

4. มีการรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ   โดย 
           -  พบการรายงานการเงิน  โดยใชระบบฐานชอมูล  ERP, ระบบ
ฐานขอมูล 3มิติ 
       5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินของสํานักอยางตอเน่ือง  โดย 
           -  พบรายงานสถานะภาพทางการเงิน รายไตรมาส 

      6.  มีการ ติดตามการบริหารการใชงบประมาณ  โดย 
           -  พบเอกสารเรงรัดการติดตามใชงบประมาณและรายงานทุกวันที่ 10 

      7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ   โดย 
           -  ไมพบรายงานการติดตามและทําขอมูลการเงินไปใชในการวางแผน
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
จุดเดน 
มีการรายงานอยางเปนระบบ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแผนกลยุทธทางการเงิน 
- ควรมีการติดตามและนําขอมูลทางการเงินมาวางแผนการใชเงิน

ของสํานักฯ 
 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
ควรปรับเกณฑรายละเอียดของตัวบงชี้ใน
กระบวนการใชเงินของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในการดําเนินงานจะไดควบคุมได
และมีเอกสารพรอมในการตัดสินใจ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบและกลไกการเงินและงบประมาณในสวน
ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4....... ขอ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……9.…  ขอ  ดังนี้ 
1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม 

และสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ ของสถาบัน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  โดย 

พบแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจและดําเนินการตามงบประมาณ 
ป 2553 
        2.   มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน   โดย 

- พบคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพดานระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพระดับสํานักที่ 6.1/2554 
- รายงานการประชุมกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ 2553 

        3.   มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน  โดย 
พบเปาหมายคุณภาพ  มีการกําหนดตัวบงชี้ตามอัตลักษณ ของหนวยงาน ป 
2553 
         4.   มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 

ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 

การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบัน
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่
มีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน 

CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   โดย 
-  พบมีคณะกรรมการควบคุมติดตามและประกันคุณภาพ 
-  มีรายงานประกันคุณภาพ ป 2552 
-  มีแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ป 2553 

 ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......9....... ขอ 

ผลการประเมินตาม   
คาเปาหมาย 
: ........9...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5..
คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5.
คะแนน                

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 
    บรรล ุ

   ไมบรรลุ 

บันทึกเพ่ิมเติม 
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...................................................... 



 
 

                                                                              47 
 

ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

        5.   มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกล
ยุทธทุกตัวบงช้ี   โดย 
        -  พบการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงจากผลการประกันคุณภาพ 
เอกสาร Inprovement  Plan 

     6.   มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ   โดย 
          -  พบเวบไซต www.regis.rmutp.ac.th 
      7.   มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน  โดย 
           -  ชองทางการมีสวนรวม มี ตูรับความคิดเห็น / www. สามารถโตตอบ
ได 

       8.   มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน  โดย 
           -  การแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขาย  9  มทร. 
     9.   มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
โดย 

- มีคูมือการจัดทําหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ TQF 
- มีการนําไปใชประโยชนคือหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ 

 

จุดเดน 
- มีระบบกลไกแผนการประกันคุณภาพที่ชัดเจน และดําเนินงานตามระบบ 
- มีแนวปฏิบัติที่ดีสามารถเผยแพรใหหนวยงานนําไปใชประโยชน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ขอเสนอแนะ 
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและการมีสวนรวมของ
บุคลากร  ผูมีสวนไดสวนเสียและนําผลการประเมินมาปรับปรุงใหชัดเจนย่ิงขึ้น 
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ผลการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 
 

หนวยงาน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ในปการศึกษา 2553  มีการขอรับการประเมิน ..5... องคประกอบ ...16... ตัวบงชี้ ผลการประเมินภาพ

รวมอยูในระดับ ....ดี...... คะแนนเฉล่ีย .....  4.38 ...... 
 

ตารางสรุปผลการประเมินรายองคประกอบของป 2553 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบ 

I P O รวม 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่  1 - 4.00 1.00 2.50 ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่  2 - 4.83 5.00 4.86 ดีมาก 
องคประกอบที่  3 - 4.50 5.00 4.60 ดีมาก 
องคประกอบที่  4 - 3.00 - 3.00 พอใช 
องคประกอบที่  5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
      
      
      
      
เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ - 4.54 3.67 4.38 ดี 
ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดี  

 

จุดเดน 
1. มีโครงสรางการแบงสวนงานและกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
2. ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณการทํางานซ่ึงสงผลกระทบที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. กําหนดตัวบงช้ีเกี่ยวกับกิจกรรมของสหกิจศึกษา 
2. กําหนดตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยประจําเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการเรียนการสอน 
3. การเขียนรายงานการประเมินตนเองของตัวบงช้ีใหชัดเจนสมบูรณ 

ขอเสนอแนะ 
1. เพิ่มตัวบงชี้เก่ียวกับสหกิจศึกษา  และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการเรียนการสอนใน

องคประกอบหลักของหนวยงาน 

2. พัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองของตัวบงชี้ใหสมบูรณและสอดคลองกับ
มาตรฐานท่ีกําหนด 
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รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย   (Stakeholders)   ทีท่ีมตรวจประเมนิคุณภาพภายใน  
ขอสัมภาษณ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  (ชื่อหนวยงานท่ีรับการตรวจ) 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบีนน 
    วนัที ่ 25 – 26  กรกฎาคม  2554 

                         
  

1.  ที่ปรึกษาหนวยงาน/กรรมการบริหาร :  ………………………. ตําแหนง.......................... 
 :  ………………………. ตําแหนง....................... 
 

2.  ผูบริหาร :  ………………………. ตําแหนง.......................... 
 :  ………………………. ตําแหนง.......................... 
       

3.  อาจารย  (อายุงาน 3 ปข้ึนไป) :  ………………………. (สาขาวิชา ..........) 
                    (อายุงานนอยกวา 3ป)   :  ………………………. (สาขาวิชา ..........) 

 

4.  สถานประกอบการ                :  ………………………. สถานประกอบการ......... 
 :  ………………………. สถานประกอบการ......... 

     

5.  ผูปกครองนักศึกษาปจจบัุน  :  ………………………. (ผูปกครองของ นศ. ชัน้ป-สาขาใด) 
 :  ………………………. 

6.  ศิษยปจจบัุน :  นายสุทธิศักด์ิ  สุขสําราญ   สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  ป  3 
 :  นายกิติศักด์ิ     สัญญาดง   สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ    ป  3  
  

7.  ศิษยเกา             :  ……………………….  
 :  ……………………….     

8.  ตัวแทนชุมชน  :  ……………………….  
  :  ……………………….  

9.  เจาหนาที ่ (อายงุาน 3 ปข้ึนไป) :   นางสาวอุไรวรรณ   อ่ิมสุขวิริยะกุล  นกัวิชาการศึกษา  
      หวัหนางานรับเขาและทะเบียนประวัติ  

 :  นายคเณศ   เจะและ  นักวชิาการคอมพิวเตอร  
 :  นายชรัมภ   ตันสุวัฒน   นกัวิชาการศึกษา  
                       (อายงุานนอยกวา 3ป)   :  ……………………….  

10.  กรรมการ QA  :  ……………………….  
  :  ……………………….  

หลักสูตร 5 ป 
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กําหนดการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาโดยหนวยงานผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ตรวจประเมิน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ในวันที่  25 – 26 กรกฎาคม  2554 

 

 
 

 
 
 
 
 

วัน/เวลา รายละเอียด สถานท่ี 

วันจันทรท่ี  25  กรกฎาคม  2554 
08.30-09.30 น. คณะกรรมการประชุมเตรียมวางแผนการประเมินแบงงาน

รับผิดชอบและตรวจสอบเอกสาร (เฉพาะคณะกรรมการ
ประเมิน) 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการประชุมรวมกบัสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

10.00 – 12.00 แนะนํากรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 16.30 น.  คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร ผูกํากับตัวบงช้ีและผู

จัดเก็บขอมูลช้ีแจงรายละเอียด 
หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

วันอังคารท่ี  26  กรกฎาคม  2554 
08.30-09.30 น. สัมภาษณผูรับผิดชอบรายตัว ตัวบงช้ี 
09.30 – 12.00 น. สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 14.30 น. ตรวจเยี่ยมสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
14.30 – 16.00 น.  คณะกรรมการประชุมรวมกนัสรุปผลการตรวจประเมิน

และวางแผนการนําเสนอดวยวาจาตอผูบริหาร 
16.00-16.30 น. นําเสนอผลการประเมินดวยวาจาตอผูบริหาร 

หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
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* หมายเหตุ    หากมีปญหา/ขอซักถามติดตอ  ...............................  ประธาน  หรือ………………เลขานุการ   

โทรศัพท/โทรสาร  ………………….. 
 

คณะผูตรวจประเมินขอความอนุเคราะห ดังนี้ 
1. หองทํางานของคณะผูตรวจประเมิน 1 หอง  พรอมคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ จํานวน 1 ชุด 
2. จัดเตรียมเอกสารอางอิงเพิ่มเติมแตละองคประกอบ  กําหนดผูรับผิดชอบและหนวยงานดูแลขอมูลให

พรอมในพื้นที่หนวยงาน  และจัดเอกสารอางอิงตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ไวในหองทํางาน
ของคณะผูตรวจฯ 

3. ผูประสานงานและนําทางระหวางการตรวจเยี่ยม  2 ทาน 
4. นัดหมายผูแทน ผูมีสวนไดสวนเสียการที่เกี่ยวของกับหนวยงานตามที่ไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  

กรรมการวิชาการ  ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต  เพือ่
เขารับการสัมภาษณตามกําหนดการขางตน      
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