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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2553 

(ขอมูล 1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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คํานํา 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี  ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
จํานวน  1 ทาน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 2  ทาน  ไดรวมกันประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน        โดยดําเนินการประเมินระหวางวันท่ี 25 - 26 เดือน  กรกฎาคม  2554 

คณะกรรมการประเมินไดจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ข้ึน เพื่อ
สรุปผลการประเมินตามท่ีคณะกรรมการไดประเมินตามสภาพจริงในปการศึกษา 2553 จากการวิเคราะห
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/หนวยงาน ผูบริหาร 
ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาท่ี การศึกษารองรอย
หลักฐานเอกสารตางๆ  และการเยี่ยมชมคณะ และหนวยงาน 

คณะกรรมการประเมินหวังวาสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร จะไดนําผลการประเมินนี้ไปใชในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง ตาม
บทบาทหนาท่ีของสถาบันอุดมศึกษา และนําไปสูการพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจใหบรรลุตามความมุงหมาย  
ปรัชญา วิสัยทัศน และเปาประสงคตอไป 
 
 
 

            (.................................................) 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

วันท่ี ........ เดอืน  กรกฎาคม  พ.ศ. 2554 
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หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

 1. คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนนิการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงเปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ระหวางวันท่ี 25 – 26  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2554 ตรวจสอบขอมูลประกอบการตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะหรายงาน การประเมินตนเอง 
หลักฐานอางอิงตางๆ ผนวกกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการคณะ/
หนวยงาน ผูบริหาร ผูแทนอาจารย ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาท่ีสาย
สนับสนุน 
 2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
.................................................. 

(ผูชวยศาสตราจารยจุฑามาศ   พีรพัชระ) 
ประธานคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
.................................................. 

(ผูชวยศาสตราจารยกฤษฏี   สุขฉายี) 
คณะกรรมการ 

 
.................................................. 

(นางพจนา  นมูหันต) 
คณะกรรมการ 
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บทสรุปผูบริหาร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนํา 
ขอมูลท่ัวไปของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   เปนหนวยงานเทยีบเทาคณะตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ทําหนาท่ีเกีย่วกับงานทะเบียนและสถิติการศึกษาของนักศึกษา
ต้ังแตแรกเขาจนกระท้ังสําเร็จการศึกษา  นอกจากนีย้ังทําหนาท่ีสงเสริมงานวิชาการตาง ๆ ไดแกการ
ประสานงานในการจัดทําหลักสูตร  การศึกษาสหกิจศึกษา  การจัดทํามาตรฐานการศึกษา  การประกนั
คุณภาพการศกึษาอยางมีคุณภาพและเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ    ท้ังสถานประกอบการ  ผูปกครอง
นักศึกษา  และหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 ปจจุบันสํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   แบงสวนงานออกเปน  3  กลุม  ไดแก  สํานักงาน
ผูอํานวยการ  กลุมวิชาการ  และกลุมทะเบียนและประมวลผล  มีบุคลากร  รวมท้ังส้ิน  34  คน  แบงเปน    
ขาราชการ  14  คน  พนักงานราชการ  1  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  4  คน  ลูกจางประจํา  2  คน  และ
ลูกจางช่ัวคราวเงินผลประโยชน  13  คน  โดยไดรับงบประมาณ  ประจาํป  พ.ศ.  2551  แบงเปน  
งบประมาณผลประโยชน  1,585,508.66  บาท  และงบประมาณแผนดิน  6,593,087.8  บาท 
   
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ 
 วิสัยทัศน  :   
 สานสัมพันธ  รวมพลังมุงพฒันาสูหนวยงานฐานขอมูลดานวิชาการ  และงานทะเบียนดาน
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 พันธกิจ    : 

1. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะใหเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)  และตามความตองการของสถานประกอบการ 

2. สงเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะใหมีคุณภาพ 
3. พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศึกษาใหทันสมัยดวยเทคโนโลยี

สมัยใหม 
4. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานวิชาการและงานทะเบียนใหนกัศึกษา  อาจารยและบุคคล

ท่ัวไปดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
5.   พัฒนาหนวยงานใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ 
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2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2553 สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองคประกอบคุณภาพ                  
5   องคประกอบ จํานวน ..........16....... ตัวบงช้ี  ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับ....ดี.... คาเฉล่ียเทากับ ....... 
4.38 ......... 
ตารางสรุปผลการประเมินรายองคประกอบของป 2553 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบ 

I P O รวม 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่  1 - 4.00 1.00 2.50 ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่  2 - 4.83 5.00 4.86 ดีมาก 
องคประกอบที่  3 - 4.50 5.00 4.60 ดีมาก 
องคประกอบที่  4 - 3.00 - 3.00 พอใช 
องคประกอบที่  5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
      
      
      
      
เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ - 4.54 3.67 4.38 ดี 
ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดี  

 

3. จุดแข็ง 
 1.  ม ีโครงสรางการแบงสวนราชการและกําหนดตัวผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
 2.  ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณการทํางานซ่ึงสงผลกระทบท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 
 
4. จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ไมพบตัวบงช้ีเกี่ยวกับกิจกรรมของสหกิจศึกษาซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญของสํานัก 
 2.  ไมพบตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยประจําเพื่อเพิม่ศักยภาพดานการเรียนการสอน 
 3.  การเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ียังไมสมบูรณ 
 

5. ขอเสนอแนะ 
  1.  เพิ่มเติมตัวบงช้ีเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนกิจกรรมดานการเรียนการ 
สอนในองคประกอบภารกิจหลักของหนวยงาน 
  2.  พัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ีใหสมบูรณและ 
สอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนด 
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6. วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 1   
บทนํา 

 
ประวัติความเปนมา 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปนสวนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  พ.ศ. 2548  หมวด  1  บทท่ัวไป  มาตรา  8  มีหนาท่ีรบัผิดชอบในดานสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน   การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครอยางมีคุณภาพและ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  อันไดแก  สถานศึกษาอื่น  สถานประกอบการ  ผูปกครอง  
นักศึกษา  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปนหนวยงานเกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติ
การศึกษาของนักศึกษาของนักศึกษาต้ังแตแรกเขาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา  นอกจากน้ันยังทํา
หนาท่ีสงเสริมงานวิชาการตางๆ  ไดแก  การประสานงานในการจัดทําหนักสูตร  การศึกษาสห
กิจศึกษา  การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา  การดําเนินกิจการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. ดําเนินการรับนักศึกษาใหมทุกประเภทตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. ดําเนินการลงทะเบียนนักศึกษา  การเพ่ิมถอนรายวิชา  การลาพักการศึกษา  การถอน

สภาพนักศึกษา  การเสนอการสําเร็จการศึกษา 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับดานทะเบียนนักศึกษา  ไดแก  การจัดทําประวัติ  การจัดเก็บผล

การเรียน  การจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา  เปนตน 
4. ดําเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
5. ดําเนินการดานประมวลผลสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนและงานวิชาการท่ี

เกี่ยวของรวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 
6. ประสานงานในการดําเนินการจัดทําหลักสูตร  และการจัดมาตรฐานการเรียนการ

สอนและวิชาชีพ 
7. ประสานงานในการดําเนินงานสหกิจศึกษา , การประเมินผลการปฏบิัติงานของนักศึกษา

สหกิจศึกษา 
8. ประสานงานในการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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9. วางแผน  ควบคุมและติดตาม  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินไดกําหนดตารางวันเวลาท่ี
จะเขาประเมิน  โดยตกลงรวมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  และเม่ือไดรับรายงานการ
ประเมินตนเองของหนวยงานแลว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีไดรับมอบหมาย  
ประธานไดประชุมช้ีแจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  คณะผูประเมินไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผูบริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธาน
ช้ีแจง วัตถุประสงคของการประเมิน ช้ีแจงกําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินกับ
ทีมบริหารของหนวยงาน  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให
คณะกรรมการประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมหนวยงาน  และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับอาจารยและผูเกี่ยวของ  เยี่ยมชม
หองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ อาคารสถานท่ีของหนวยงาน 

3. การสัมภาษณ ไดดําเนินการสัมภาษณผูแทนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน
ตามท่ีไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา 
ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คูมือตางๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของหนวยงานเทียบเทาในปท่ีผานมา และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ 
 

การดําเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เม่ือเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานไดกําหนดใหทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจําวันและทบทวนแผนการเยี่ยมในวันตอไป  
2. สรุปผลการประเมินและนําเสนอปากเปลา ใหผูบริหาร คณาจารย ผูเกี่ยวของ รับทราบ

และรวมอภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดทํารูปเลมสงใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  กําหนดใหกรรมการที่ตรวจประเมิน  

ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ และสอบทานขอมูลโดยการสัมภาษณ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  
จากนั้นนําขอมูลมาเสนอตอคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองคประกอบและทุกตัวบงช้ี  และใน
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การนําเสนอผูบริหารและทีมงาน ไดเปดโอกาสใหบุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโตแยงในผลการ
ประเมินได  โดยตองมีหลักฐานเชิงประจักษมาแสดง 
 
 เกณฑการตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินคร้ังนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑคะแนนผลลัพธ 1- 5  โดยพิจารณาตัดสิน
ผลตามเกณฑ  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สวนที่ 2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน1 คะแนนประเมิน 

ตัวตัง้ 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

SAR กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เหตุผลการ

ประเมินที่ตางจากที่
ระบุใน SAR) 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 4 ขอ 4  ขอ  .....5..... คะแนน ......4.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 1.2  รอยละ 80 3 

7 
42.86  ......5.... คะแนน ......1.... คะแนน 

องคประกอบที่  2  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......4.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.4 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.5 4 ขอ 6  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.6 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.7 4 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 
องคประกอบที่  3  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ ที่ 3.1 4 ขอ 6  ขอ  .....5.... คะแนน ......4.... คะแนน 
ตัวบงชี้ ที่ 3.2 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน ......5.... คะแนน 

 

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวนหรือ
ระบุเปนขอ 

x 100 

ดําเนนิการได 7 ขอ 

ดําเนนิการได 42.86 

ดําเนนิการได 5 ขอ 

ดําเนนิการได 6  ขอ 

ดําเนนิการได 5  ขอ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

ผลการดําเนินงาน1 คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
(เหตุผลการ

ประเมินที่ตางจาก
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตัง้ 

 
ตัวบงชี้คุณภาพ 

 
เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

SAR กรรมการ 

ตัวบงชี้ ที่ 3.3 3 ขอ 5  ขอ  .....5.... คะแนน .....5.... คะแนน 
ตัวบงชี้ ที่ 3.4 3 ขอ 5  ขอ  ......5.... คะแนน .....4..... คะแนน 
ตัวบงชี้ ที่ 3.5 รอยละ  80 33 

33 รอยละ 100  .....5.... คะแนน .....5.... คะแนน 

องคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 4 ขอ 5 ขอ  .....5.... คะแนน ....3..... คะแนน 
องคประกอบที่  5  ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ ที่ 5.1 4 ขอ 9  ขอ  ......5.... คะแนน .....5..... คะแนน 

 

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้น ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวนหรือ
ระบุเปนขอ 
 
 
 
 
 
 

x 100 

ดําเนนิการได 5  ขอ 

ดําเนนิการได 5  ขอ 

ดําเนนิการได 5  ขอ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

 
องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม 
 
 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1 - 4.00 1.00 2.50 ตองปรับปรุง  
องคประกอบที่ 2 - 4.83 5.00 4.86 ดีมาก  
องคประกอบที่ 3 - 4.50 5.00 4.60 ดีมาก  
องคประกอบที่ 4 - 3.00 - 3.00 พอใช  
องคประกอบที่ 5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
องคประกอบ 

- 4.54 3.67 4.38 ดี  

ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดี   
 
 
 
 
 
 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ จุดท่ีควรพฒันา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองคประกอบคุณภาพ 
 
จุดแข็ง 

1. มีโครงสรางการแบงสวนราชการและกําหนดตัวผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2. ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณการทํางานซ่ึงสงผลกระทบท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ไมพบตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวกับงานสหกิจศึกษาโดยตรงซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ 
2. ไมพบตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยประจําเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการและหรือการจัดทําเอกสาร  เพื่อขอ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
3. การเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ียังไมสมบูรณ  
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. เพิ่มเติมตัวบงช้ีเกี่ยวกับงานสหกิจศึกษาและการบริหารบุคลากรในงานวิชาการในองคประกอบภารกิจหลักของ

หนวยงาน 
2. พัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองของบางตัวบงช้ีใหสมบูรณ และสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานท่ีกําหนด 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
 
ขอสังเกต 

1. วิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมาย  นโยบายฯ  ไมสอดคลองกับโครงสรางการแบงสวนงานในสํานกั (ศูนยการจดัการ
ความรู KM) 

 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนนิการ 
จุดแข็ง 

-  มีการจัดทําแผนกลยุทธและนําแผนสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

-  ไมพบขอมูลการดําเนนิงานเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกรรมการประจําหนวยงาน 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
       -  เพิ่มบทบาทของกรรมการประจําหนวยงานดานการใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะในการจัดทําและ/หรือการพัฒนา
แผนกลยุทธ  และการดําเนนิงานของหนวยงาน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
 
องคประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
จุดแข็ง 

-     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการและการกําหนดขอบขายงาน    
       ภาระงานท่ีชัดเจน  สงผลใหมีการดําเนินการตามโครงสรางและภาระงานท่ีกําหนด 
- บุคลากรของหนวยงานมีจํานวนท่ีเพียงพอตอภาระงานของหนวยงาน 
- บุคลกรของหนวยงานใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกร  การเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองเขียนไดดี  แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- กําหนดกรอบอัตรากําลังท่ีปรับจากลูกจางช่ัวคราวเปนอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยเพือ่สรางขวัญกําลังใจและความ
ม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

- ใหความรูในเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงาน  และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใหเกดิความตระหนักวาเปน
สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

- ทบทวนการใชเอกสาร/หลักฐานประกอบในแตละเกณฑการประเมิน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การจัดทําตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินยงัไมครบถวนตามภาระงาน  เชน  ขาดเกณฑการประเมินในเร่ืองของ
งานสหกิจศึกษา 

- การจัดทําตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน  สํารับตัวบงช้ีท่ีเปนกระบวนการยังไมครบถวน ตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
เชน  2.1 , 2.3 , 2.4 

- ตัวบงช้ีท่ีเปนผลผลิต  พบวาเกณฑการประเมินเปนไปในลักษณะกระบวนการ เชน 2.6, 2.7 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ปรับปรุงตัวบงช้ี  และเกณฑการประเมินใหครบถวนตามภาระงานและเหมาะสมตามประเภทของตัวบงช้ีท่ีเปน 
Process  หรือ  Output 

- ปรับปรุงเกณฑการประเมินใหเกิดความทาทายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

- คูมือการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ป  2552 
- คูมือการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- แผนการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการความรู

ครบถวน 
 
 
องคประกอบท่ี 3   การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
2. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ตรงตอการปฏิบัติท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ควรพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเปนจุดแข็งใหเกิดเปนนวตักรรมของหนวยงาน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- การดําเนนิงานของบางตัวบงช้ีไมครบตามวงจร PDCA โดยเฉพาะการนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบ

บริหารงานของหนวยงาน 
- ควรมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานใหเห็นประจกัษในเร่ืองของการปฏิบัติงานทุกงาน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรใหมีการดาํเนินกจิกรรมครบถวนทุกข้ันตอนโดยเฉพาะข้ันตอนท่ีสําคัญคือการประเมินและนาํผลการประเมินไป

พัฒนาและ/หรือปรับปรุงระบบงาน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
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องคประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 
 -  มีระบบการเงินและงบประมาณชัดเจน  และรายงานการเงินอยางเปนระบบ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- การประสานงานในการบริหารงานการเงินในหนวยงานใหชัดเพิ่มข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- จัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของสํานัก 
- การนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการไปใชในการวางแผนการเงินของสํานักฯ 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนบริหารและตัวบงช้ี 
- ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธทางการเงินของสํานักฯใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
 

องคประกอบท่ี 5   ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

- มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  และมีแนวปฏิบัติท่ีดีสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การพัฒนาการทํางานเปนทีม  และบูรณาการ  การสรางเครือขายเพิ่มข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปนศูนยกลางประสานงานดานวิชาการเปนขอดีท่ีจะนําขอมูลประกัน

คุณภาพเผยแพรไดดี  และหลายชองทาง  เสริมการพัฒนาในขอแนวปฏิบัติท่ีดีเพิ่มข้ึนได 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
- 
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ภาคผนวก 
- บันทึกภาคสนาม 
- ผลการตรวจเยี่ยมหนวยงานสนับสนุน 
- รายช่ือผูใหสัมภาษณ 
- กําหนดการตรวจประเมิน 
- คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ผลการตรวจ Improvement plan 
- Common data set 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .....4.... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......8.... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......7....... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน     

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …4.คะแนน   

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
  สูงกวาเปาหมาย 

   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 
   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …7...  ขอ  ดังนี้ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดย

การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภา
สถาบัน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ
สถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)  โดย 

การแตงต้ังคณะกรรมการทบทวนและจัดทํากลยุทธ  และจัดทําแผนกลยุทธ
ภายใตชื่อผังยุทธศาสตรที่สอดคลองกับผังยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน  
โดย 

จัดทําเปนเอกสารแจงเวียนถึงหัวหนากลุมงานและบุคลากรไดรับทราบ 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ   

4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอนการวิจัย การบริการทางวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดย 
จัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน คือเอกสารตัวบงชี้
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2553 และคาเปาหมาย 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจํา ป และคาเปาหมาย
ของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป  โดย 
จัดทําเปนตารางปฏิบัติราชการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และกําหนดตัวบงชี้ของแผนกลยุทธไวในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ โดย 
ครบตามพันธกิจของสํานัก กระจายผูรับผิดชอบแผนงาน / โครงการตามแผน
ลงสูกลุมงาน  ผูรับผิดชอบ  และกํากับดูแลโดยสํานักงนผูอํานวยการสํานัก 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา โดย 
จัดทําเปนเอกสารแจงเวียนใหผูรับผิดขอบกลุมงานสงรายงานการดําเนินงาน
ตามบันทึกขอความที่  สอ.ผอ. 714/52  ลงวันที่ 11  ตุลาคม  2552 เร่ืองให
กลุมงานสงผลการดําเนินงานประจําเดือน 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยาง

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

นอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา โดย 
รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และแผนกลยุทธและรายงานตอ
ผูบริหารและกรรมการประจําสํานักในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  คร้ังที่ 1/2554  วาระท่ี 5 

8.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการ
ประจําหนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  โดย 
………………………………………--……………………………………… 

 
จุดเดน 

- มีการจัดทําแผนกลยุทธและนําแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ไมพบขอมูลการดําเนนงานเก่ียวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของ

กรรมการประจําหนวยงาน 
 

ขอเสนอแนะ 
- เพิ่มบทบาทของกรรมการประจําหนวยงาน  โดยเฉพาะบทบาท

กรรมการใหความคิดเห็น  ขอเสนอแนะในการจัดทําและ / หรือการ
พัฒนาแผนกลยุทธและการดําเนินงานของหนวยงาน 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
รอยละ ..80.........  

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
รอยละ : .....100.......  

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
รอยละ : ....42.86..... 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5.. คะแนน     

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …1..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

1.2 
 

รอยละของตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
งานประจําป 
ขอคนพบ  
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการไดรอยละ  …42.86..     ดังน้ี 

 

 
จุดเดน 

- มีแผนปฏิบัตงานประจําปของหนวยงานและดําเนินการตามแผน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- การดําเนินงานของบางโครงการยังไมบรรลุคาเปาหมายตัวช้ีวัดที่

กําหนด 
 

ขอเสนอแนะ 
- ควรพัฒนาการดําเนินงานโครงการโดยเฉพาะตัวช้ีวัด ที่เปนผูเขารับ

การอบรม/สัมมนา ซึ่งตองปเปนไปตามคาเปาหมายที่กําหนด 
 

 รายการ หนวย จํานวน 

ตัวต้ัง 
 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

ตัว 3 

ตัวหาร 
 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณทั้งหมด 

ตัว 7 

ผล 
 

รอยละจํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติ
งานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุ
เปาหมาย 

รอย
ละ 

42.86 

เปาหมาย รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บง ช้ีของแผนปฏิบั ติงานประจํ าป
งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

รอย
ละ 

100 

 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
....................................................................... 
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องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: .........5.......... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5.. คะแนน       

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : .5….คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

    บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได…..5…  ขอ  ดังนี้ 
1.  มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตาม 

แนวทางปฏิบัติที่กําหนดที่สอดคลองกับนโยบาย/ขอกําหนดของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด   โดย 

 -   พบใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 2548 และ  2552   6 หลักสูตร  TQF 
นักศึกษาป 2553  วศบ.โยธา 
-  มี Flowchart  เปดหลักสูตร  ปรับปรุง  20 ก.ย. 2553 
-  มีการแจงคณะวันที่ 5  เม.ย. 2554 

       2.  มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับ
นโยบาย/ขอกําหนดของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบ
ที่กําหนดโดย 

-  มี Flowchart    ปดหลักสูตรที่ประกาศใชวันที่  20  ก.ย.2553 
-  พบคูมือการจัดทําหลักสูตรตามกรอบ TQF  เสร็จส้ิน มิ.ย. 2554 

          3.  มีแผนการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ในทุก
หลักสูตร โดย 
-  พบแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม TQF โดยขอขอมูลบางคณะและติดตาม
โดยผานที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการ ประกอบดวยรองวิชาการแต
ละคณะ คําส่ังที่ 539/2554 

           4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนด  ในเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรฯ โดย 
-  พบคําส่ังแตงต้ังที่ 2.1/2554  แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร  ลงวันที่ 21 ม.ค. 2554  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของกรรมการ 
-  พบรายงานผลการประเมินการติดตามและประเมินผลหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี โดยกลุมงานวิชาการ สสท. พ.ค. 2553 
           5.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการได
ครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการ
พัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4  โดย 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

-  พบหลักฐานการควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการครบถวน ตามขอ 1, 2 
และ 3  จากรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการ  และรายงาน
การประชุมสภาวิชาการ 

 
จุดเดน 

- บุคลากรมีความรูความสามารถและประสบการณในงานตั้งแตเปน
สถาบัน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ขอเสนอแนะ 

- การเขียนรายงานการประเมินตนเองเขียนไดสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานแตขอใหเพิ่มหลักฐาน 

 
แนวปฏิบัติที่ดี 
-  คูมือการจัดทําหลักสูตร  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF:HED)  โดยกลุมวิชาการ  สํานักสงเสริมวิชาการลานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4........ ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: .........6.......... ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: ..........5......... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : .5…. คะแนน       

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …4.. คะแนน        

การบรรลุเปาหมาย 
  เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

2.2 ระบบและกลไกการพัฒนาการเรียนการสอน 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได….5.…  ขอ  ดังนี้ 
 

           1.  มีระบบและกลไกการพัฒนาการเรียนการสอน ตามแนวทางที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดย 
-  พบคูมือการจัดการเรียนการสอนที่เนอผูเรียนเปนสําคัญ ป 2552  ที่มี
รายละเอียดในเร่ืองกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ / เทคนิคการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
-  พบบันทึกการส่ังขอมูลงานวิจัยในช้ันเรียนของคณะศิลปะศาสตรในภาค
การศึกษา ที่2/2553 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
           2.  มีความรวมมือในการพัฒนาการเรียนการสอนระหวางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับวิชาชีพ 
โดย 
-  พบหลักฐานความรวมมือกับสถานศึกษาระดับพื้นฐานใหสิทธิในการเขา
ศึกษาตอ / กับการจัดการศึกษานอกที่ต้ัง 
-  พบขอตกลงความรวมมือทางวิชาการโครงการการพัฒนาบุคลากรในสถาน
ประกอบการ 

           3.  มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
เปนไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดย 
-  พบรายงานผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
เม่ือวันที่  27 – 28 ต.ค. 2553  พบบันทึกการสงขอมูลงานวิจัยในช้ันเรียนของ
คณะศิลปะศาสตร ในภาคการศึกษาท่ี  2/2553  และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
           4.  มีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดย 

-  พบกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
           5.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน และส่ิง สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา(ยกเวนรายวิชาที่ไมมี
การเรียนการสอนในหองเรียนหรือหองปฏิบัติการ) ทุกภาคการศึกษา  โดย 
-  พบรายงานผลการประเมินการเรียนการสอน  Online ทุกภาคการศึกษาโดย
รายผลเปนรายบุคคล / สรุปสาขา / คณะ โดยมีคาเฉล่ียความพรอมทุกคณะ  
4.24 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

-  พบรายงานผลการประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี  โดยประเมินโดย 

     -  ผูบริหาร 

     -  อาจารย 
     -  นักศึกษา       
 
 

    6.  การนําผลการประเมินในขอ 5 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู โดย 
-  ไมพบการนําผลการประเมินในขอ  5  มาใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
เรียนการสอน 
 
จุดเดน 
-   
จุดที่ควรพัฒนา 

- แผนการจัดการความรูเร่ืองการจัดการเรียนการสอน ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญยังไมเปนรูปธรรม 

- การจัดทําหลักฐาน / เอกสารอางอิงใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน 
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษายังไมเห็นหลักฐานการนําผล

ประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการอสนของอาจารย 
ขอเสนอแนะ 

- จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักโดยกําหนด  ความรู  
ผูรับผิดชอบ  กลุมเปาหมาย  กิจกรรม  และระยะเวลา 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .......4...... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 

: .......5...... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 

: ......5....... ขอ 
คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5.. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5. คะแนน  

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

  ตํ่ากวาเปาหมาย 
  สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

  ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 

2.3 การพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคกรแหงการเรียนรู 
ขอคนพบ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …5...  ขอ  ดังนี้ 
1. มีการจัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ  โดย 

- พบแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยในปการศึกษา  2554  
เปนการจัดการความรูตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใน
ยุทธศาสตร 

- ผลิตบัณฑิตทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 2  เร่ือง 
คือการผลิตบัณฑิตนักบัณฑิตนักปฏิบัติ และความรูในการเพิ่ม
สมรรถนะในการการปฏิบัติงานโดยผูบริหารสูงสุดเปนผูอนุมัติ 

- สรางและถายทอดองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เชิง
บูรณาการใหไดมาตรฐาน 

-  ความรูในพันธกิจดานการวิจัย 
 

2. มีการสงเสริมและผลักดันใหเกิดกระบวนการการจัดการความรู
ภายในองคกร  โดย 

- พบแผนการจัดการความรู 
- พบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการ

ความรูในองคกร  ที่ 805/2553 ลงวันที่ 22  ต.ค.2553  
- พบคําส่ังคณะกรรมการการบริหารจัดกิจกรรมเครือชาย KM ใน

มหาวิทยาลัย 809/2553 ลงวันที่ 22 ต.ค. 53 
 

3. มีการรวบรวมองคความรูตาง ๆ เพ่ือจัดทําเปนคลังความรู  โดย 

- พบทะเบียนความรูในคลังความรูจํานวน  56  เร่ือง ในสวนของศูนย 
KM โดยที่คณะจะมีในสวนของคณะจาก Website ของคณะ /
สถาบัน /สํานัก 

- พบตัวอยางคลังความรูของคณะวิศวะฯ โดยนําบทคัดยอจาก
งานวิจัยของอาจารย 

 

4. มีการพัฒนารูปแบบขอมูลสารสนเทศและบริการขอมูลสารสนเทศ
ของงานจัดการความรู  โดย 

- พบโครงการฝกอบรมการบริหารจัดการความรูเร่ืองการออกแบบ
จัดทํา Website โดยสํานักวิทยฯ อยูรวมกับศูนย KM  

- พบโครงการอบรมจัดทํา KM Blog และจัดประกวด(จํานวน/ความรู/

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
ควรจัดทําเกณฑการประเมินสําหรับตัวบงช้ีที่
เปนกระบวนการใหครบถวน PDCA  
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ความตอเนื่อง/คนท่ีเขา Web)  การทํา KM Blog และมอบรางวัล 
อันดับ 1 คือ ผศ. สุขุมาลย จากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  อันดับ 
2 คือ อาจารยวณพันธ จากคณะ 

-   

5. มีการประสานการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือขับเคล่ือนสูองคกรแหงการเรียนรู  โดย 

-  ภายใน   คําส่ังคณะกรรมการบริหารเครือขายการจัดการความรู ป 52 , ป 
53 
-  พบบันทึกความรวมมือระหวาง มทร.พระนคร 8 มทร. 
จุดเดน 

- สํานักมีโครงสรางองคกร ที่มีหนวยงานรับผิดชอบในเร่ืองการจัดการ
ความรู  เรียกวาศูนยการจัดการความรูภายใตสังกัด สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน กําหนดความรับผิดชอบและหนาที่ชัดเจน 

- มีการวางระบบใหแตละหนวยงานมี Web Site ของ KM แตละ
หนวยงานตามขั้นตอน KM โดยใชระบบเทคโนโลยี 

- มีการดําเนินการตามแผน KM  อยางตอเนื่องโดยมีการประชุม
ติดตามผล 

- มีการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินการกิจกรรม KM โดยประกวด
และมีรางวัลให 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะ 

- เกณฑการประเมินตามตัวบงขี้ที่ 2.3 คอนขางตํ่า และไมเปนไปตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4..... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......5...... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .........5..... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน    

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

2.4 ระบบกลไกการคัดเลือกนักศึกษา 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …5...  ขอ  ดังนี้ 
1. มีระบบกลไกการคัดเลือกนักศึกษาตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  โดย 

- พบ Flow Chart  ขั้นตอนการสอบคัดเลือกนักศึกษาซึ่งเปนขั้นตอน
ต้ังแตการรับสมัคร สอบคัดเลือกและรายงานผลการสอบคัดเลือก 

- พบคูมือขั้นตอนการทํางานการรับสมัครนักศึกษาใหม PM 03 บังคับ
ใช 1มิ.ย. 54 

2. มีแผนการรับนักศึกษาที่ผานการพิจารณาของคณะ        โดย 
- พบแผนการรับนักศึกษาประจําปการศึกษา  2553 
 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการปฎิบัติงานการสอบมีระบบการติดตามให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและ การวัดผลการเรียนรูของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ   โดย 

-  พบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรี ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยประจําป 2553 คร้ังทึ่ 
81/2553 ลงวันที่ 3 ก.พ. 2552 โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
-  พบคําสังแตงต้ังคณะกรรมการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรีการศึกษา 2553 คร้ังทึ่ 131/2553 ลงวันที่ 26 ก.พ. 2553 

    4.   มีการกํากับติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการคัดเลือกนักศึกษา 

      โดย   
- พบตารางปฏิบัติงานสอบคัดเลือกประจําปการศึกษา  2553 
- พบหลักฐานผลการสอบขอเขียน/สัมภาษณ/และผูสอบได 

 
5. มีการสรุปจํานวนนักศึกษาที่รับไวกับแผน โดย 

-  พบสรุปสถิติจํานวนนักศึกษาท่ีสมัครและรับไว 
 

จุดเดน 
- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
 
 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
ขอเสนอแนะ 
-  การจัดทําเกณฑประเมินตามตัวบงช้ีควรครบถวนตาม PDCA (ขณะน้ีมี 
PDC) ยังขาด A ซึ่งหากเขียนไวครบถวน  สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนก็สามารถปฏิบัติได  เนื่องจากมีการดําเนินการอยูแลว 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ........4..... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .........6..... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......6....... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน    

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

2.5 กระบวนการดําเนินงานระบบทะเบียนภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพขอ
คนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได …6...  ขอ  ดังนี้ 

1. มีแผนการปฏิบัติงานของกลุมทะเบียนและประมวลผล  โดย 

- พบแผนปฏิบัติงานของกลุมทะเบียน 
-     เพิ่มแผนปฏิบัติราชประจําปเสนอตอกองนโยบายและแผน 
2. มีปฏิทินการศึกษา และ ปฏิทินการรับสมัคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครโดย 

       -  พบปฏิทินการศึกษาและปฏิทินการรับสมคัรเขาที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารของมหาวิทยาลัยและเผยแพรโดยจัดสงในรูปเอกสาร และ Web Site 
มหาวิทยาลัย / สํานัก 
        -  สําหรับนักศึกษา  สํานักยังมีคูมือนักศึกษาท่ีกองพัฒนานักศึกษาเปน
ผูจัดทํา 
       3. มีระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวยการเทียบโอนผลการ
เรียน   พ.ศ. 2550      

              - ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วาดวย
การศึกษา  พ.ศ.2550   

              - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง 
หลักเกณฑการวัดผลและ 

                 ประเมินผลการศึกษาในระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 
    โดย   
        -  พบระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ 

4. มีกระบวนการดําเนินงานตามคูมือการทํางานกลุมทะเบียนและ
ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ  โดย 

       -  พบคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานทะเบียนและประเมินผล (PM 
05) 
       -  พบ Flore Chart มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการแตละขั้นตอน
และมีการดําเนินการตามที่กําหนด 
     5.  มีการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานทะเบียน   โดย 
        -  พบรายงานผลโครงการ 2 โครงการ 
  1.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการงานทะเบียนผานระบบเครือขายใหกับบุคลากรงาน
ทะเบียนผานระบบเครือขาย 
  2.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารงานทะเบียนแกเจาหนาที่ของงาน
ทะเบียนเพื่อใหการทํางานของคณะไปในทิศทางเดียวกัน 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
6. มีการพัฒนาบุคลากรงานทะเบียนและประมวลผล ของสํานักสงเสริมฯ 

และคณะทั้ง 9 คณะโดย 
-  พบหลักฐานการพัฒนาบุคลากร 2 โครงการ 

 
จุดเดน 
- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  เกณฑการประเมินยังไมครบ PDCA (มีPDC ขาด A) 

 
ขอเสนอแนะ 
-  ปรับเกณฑการประเมินใหครบถวนตาม PDCA 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: .......4...... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

2.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงานทะเบียน   
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได…6.……  ขอ  ดังนี้ 
1.  มีการอนมุัติโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการงานทะเบียนผาน 

ระบบเครือขาย  และโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารทะเบียนแก
เจาหนาที่งานทะเบียน    โดย 

      -  พบโครงการอบรมสัมมนาและดําเนินการเมื่อวันที่ 29  เมษายน  2553  
- 1 พ.ค. 53  และ 24 – 25 มีนาคม 2553 ตามลําดับ 
 

      2.    มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานโครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการงานทะเบียน   ผานระบบเครือขาย  และโครงการอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการบริหารทะเบียนแกเจาหนาที่งานทะเบียน    โดย 

       -  พบโครงการที่ไดรับอนุมัติ  2  โครงการ 
    
    3.    มีการจัดกิจกรรมปฏิบัติการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียนโดย 

- พบภาพการจัดกิจกรรม 2 โครงการ 
- เนื้อหาหลักสูตรที่ดําเนินการตามโครงการ 

 

4.  มีการประเมินผลการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการงานทะเบียนผาน 

ระบบเครือขาย  และ  โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารทะเบียนแก
เจาหนาที่งานทะเบียน   โดย 
        -    พบรายงานผลการอบรมสัมมนา  2  โครงการ 

5. มีการนําผลการประเมินทําการปรับปรุงแกไขระบบงานทะเบียน โดย 
       -   พบหนังสือติดตอบริษัทที่ออกแบบระบบในการปรับปรุงระบบทะเบียน 
(เรียกในใบรับแจง MA01) 

 
จุดเดน 

- ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ในเร่ือง
วิธีปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

- บุคลากรมีเพียงพอตอภาระงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ตัวบงชี้กําหนดไวเปน Outpt/Outcome  แตเกณฑการประเมินเปน 

Process 
- เกณฑการประเมินขอ 4 และขอ 5 ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ขอ 4

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ประเมินโครงการ ขอ 5 นําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง
ระบบงานทะเบียน 

- บุคลากรยังคงเปนลูกจางช่ัวคราวขาดความม่ันคงในการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะ 
- ปรับเกณฑการประเมินสําหรับปการศึกษาตอไป 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .........5..... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .........5.... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

2.7 ระดับความสําเร็จของความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน  
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได….5..  ขอ  ดังนี้ 
           1.   มีแผนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการทํางาน (มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน)  โดย 

       -  พบระบบรักษาความปลอดภัยของงานทะเบียน 
      -  พบ System Flowchewt แสดงระบบงานต้ังแต  การรับนักศึกษาเขาจน
สําเร็จการศึกษา 
     -  พบแผนการปฏิบัติงานรักษา.ความม่ันคงปลอดภัยของระบบทะเบียน 
งานประมวลผลและสารสนเทศในเรื่องการสํารวจขอมูลผล/การดูแลWebsite
ของสํานัก /เปดสิทธิการใชระบบโปรแกรมงานทะเบียน/การบํารุงรักษา/ลง
โปรแกรม 

2. มีการแตงต้ังเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยระบบงานทะเบียนโดย 
-  พบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ ดูแลฐานขอมูลระบบงานทะเบียน 

3. มีการสํารองขอมูล (Backup Data)  โดย 
- พบเอกสารแสดงขั้นตอนการBlackup บน Tap และ Blackup Data  

base ทุกเดือน เดือนละ 1 คร้ัง  2 ชุด  เก็บไว สสท., สวท. (วิทย) 
ลักษณะเปนอัตโนมัติทุกวันศุกร 

- พบการสํารองระบบและโปรแกรมโดยสํารองไวใน Tape 
4. มีแผนการกูขอมูลในกรณีฉุกเฉิน (Recovery Data)  โดย 

       -  พบแผนการกูชอมูลในกรณีฉุกเฉินอยูในแผนการปฏิบัติงาน 
5. มีการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานระบบงานทะเบียนแตละระดับ   โดย 

- พบเอกสารการกําหนดสิทธิของผูใชระบบงานทะเบียนแตละระดับ 
 

จุดเดน 
-  สํานักมีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน
และมีการดําเนินการตามระบบ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปน Apphication (โปรแกรมประยุกต)  ยังไม

ทันกับเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการใหม ๆ 
- เจาหนาที่ มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เช่ียวชาญยังไมมีระดับปฏิบัติงาน 
 

 
ขอเสนอแนะ 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

-  เพิ่มกรอบอัตรากําลังของพนักงานมหาวิทยาลัย/หรือใหคาตอบแทนสําหรับ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะ  เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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องคประกอบที่ 3  บริหารและการจัดการ 
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4....... ขอ 

ผลการประเมินตาม คา
เปาหมาย 
: .......7...... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .......6...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : .5. คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …4.    คะแนน   

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

   บรรลุ 
   ไมบรรลุ 

3.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําสํานักและผูบริหาร 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……6…  ขอ  ดังนี้ 
         1.  กรรมการสํานักฯ ปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา    โดย 

การพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักตามรายงานวาระท่ี 4 (4.1-4.3) การ
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคร้ังที่ 1/2554 วันที่ 9 กุมภาพันธ 2554 
และมีการประเมินตนเองโดยจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจการปฏิบัติงานคณะกรรมการประจําสํานักรวม 8 คน 
       2.  ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ   ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการ
นําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  โดย 

จัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานัก ถายทอดกลยุทธโดยทําเปนหนังสือแจงเร่ือง 
และใหนําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

      3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสํานักฯ ไปยัง
บุคลากรในสํานักฯ    โดย 
จัดทําเปนเอกสารแจงเวียนใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานทุกเดือน 
       4.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสํานักฯ มีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก  บุคลากรตามความเหมาะสม    โดย 
การจัดประชุมยกตัวอยางในการประชุมเพื่อคัดเลือกบุคคลเขารับการสรรหา 
ผอ.สสท. ในการประชุม 

         5.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ  โดย 
จัดทํา KM เร่ืองการวิเคราะหแผนการเขียนแผนภูมิขายงานแลวถายทอดโดย
การจัดเปน KM ภายในสํานัก 

6. ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของสํานักฯ และผูมีสวนไดสวนเสียโดย 

มีการมอบหมายหนาที่ใหทุกคนปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ัง ที่02/2554 เร่ืองมอบ
หนาที่ใหขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  และมีการประเมินผูนําเก่ียวกับ
ภาวะผูนําของผูบริหาร ตามเอกสารสรุปผล การสํารวจความคิดเห็น  เก่ียวกับ
ภาวะผูนําหรือผูบริหารประจําปการศึกษา 2553 
 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
................................................................... 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
         7.  กรรมการสํานักประเมินผลการบริหารงานของสํานัก และผูบริหารนํา
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม    โดย 
- 

 
จุดเดน 
-  ผูบริหารมีภาวะผูนําสงผลใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  ไมพบการนําผลการประเมินการบริหารงานไปปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ของหนวยงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
-  ควรปฏิบัติใหครบถวนตามวงจร PDCA 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......5....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……5.…  ขอ  ดังนี้ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูและประชาสัมพันธให

บุคลากรในหนวยงานทราบ  โดย 

จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการควารรู
ในองคกร  เสนอตอผูอํานวยการเพ่ืออนุมัติและประชาสัมพันธแผนการจัดการ
ความรูผานเวบไซตของสํานัก 

2. มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
โดย 

การจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานบริหารจัดการความรูในองคกร เพื่อ
ติดตามความกาวหนาการดําเนินการตามแผน 

          3.  มีการใชชองทางท่ีหลากหลายเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานได
ถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการทํางานและขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  โดย 
ใชชองทางการจัดทําเอกสารเผยแพรความรู  การอบรมสัมมนา  การถายทอด
และแลกเปล่ียนเรียนรูกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  และการเผยแพรผานเวบไซต 
KM   

4. มีคลังความรูของหนวยงาน โดยจัดทําเปนทะเบียนความรู 
มีคลังความรูของหนวยงานโดยจัดทําเปนทะเบียนความรูใหผูสนใจบนเวบไซต 
KM ของหนวยงาน 

5. มีการสรุปประเมินผลความสําเร็จของแผนการจัดการความรู 
และนําผลการประมิน ปญหาและขอเสนอแนะมาใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรูในปตอไปโดย 
การจัดทําสรุปประเมินผลแผนการจัดการความรูและนําเสนอตอผูอํานวยการ
และนําผลการประเมินแผนการจัดการความรู  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 
มาใชในการพัฒนาปรับปรุงแผนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

 
จุดเดน 
1. ผูบริหารมีประสบการณดานการจัดการความรูในองคกร 
2. มีระบบและกลไกการจัดทําเร่ืองการบริหารจัดการความรูที่ครบถวนมี

ขอมูลสมบูรณครบถวน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ขอเสนอแนะ 
ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องและเปนไปตามสภาพจริงของการดําเนินงาน 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......5....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……5.…  ขอ  ดังนี้ 
1. มีแผนการดําเนินงานของระบบงานทะเบียน  โดย 

- จัดทํา เปนปฏิทินการศึกษาประปการศึกษา  ผานการเห็นชอบของ
คณะกรรมการ CEO (การประชุม)  
ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา  2553 

2.  มีระบบงานทะเบียน MIS  เพ่ือชวยในการบริหารและตัดสินใจ  โดย 

- การออกแบบและจัดจางบริษัท ทําและพัฒนาปรับปรุง – เปล่ียนแปลงให
เหมาะสมกับการดําเนินงานของระบบงานทะเบียน 
    3.  มีการสรุปขอมูลสถิติจํานวนนักศึกษา   โดย 
- เม่ือได ระบบมีการนํา.เขาขอมูล  และมีรายงานแตละตัวเปนเร่ืองจริง
เก่ียวกับนักศึกษา 

4. มีการสรุปขอมูลสถิติผูสําเร็จการศึกษาโดย 
- เม่ือนําเขาขอมูลนักศึกษาท่ีคาดวาสําเร็จตามหลักสูตร ทําตัวเลขมา
ตรวจสอบขอมูล และนําเขาสูสภาวิชาการเพื่อใหความเห็นชอบและขออนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัย 

    5.  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยกับสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ในรูปแบบที่กําหนด       โดย 
- เม่ือไดรับตามอนุมัติทําการดึงขอมูลของระบบตามที่ สกอ. กํากับจํานวน  28  
รายการ สงเขาที่ สกอ.(โดยนักศึกษาเขาไปกรอกการมีงานทํา) 

 

จุดเดน 
1. ผูบริหารที่รับผิดชอบมีความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับงานที่

รับผิดชอบ 

2. ผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  การดําเนินงานยังไมครบถวนตามระบบ PDCA 
 
ขอเสนอแนะ 

1. พัฒนาการดําเนินงานใหครบตามระบบ PDCA 
2. ควรพัฒนางานทางสารสนเทศในรูปแบบ 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
........................................................................
....................................................................... 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......3....... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......6....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: ........5...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …4..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได…….5…  ขอ  ดังนี้ 
       1.   มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักรวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน    โดย 

พบคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควมคุมภายในที่ 13/2553 

       2.  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง
อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน  โดย 
พบเอกสารระบุความเส่ียง  รายงานการประชุมวิเคราะหความเส่ียง 

       3.  มีการประเมินโอกาส และผลกระทบความเสี่ยง และจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2   โดย 

พบเอกสารประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง
จากผลการวิเคราะหในขอ 2 โดยการวิเคราะหแตละดาน 

       4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีลําดับความเสี่ยงสูง   และ
ดําเนินการตามแผน  โดย 
พบแผนบริหารความเส่ียงโดยจัดทําจัดลําดับบความเส่ียงและนําผลความ
เส่ียงสูงมาจัดทําแผนดําเนินงานตามแผนและรายงานเปนระยะตามไตรมาส 
(6,12 เดือน) 
       5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน   และรายงานตอ
คณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  โดย 
พบรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ประจําป  2553 ศธ 0581.13/1530 ลงวันที่ 22  ต.ค. 53 
        6.  มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสํานักไป
ใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
ไมพบเอกสารการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักไปใชในการปรับแผนฯ   
 
จุดเดน 
มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักไปใชใน
การปรับแผนใหเปนรูปธรรม 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ขอเสนอแนะ 
ควรเพิ่มรายละเอียดและความสมบูรณของการบริหารความเส่ียงใหชัดเจน 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
รอยละ : ......80.......  

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
รอยละ : ...100.....  

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: รอยละ : ....100.... 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5. คะแนน   

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 
   บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

3.5 รอยละบุคลากรภายในหนวยงานที่ไดรับการพัฒนา 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการไดรอยละ …100…    ดังน้ี 

 รายการ หนวย จํานวน 
ตัวต้ัง 

 
จํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนที่บรรลุ
เปาหมาย 

คน 33 

ตัวหาร 
 

จํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนทั้งหมด 

คน 33 

ผล 
 

รอยละจํานวนบุคลากรของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่
บรรลุเปาหมาย 

รอย
ละ 

100 

เปาหม
าย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาบุคลากรของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

รอย
ละ 

80 

 
 

จุดเดน 
บุคลากรไดรับการพัฒนาท้ังองคกร 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ขอเสนอแนะ 

- พิจารณาการเพิ่มตัวบงชี้ อีกแนวทางหน่ึง คือระดับความสําเร็จ 
ของการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 

- ใหมีความชัดเจนในจํานวนของบุคลากรทั้งหมด  ใชปการศึกษา 
และโครงการใชปการศึกษาเชนกัน 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
-  เอกสารหลักฐานควรเพิ่มเติมจํานวนบุคลากร 
/จํานวนโครงการใหชัดเจน 
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ   
ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ........4..... ขอ 

ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......6....... ขอ 

ผลการประเมินตาม     
คาเปาหมาย 
: .........5..... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5..คะแนน     

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …3..คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 
   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……5.…  ขอ  ดังนี้ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินโดย 

           - ไมพบหลักฐานแผนยุทธศาสตรทางการเงิน 
       2.  มีแนวทางบริหารทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร 
และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได    โดย 

           -  พบมีการจัดสรรและวางแผนการใช เงิน   ให กับงานตางๆ  ใน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2553 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธ 
กิจและการพัฒนาสํานักและบุคลากร  โดย 
           -  พบมีงบประมาณประจําป  2553  ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ 

4. มีการรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ   โดย 
           -  พบการรายงานการเงิน  โดยใชระบบฐานชอมูล  ERP, ระบบ
ฐานขอมูล 3มิติ 
       5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินของสํานักอยางตอเน่ือง  โดย 
           -  พบรายงานสถานะภาพทางการเงิน รายไตรมาส 

      6.  มีการ ติดตามการบริหารการใชงบประมาณ  โดย 
           -  พบเอกสารเรงรัดการติดตามใชงบประมาณและรายงานทุกวันที่ 10 

      7.  ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ   โดย 
           -  ไมพบรายงานการติดตามและทําขอมูลการเงินไปใชในการวางแผน
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
จุดเดน 
มีการรายงานอยางเปนระบบ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแผนกลยุทธทางการเงิน 
- ควรมีการติดตามและนําขอมูลทางการเงินมาวางแผนการใชเงิน

ของสํานักฯ 
 

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
ควรปรับเกณฑรายละเอียดของตัวบงชี้ใน
กระบวนการใชเงินของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในการดําเนินงานจะไดควบคุมได
และมีเอกสารพรอมในการตัดสินใจ 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบและกลไกการเงินและงบประมาณในสวน
ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คาเปาหมาย  
: ......4....... ขอ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ขอคนพบ  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการได……9.…  ขอ  ดังนี้ 
1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม 

และสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ ของสถาบัน ต้ังแตระดับภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  โดย 

พบแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจและดําเนินการตามงบประมาณ 
ป 2553 
        2.   มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน   โดย 

- พบคําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพดานระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพระดับสํานักที่ 6.1/2554 
- รายงานการประชุมกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ 2553 

        3.   มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน  โดย 
พบเปาหมายคุณภาพ  มีการกําหนดตัวบงชี้ตามอัตลักษณ ของหนวยงาน ป 
2553 
         4.   มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 

ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 

การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบัน
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่
มีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน 

CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   โดย 
-  พบมีคณะกรรมการควบคุมติดตามและประกันคุณภาพ 
-  มีรายงานประกันคุณภาพ ป 2552 
-  มีแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ป 2553 

 ผลการประเมินตาม 
คาเปาหมาย 
: .......9....... ขอ 

ผลการประเมินตาม   
คาเปาหมาย 
: ........9...... ขอ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : …5..
คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : …5.
คะแนน                

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
   สูงกวาเปาหมาย 

การบรรลุเปาหมาย 
   เทากับเปาหมาย 

   ตํ่ากวาเปาหมาย 
    สูงกวาเปาหมาย 

   บรรล ุ

   ไมบรรลุ 
    บรรล ุ

   ไมบรรลุ 

บันทึกเพ่ิมเติม 
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...............................................................
...................................................... 
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ตัว
บงช้ี 

รองรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินผลการประเมินแตละตัวบงช้ี 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

        5.   มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกล
ยุทธทุกตัวบงช้ี   โดย 
        -  พบการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงจากผลการประกันคุณภาพ 
เอกสาร Inprovement  Plan 

     6.   มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ   โดย 
          -  พบเวบไซต www.regis.rmutp.ac.th 
      7.   มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน  โดย 
           -  ชองทางการมีสวนรวม มี ตูรับความคิดเห็น / www. สามารถโตตอบ
ได 

       8.   มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน  โดย 
           -  การแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขาย  9  มทร. 
     9.   มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
โดย 

- มีคูมือการจัดทําหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ TQF 
- มีการนําไปใชประโยชนคือหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ 

 

จุดเดน 
- มีระบบกลไกแผนการประกันคุณภาพที่ชัดเจน และดําเนินงานตามระบบ 
- มีแนวปฏิบัติที่ดีสามารถเผยแพรใหหนวยงานนําไปใชประโยชน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ขอเสนอแนะ 
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและการมีสวนรวมของ
บุคลากร  ผูมีสวนไดสวนเสียและนําผลการประเมินมาปรับปรุงใหชัดเจนย่ิงขึ้น 
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ผลการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 
 

หนวยงาน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ในปการศึกษา 2553  มีการขอรับการประเมิน ..5... องคประกอบ ...16... ตัวบงชี้ ผลการประเมินภาพ

รวมอยูในระดับ ....ดี...... คะแนนเฉล่ีย .....  4.38 ...... 
 

ตารางสรุปผลการประเมินรายองคประกอบของป 2553 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบ 

I P O รวม 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่  1 - 4.00 1.00 2.50 ตองปรับปรุง 
องคประกอบที่  2 - 4.83 5.00 4.86 ดีมาก 
องคประกอบที่  3 - 4.50 5.00 4.60 ดีมาก 
องคประกอบที่  4 - 3.00 - 3.00 พอใช 
องคประกอบที่  5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
      
      
      
      
เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ - 4.54 3.67 4.38 ดี 
ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดี  

 

จุดเดน 
1. มีโครงสรางการแบงสวนงานและกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
2. ผูบริหารมีความสามารถและประสบการณการทํางานซ่ึงสงผลกระทบที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. กําหนดตัวบงช้ีเกี่ยวกับกิจกรรมของสหกิจศึกษา 
2. กําหนดตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารยประจําเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการเรียนการสอน 
3. การเขียนรายงานการประเมินตนเองของตัวบงช้ีใหชัดเจนสมบูรณ 

ขอเสนอแนะ 
1. เพิ่มตัวบงชี้เก่ียวกับสหกิจศึกษา  และการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการเรียนการสอนใน

องคประกอบหลักของหนวยงาน 

2. พัฒนาผูปฏิบัติงานใหสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองของตัวบงชี้ใหสมบูรณและสอดคลองกับ
มาตรฐานท่ีกําหนด 
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รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย   (Stakeholders)   ทีท่ีมตรวจประเมนิคุณภาพภายใน  
ขอสัมภาษณ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  (ชื่อหนวยงานท่ีรับการตรวจ) 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบีนน 
    วนัที ่ 25 – 26  กรกฎาคม  2554 

                         
  

1.  ที่ปรึกษาหนวยงาน/กรรมการบริหาร :  ………………………. ตําแหนง.......................... 
 :  ………………………. ตําแหนง....................... 
 

2.  ผูบริหาร :  ………………………. ตําแหนง.......................... 
 :  ………………………. ตําแหนง.......................... 
       

3.  อาจารย  (อายุงาน 3 ปข้ึนไป) :  ………………………. (สาขาวิชา ..........) 
                    (อายุงานนอยกวา 3ป)   :  ………………………. (สาขาวิชา ..........) 

 

4.  สถานประกอบการ                :  ………………………. สถานประกอบการ......... 
 :  ………………………. สถานประกอบการ......... 

     

5.  ผูปกครองนักศึกษาปจจบัุน  :  ………………………. (ผูปกครองของ นศ. ชัน้ป-สาขาใด) 
 :  ………………………. 

6.  ศิษยปจจบัุน :  นายสุทธิศักด์ิ  สุขสําราญ   สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  ป  3 
 :  นายกิติศักด์ิ     สัญญาดง   สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ    ป  3  
  

7.  ศิษยเกา             :  ……………………….  
 :  ……………………….     

8.  ตัวแทนชุมชน  :  ……………………….  
  :  ……………………….  

9.  เจาหนาที ่ (อายงุาน 3 ปข้ึนไป) :   นางสาวอุไรวรรณ   อ่ิมสุขวิริยะกุล  นกัวิชาการศึกษา  
      หวัหนางานรับเขาและทะเบียนประวัติ  

 :  นายคเณศ   เจะและ  นักวชิาการคอมพิวเตอร  
 :  นายชรัมภ   ตันสุวัฒน   นกัวิชาการศึกษา  
                       (อายงุานนอยกวา 3ป)   :  ……………………….  

10.  กรรมการ QA  :  ……………………….  
  :  ……………………….  

หลักสูตร 5 ป 
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กําหนดการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาโดยหนวยงานผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ตรวจประเมิน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ในวันที่  25 – 26 กรกฎาคม  2554 

 

 
 

 
 
 
 
 

วัน/เวลา รายละเอียด สถานท่ี 

วันจันทรท่ี  25  กรกฎาคม  2554 
08.30-09.30 น. คณะกรรมการประชุมเตรียมวางแผนการประเมินแบงงาน

รับผิดชอบและตรวจสอบเอกสาร (เฉพาะคณะกรรมการ
ประเมิน) 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการประชุมรวมกบัสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

10.00 – 12.00 แนะนํากรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 16.30 น.  คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร ผูกํากับตัวบงช้ีและผู

จัดเก็บขอมูลช้ีแจงรายละเอียด 
หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

วันอังคารท่ี  26  กรกฎาคม  2554 
08.30-09.30 น. สัมภาษณผูรับผิดชอบรายตัว ตัวบงช้ี 
09.30 – 12.00 น. สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 14.30 น. ตรวจเยี่ยมสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
14.30 – 16.00 น.  คณะกรรมการประชุมรวมกนัสรุปผลการตรวจประเมิน

และวางแผนการนําเสนอดวยวาจาตอผูบริหาร 
16.00-16.30 น. นําเสนอผลการประเมินดวยวาจาตอผูบริหาร 

หองประชุม ช้ัน 5  คร่ึง   
อาคาร 1   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
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* หมายเหตุ    หากมีปญหา/ขอซักถามติดตอ  ...............................  ประธาน  หรือ………………เลขานุการ   

โทรศัพท/โทรสาร  ………………….. 
 

คณะผูตรวจประเมินขอความอนุเคราะห ดังนี้ 
1. หองทํางานของคณะผูตรวจประเมิน 1 หอง  พรอมคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ จํานวน 1 ชุด 
2. จัดเตรียมเอกสารอางอิงเพิ่มเติมแตละองคประกอบ  กําหนดผูรับผิดชอบและหนวยงานดูแลขอมูลให

พรอมในพื้นที่หนวยงาน  และจัดเอกสารอางอิงตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ไวในหองทํางาน
ของคณะผูตรวจฯ 

3. ผูประสานงานและนําทางระหวางการตรวจเยี่ยม  2 ทาน 
4. นัดหมายผูแทน ผูมีสวนไดสวนเสียการที่เกี่ยวของกับหนวยงานตามที่ไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  

กรรมการวิชาการ  ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต  เพือ่
เขารับการสัมภาษณตามกําหนดการขางตน      
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