
 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation Procedure : SOP) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

รหัสเอกสาร : 
…………………………… 
วันที่บังคับใช้ : 
…………………………… 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานประกันคุณภาพ
และการจัดการความรู้ 
ควบคุมโดย :  
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
อนุมัติโดย : อธิการบดี 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเข้าใจขั้นตอนและ
สามารถปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
ตัวชี้วัดส าคัญ ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ขอบเขตงาน ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพ ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การก ากับติดตาม

ตรวจสอบ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพตลอดปีการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมถึงการรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อต้นสังกัด และการ
เผยแพร่สู่สาธารณะ 

ค าจ ากัดความ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) หมายถึง รายงานผลการ
ด าเนินงานตนเองตลอดปีการศึกษา ใช้รายงานต่อมหาวิทยาลัยและเพ่ือรับการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
สป.อว. หมายถึง ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งต้องค านึงถึงความถูกต้องตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพมีความถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามแนวทาง
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลและติดตามการจัดเก็บข้อมูลการท างาน
ด้านการประกันคุณภาพกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงตอบข้อซักถาม ให้ค าปรึกษาทางด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
รวมถึงเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย ฯ เพ่ือรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ฯ รายงานต่อคณะกรรมการบริหารสถาบัน เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการวางแผนการด าเนินการด้านประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพเพ่ือวางแผน 
และก าหนดการจัดท าแผนการปรับปรุงและแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยทบทวนแผน
ปรับปรุงและแผนพัฒนาคุณภาพในปีที่ผ่านมากับผลการประเมินคุณภาพในปีปัจจุบัน พร้อมน า
ข้อเสนอแนะ และผลการวิเคราะห์ มาก าหนดกิจกรรมผู้รับผิดชอบด าเนินงานเพ่ือแก้ไขจุดที่ควร
พัฒนาต่อไป 
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วันที่บังคับใช้ : 
…………………………… 
 

ผู้รับผิดชอบ :  
งานประกันคุณภาพ
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เอกสารอ้างอิง 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
2. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
3. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา  
4. กฎกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่เก่ียวข้อง 
5. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 (คู่มือ สป.อว.) 
6. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

แบบฟอร์มที่ใช้ - 

 

  



ล าดับ ผู้รับผิดชอบ 
แผนภูมิสายงาน 
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

เอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง 

      

1 งานประกันคุณภาพฯ  จัดท าร่างนโยบายคุณภาพและศึกษาทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 
 

7 วัน (ร่าง) ประกาศ
นโยบายคุณภาพ 
ระบบและกลไก
การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

2 -ผอ.สวท. 
-งานประกันคุณภาพฯ 

 - ทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
- ก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ 
-  เสนอแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 

10 วัน 1. คู่มือประกัน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน 
2. ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ
และก ากับติดตาม
การด าเนินงาน
ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3 คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 - จัดท าร่างแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มทร.พระนคร 
- ก าหนดค่าเป้าหมายคุณภาพตาม
มาตรฐานตัวบ่งชี้   
- พิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินฯ ปีที่ผ่านมา 

20 วัน 1. ร่างแผนการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพฯ 
2. ร่างแผนพัฒนา
คุณภาพ 
(Improvement 
Plan) 

4 -คณะกรรมการ
บริหารคุณภาพและ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
-คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
-สภามหาวิทยาลยั 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 
- แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มทร.พระนคร 
- เป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานตัวบ่งชี้   
- แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินฯ ปีที่ผ่านมา 

30 วัน 1. แผนการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพฯ 
2. แผนพัฒนา
คุณภาพ 
(Improvement 
Plan) 
3 .  แ ผ น พั ฒ น า
คุณภาพ 

5 -ผอ.สวท. 
-งานประกันคุณภาพฯ 

 -ประกาศถ่ายทอดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพโดยรวม 
-แจ้งเวียนให้บุคลากรทุกหน่วยงาน
รับทราบและด าเนินการตามแผนและ
นโยบายด้านประกันคุณภาพ 
 

2 วัน -บันทึกแจ้ง 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

เริ่มต้น 

จัดท า (ร่าง) ประกาศนโยบายคุณภาพ 

ทบทวนระบบและกลไกการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

ไมเ่ห็นชอบ 

A 

พิจารณา 

วางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
ประกันคณุภาพ 

เห็นชอบ 

ถ่ายทอดนโยบายและแผน     
สู่การปฏิบัติ 



ล าดับ ผู้รับผิดชอบ 
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6 - หนว่ยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้
- ผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคณะและ
หน่วยงานสนับสนุน 

 -หน่ วยงานด า เนินงานตามตัวบ่ งชี้ ที่
รับผิดชอบ ก ากับติดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการรายงานตัวบ่งชี้ 
และเผยแพร่หน้าเว็บไซต์หรือปิดระบบ
เพื่อน าข้อมูลไปใช้ 
-งานประกันคุณภาพคณะและหนว่ยงาน
สนับสนุน (สวพ./สวส./สอ.)  
ส่ง 1) แผนด าเนินงานประกันคุณภาพ  
2) ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานตวับ่งชี้  
3) แผนประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร/
คณะ/หน่วยงานสนับสนุน มายังส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- คณะจัดท ารายงานประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
- หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย 
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  Common Data Set 
(CDS) ผลการด าเนินงาน และหลักฐาน 
ลงในระบบ IQA-RMUTP 

90 วัน -บันทึกติดตาม
แ ละ ท ว น สอ บ
ข้ อ มู ลพื้ น ฐ า น 
รายงานผลการ
ด าเนินงานรอบ 
10 ,  12  เดื อน 
ผ่านระบบ IQA-
RMUTP 
- แ บ บ ฟ อ ร์ ม
ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเอง 
(SAR) 

7 -ผอ.สวท. 
-งานประกันคุณภาพฯ 

 งานประกันคุณภาพและการจัดการ
ความรู้  สวท. ติดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลฯ ผ่านระบบ IQA-RMUTP 

10 วัน  

8 - ผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคณะ 

 
 
 
 
 
 
 

คณะด าเนินการประเมินตนเอง (SAR) 
เบื้องต้น ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
และรายงานผลต่อผู้บริหารคณะและ
มหาวิทยาลัย ผ่านระบบ IQA-RMUTP 

15 วัน -รายงานผลการ
ประเมินตนเอง
เบื้องต้น ระดับ
หลักสูตร และ
คณะ 

9 -ผอ.สวท. 
-งานประกัน
คุณภาพฯ 
-คณะกรรมการ กบม. 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
น าผลการประเมินตนเอง (SAR) เบื้องต้น 
ของระดับหลักสูตร และระดับคณะ เข้า
ที่ประชุม กบม.เพื่อพิจารณา 

1 วัน  

10 -งานประกัน 
คุณภาพฯ 
- ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
ระดับมหาวิทยาลยั 

 - หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ระดับ
มหาวิทยาลัยส่งรายงานผลการด าเนิน 
SAR และกรอกข้อมูลหลักฐาน ผ่าน
ระบบ IQA-RMUTP และ CHE QA  
- หนว่ยงานส่งผลการด าเนินตามแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) 
-จัดกิจกรรมการทวนสอบ  SAR ระดับ
มหาวิทยาลัย 

15 วัน -รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 
ระดับ
มหาวิทยาลัย 

   
 
 
 
 
 

   
B 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน รอบ 10, 12 เดือน 

ผ่านระบบ IQA-RMUTP 

A 

คณะรายงานผลการประเมิน
ตนเองเบื้องต้น ระดับหลักสูตร 

และคณะ 

เสนอ
ผู้บริหาร
พิจารณา 

วิเคราะห์และจัดท ารายงาน 
SAR ระดับมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบ 
ไม่ครบถ้วน 

ถูกต้อง 

ครบถ้วน ถูกต้อง 
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(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

เอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง 

      

11 -งานประกัน 
คุณภาพฯ 
-ผู้บริหาร 
-คณะกรรมการ
ประเมิน 
-คณะกรรมการ
ด าเนินงานเตรียมรับ
การประเมิน 

 -เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
-จัดท าแผนการประเมินร่วมกบั
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
-เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
เตรียมรับการประเมิน 
-ประสานงานระหว่างผู้ประเมิน และ
ผู้รับการประเมิน รวมทั้งผู้บริหาร 
-ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 

20 วัน - ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการ
ประเมินฯ 
- ก า ห น ด ก า ร
ประเมินฯ 
- ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานเตรียม
รับการประเมิน 

12 - ผู้รับผิดชอบและผู้
ก ากับตวับ่งชี้ระดับ
มหาวิทยาลัย 
-คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
-คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

  พิ จ ารณาผลการประ เมิ น คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย
และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

7 วัน -มติที่ประชุม 
กบม. 
-มติที่ประชุม
สภา
มหาวิทยาลัย 

13 -งานประกัน 
คุณภาพฯ 
-ผอ. สวท. 

 - รายงานผลการประ เมิ น คุณภาพ
การศึกษาภายใน ส่งไปยัง สป.อว. ผ่าน
ระบบ CHE QA Online 
-เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพต่อ
สาธารณชน บนเว็บไซต์ 

7 วัน -รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
-ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

14 คณะกรรมการ
บริหารคุณภาพและ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) จากข้อเสนอ 
แนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ผู้บริหาร และสภามหาวิทยาลยัเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาในรอบปีการศึกษาถัดไป 

7 วัน แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
(Improvement 
Plan) 

      

 

สิ้นสุด 

การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 

B 

พิจารณา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) 


